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1. INTRODUCAO

Empreender no Brasil tem indices consistentes, o que demonstra a importancia
do setor na economia do pais. Iniciar um negdcio proprio ¢ a vontade de muitos
brasileiros, segundo dados do Sebrae, em 2016, foi a opcao de 26 milhdes de pessoas.
O empreendedorismo vem se tornando o investimento futuro de muitas pessoas que tem
uma visdo de criar e gerar oportunidades no mercado, gerando empregos e contribuindo

para o aumento da riqueza para a sociedade.

O novo empreendimento ¢ a criacdo de uma empresa que, através de uma
pesquisa de mercado, constatou a deficiéncia de um produto que suprisse a necessidade
do publico alvo. No projeto, serd revelado a razdo social, o mercado de atuacdo, o
capital social da empresa, ou seja, o valor investido, quais os produtos serdo fabricados,
sua localizacdao fisica, suas plataformas digitais, serd exposto também, o porque os

produtos serdo confeccionados de forma artesanal e natural.

Discorreremos sobre gestdo empreendedora, qual serd o perfil empreendedor do
presente projeto, também serd exposto, qual serd a fonte de capital da empresa de
criacdo e a proposta do empreendimento, serd abordado sobre administracao estratégica,
estratégia empresarial, os conceitos de missdo, visdo, e valores, e por fim, a elaboragao

da missao, visdo e valores do empreendimento elaborado no presente projeto.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Natural Baby, ¢ o nome da empresa que sera criada, onde seu principal foco ¢ a
fabricacdo de sabonetes artesanais, com matérias-primas totalmente naturais e
hipoalergénicos voltado para a linha de sabonetes infantil. A produgdo dos sabonetes
serd feita nas formas de barra e liquida, onde sera abordado no presente projeto. A
empresa Natural Baby, entende as dificuldades das maes para com seus bebés e visa
proporcionar aos seus clientes uma experiéncia totalmente inovadora e refrescante com
100% de ervas. As ervas sdo excelentes para o corpo, pois, possuem fungdes

antissépticas e anti-inflamatorias, limpam a pele sem retirar a hidratacao natural dela.

Langaremos no mercado uma microempresa com a razao social: Natural Baby
Ltda, com capital proprio, o ponto empresarial estard localizado na Rua Assis
Figueiredo, n° 2000, no centro da Cidade de Pogos de Caldas, Minas Gerais, sendo uma
otima localizagdo, pois o fluxo didrio de pessoas ¢ muito grande e por ser uma cidade
turistica, a empresa podera ofertar uma extensa gama de presentes. Teremos plataformas

digitais para vendas online para alcangarmos o maior nimero do publico alvo.

A empresa estard inserida no mercado de produtos de higiene pessoal, onde hoje
este mercado de cosméticos estad bastante promissor, 0 mercado de cosméticos brasileiro
ja ¢é considerado o terceiro maior do mundo em relagdo ao consumo. Devido a crise do
Covid-19 que ja se estende por dois anos, afetou varios setores da economia, ao

contrario o setor de cosméticos que estd em ascensao.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A gestao empreendedora preza um modelo de implementagao por quem deseja
incentivar a criatividade e inovacdo em uma empresa. Tais caracteristicas sdo muito
almejadas porque, cada vez mais, as companhias percebem a necessidade de se
reinventar. A capacidade de se adaptar, ter flexibilidade e resiliéncia, as mudangas de
cenarios, sao importantes para os negocios de todas as areas. E a liberdade dada a
mostra para a inovagdo fomentada pela difusdo da iniciativa empreendedora em

colaboradores de todos os niveis hierarquicos ajuda e inspira a grandes conquistas.

A Natural Baby entende que para a criagdo de algo novo exige muita dedicagao,
iniciativa e liberdade de criar, portanto, toda ideia ¢ vista com muito glamour. O
objetivo da empresa ¢ trazer conforto, alivio e refrescancia para os nossos clientes

através dos produtos fabricados artesanalmente e com matéria-prima 100% natural.

Na Natural Baby existe um canal direto para com nossos clientes, para que
possam falar diretamente das necessidades para que se crie sabonetes hipoalergénicos,
anti-inflamatorios, e qualquer outra alergia e similares. Sendo assim, proporcionamos

um produto diferenciado de qualidade e um servigo exclusivo aos nossos clientes.

J4

Gestdo empreendedora é a aplicagdo da mentalidade empreendedora nos
processos do dia a dia de uma empresa ja estabelecida. Essa abordagem também pode
ser chamada de intraempreendedorismo, ou seja, o empreendedorismo aplicado dentro
de sua empresa, ou onde desenvolve suas atividades empresariais. Ter uma boa gestao
no Empreendedorismo ¢ a certeza da capacidade e disposi¢do para conceber,
desenvolver e gerenciar um negdcio a fim de obter lucro. Apesar de o termo também
estar ligado com a administragdo, ¢ mais usado para se referir & sua criagdo; nao ¢
errado, portanto, dizer que um empreendedor pode ou ndo ser um administrador, € um

administrador pode ou ndo ser um empreendedor. A entrega no negdcio o foco principal

do empreendedor ¢ desenvolver novas solugdes, que depois podem ser vendidas,
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administradas por outras pessoas ou por ele proprio. J4 o administrador pode ser um
investidor que adquiriu uma empresa, um profissional contratado para administra-la ou
o proprio empreendedor, Tanto faz, desde que ele se dedique a gestdo do negdcio em
seu dia a dia, Isso ndo quer dizer que, com o modelo de gestdo empreendedora, os

funciondrios da organizacao serdo estimulados a criar suas proprias empresas.

Na realidade, eles encontrardo um ambiente que os incentiva a pensar como

empreendedores.

O que significa que ideias de novos produtos, servicos, processos € modelos de
negocio sdo muito bem-vindas, partindo de quem quer que seja. Quem gosta de
aprender, criar e encarar novos desafios costuma enxergar nelas os ambientes de
trabalho perfeitos, pois ha muito estimulo para o desenvolvimento. Para que uma gestao
empreendedora seja reconhecida assim, porém, ela precisa que sua cultura
organizacional reflete esses valores. Nao adianta apenas tentar se vender como um
empreendedor que estimula a inovagdo e o intraempreendedorismo se, na pratica, os
colaboradores ndo se sentem seguros para apresentar novas ideias. Outra caracteristica
da gestdo empreendedora ¢ a presenca de equipes multidisciplinares, em que pessoas
com diferentes formagdes e especializagdes trabalham juntas e trocam informacgdes
constantemente. Além disso, ha poucas barreiras para a comunicagdo entre profissionais
de qualquer que seja a equipe, em oposi¢do a gestao tradicional, com departamentos
auténomos e distantes, um modelo propicio ao surgimento de novas ideias, e dar vidas a
cada detalhe. Essa proximidade também ¢ vista entre profissionais de diferentes niveis
hierarquicos, uma situacdo que permite ao colaborador se sentir mais a vontade para
sugerir novas ideias aos seus superiores. Uma caracteristica comum encontrada em
grandes e pequenas empresas que tém a gestdo empreendedora adota o
intraempreendedorismo ¢ a gestao horizontal, em que os colaboradores ndo tém apenas
liberdade, mas também autonomia. Feedbacks constantes, dinamismo, disposi¢ao para
correr riscos, liberdade para testar novas solugdes e uso de metodologias ageis sao

outras caracteristicas comuns em empresas que adotam a gestao empreendedora.

A empresa que tem a gestdo empreendedora agrega muito valor no seu negocio,

também estimula vontade e criatividade para sua empresa e estara sempre na frente e
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inovando, assim deixando sempre seu publico alvo satisfeito com os resultados que a

Natural Baby oferece em seus sabonetes artesanais.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2008) “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas

acontecerem, e antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagdo”.

Segundo Chiavenato (2004) “o empreendedor ¢ a pessoa que inicia ou opera um
negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades
e inovando continuamente”.

Para um empreendimento ter sucesso, o ponto crucial de todo negdcio sdo as
pessoas por tras dele, sendo a figura principal o empresario, peca essencial para o €xito
de seu empreendimento. Aperfeicoar as habilidades pessoais e de gestao ¢ fundamental
para ser um empreendedor de sucesso e para o bom funcionamento de sua empresa.
Estudar o seu produto para atender e saber esclarecer todas as diividas e necessidades de

seus clientes ¢ primordial.

Na empresa Natural Baby ¢ composto por cinco sécios € um dos sdcios € um
conceituado bidlogo que trabalha diretamente na composicdo de matérias-primas
(ervas), para que possam ser usadas na fabricacao dos sabonetes artesanais, responsavel
por todos os laudos técnicos exigidos pela anvisa e obrigacdes sanitdrias exigidas das

empresas de cosméticos.

O Empreendedor tem total conhecimento do seu empreendimento, conhece cada
detalhe e olha com amor para o que faz. A iniciativa € uma competéncia praticamente
auto explicativa e que significa agir com antecipac¢dao, correr riscos calculados,
identificar oportunidades e pensar sobre como expandir os negodcios ¢ estar sempre
disposto a dar o primeiro passo na execucdo de algo, bem como propor novas ideias.
Somente através da iniciativa que se consegue trazer as solugdes mais efetivas e
inovadoras que vao impactar no seu desempenho, estar atento as oportunidades e
novidades do mercado, ser avido por aprender também vai ser util, uma vez que o
conhecimento trard ferramentas importantes para ter a iniciativa certa. Todo
empreendedor precisa ter o chamado “senso de oportunidade”. Empreender ¢ mudar o
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mundo, por isso, precisa ter seguranca em relacdo ao seu propdsito, confiar na sua
capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio, mantendo sua
postura e seu ponto de vista diante das oposigdes, e, principalmente, ter confianca na
sua propria capacidade realizadora. Ter seguranga sobre o seu propdsito também ¢
fundamental. Para isso, o que vale ¢ a confianca na capacidade de enfrentar desafios,
sabendo se impor e tendo opinido propria. O conhecimento traz o poder, a informagao
também pode e deve ser usada por empreendedores que desejam alcancar sucesso. Uma
boa ideia € buscar inspiracdo em empresas € pessoas bem-sucedidas na mesma area de
atuacdo. As redes sociais sdo uma grande ferramenta para facilitar nas pesquisas, ndo
pode deixar de estudar seu empreendimento.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

A empresa Natural Baby Ltda, possui cinco socios, e o valor disponibilizado
pelos socios acionistas com capital proprio para o inicio das atividades ¢ de R$
100.000,00 reais, dividindo em cem mil quotas, cada socio tera 20.000 quotas, 20% do
valor total. Foi acordado que cada socio ird receber 2% de juros por més do valor
investido individualmente, o tempo estimado projetado para o retorno do investimento

sera de 60 meses.

O valor disponibilizado pelos sécios sera usado para a locagdo do primeiro més
do estabelecimento, compra de equipamentos, matéria-prima, contratagdo de
colaboradores, divulgacdo, marketing, tecnologia como plataformas digitais
disponibilizando para o todo, um ambiente que possa trabalhar, entreter, comprar,
vender, estreitar lacos comerciais, sociais e profissionais.

A escolha pelo capital proprio é que o empreendimento podera resultar em um
caixa com mais ativo livre para a propria empresa, sendo que ndo haverd dividas a
serem pagas. Com isso, conseguiremos avaliar melhor como a empresa esta

progredindo, e assim, estaremos correndo menores riscos de crise e que venha a falir.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Empresa Natural Baby foi constituida partindo da ideia de duas das s6cias que
observaram a dificuldade em encontrar produtos naturais e hipoalergénicos para seus
bebés, se juntaram entdo aos outros sdcios que abragaram essa ideia. O grupo conta com
5 socios onde cada um ¢ responsavel por um setor do empreendimento, producao,
vendas, logistica e administragao.

Percebeu-se grande escassez no setor de produtos naturais que fossem
hipoalergénicos e atendessem ao publico infantil. Portanto, definiu-se que a linha de
sabonetes infantil hipoalergénico natural seria o carro chefe da empresa, mas nao o
unico produto, pois a empresa também pensou e desenvolveu produtos de diversas
linhas que atendessem ao publico em geral.

A empresa ¢ sediada em Pogos de Caldas onde também produz, armazena e
vende seus produtos, além da loja fisica, também conta com suas plataformas digitais.

Durante o desenvolvimento do empreendimento foram feitas diversas pesquisas
onde uma delas eram relacionadas a dificuldade de encontrar os produtos
hipoalergénicos naturais para bebés na regido de Pogos de Caldas, pois grande parte das
pessoas que participaram e responderam as enquetes, disseram que faziam suas compras
online devido a escassez do produto em especifico na regido. Ja nas outras linhas de
produtos a empresa possui maior concorréncia na area, pois em Pocos de Caldas ha
diversas saboarias artesanais, pois se trata de uma cidade turistica, entdo a demanda
nesse segmento encontra-se em alta.

As pesquisas de mercados tiveram resultados promissores ja garantindo dois
clientes fixos onde comprariam 40% da capacidade de produ¢do, fazendo com que a
empresa tivesse vendas fixas.

Para auxiliar e facilitar na produgdo dos sabonetes artesanais viu-se a
necessidade de investir uma quantia do capital inicial em ativos para a linha de
producao.

A empresa Natural Baby Ltda, tem como missdo contribuir com a qualidade de
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vida e sustentabilidade, onde seus produtos sdo 100% naturais e ndo testados em

animais.

10
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Para Michael Porter, uma estratégia competitiva sdo agdes defensivas e
ofensivas que criam uma posicdo vantajosa para a organizagdo, ou seja, sao agoes
previamente desenvolvidas e planejadas para facilitar a adaptagdo das mesmas as

caracteristicas de seu ambiente externo. (13 de fev. 2014).

Em pesquisa realizada com consumidores de produtos organicos da feira do
Parque da Agua Branca, na cidade de Sdo Paulo, observa-se que a fidelidade desses
consumidores ¢ muito alta. Além disso, foi notado que o maior veiculo de comunicagao
desses produtos sdo as indicacdes de amigos, ou o "boca-a-boca”. (CERVEIRA e

CASTRO, 1998)

A lei n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003 foi criada para dar um panorama

geral do que sdo os organicos. Em 2007, o decreto n® 6.323 trouxe em detalhes como

deve ser a produgao, certificagdo e comercializagdo desses alimentos.

Através desta lei, nota-se que o certificado ¢ a melhor forma de garantir a
qualidade de um produto orgéanico. Ele garante que toda a producao respeitou as regras

e gerou um produto confidvel, seja ele manufaturado ou nao.

Os nossos principais produtos sdo sabonetes em barras, sabonetes liquidos, 6leos
essenciais e corporais organicos, com certificados e ingredientes organicos e naturais.

Todos com embalagens reciclaveis e biodegradaveis.

Tendo isso em mente, nossas opcodes sdo oferecer produtos saudaveis com
muitas informagdes, permitindo uma escolha consciente e tranquila. Temos o
compromisso de apresentar produtos que contribuam na vida das pessoas, que as
permitam sentirem-se mais belas e sauddveis, tanto por dentro quanto por fora ao

adquirirem nossos produtos.

Sendo assim, nossa visdo no futuro € estar entre as melhores empresas no ramo
de cosméticos e e-commerce com cuidados com a pele e a beleza oferecendo produtos

de qualidade e eficacia.

11
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Nosso publico alvo serdo criangas e adolescentes que cada vez mais procuram
por cuidados com a pele como (acne, oleosidades, espinhas, ressecamento, etc.) ou até
mesmo criangas que sofrem de alergias criando e inovando em produtos de fabricagao

propria, personalizados e com insumos naturais.

Apds algumas pesquisas de empresas, foram identificados potenciais
concorrentes que concorrem por produtos semelhantes com beneficios parecidos e que

vendem pela Internet.

Do total de potenciais concorrentes, 10 foram considerados principais em razao

de serem concorrentes por marca e de terem como principal canal de vendas a Internet.

(Surya, Simple Organic, Cativa, Arte dos Aromas, BAIMS, Glory by Nature, Bioart,

Herbia, It Balm, Almanati, Souvie, Florestas e Magia dos Aromas)

Com isso em mente, sempre sera necessario observarmos as agdes dessas
empresas, principalmente suas campanhas de acdes realizadas em lojas fisicas e virtuais.
Com o objetivo de identificar os aspectos da concorréncia que afetam a empresa,
procurando sempre trabalhar com precos semelhantes, de forma a evitarmos o
canibalismo. Aplicando assim o modelo da analise SWOT. (Forgas, Fraquezas,

Oportunidades, Ameacas).

Para a divulgacdo de nossos produtos usaremos a analise dos 4P’s que ¢
composto por produto, preco, praga ¢ promoc¢ao. O Produto: Temos o objetivo de
ampliar todas as possibilidades que envolvam os produtos da empresa e seus beneficios,
com cosméticos naturais e organicos sempre com a garantia de origem dos insumos
organicos e naturais com certificados de fabricagcdo. Para produtos mais saudaveis ou
com pouquissimos produtos quimicos contribuindo assim com o meio ambiente. Além
de oferecer produtos personalizados com qualidade e eficacia, a empresa também vai
trabalhar com a experiéncia de sites de referéncia, oferecendo mais praticidade e
conforto com informagdes uteis ajudando assim nossos contribuintes a escolherem
melhor seus produtos. O Preco: Como mostra a pesquisa com consumidores de
produtos organicos, eles tém ciéncia que deverdo pagar mais caro pela qualidade que

esses produtos oferecem. A divida estd em como o cliente fard essa comparagao. Se for

12
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com empresas como a Avon e Natura os produtos estardo com pouca diferenca no valor.
Como o nosso publico ¢ formado por maes e adolescentes que aceitam pagar um pouco
mais para ter produtos de melhor qualidade e eficacia, nossos produtos serdo a melhor
opcdo. Descontos também serdo ideias usadas para aumentar as vendas, principalmente
em datas especiais e comemorativas (kits com varios itens). As op¢des de pagamento
sao variadas e flexiveis. Praga: Os principais canais de vendas serd nossa loja fisica e
virtual, devemos ser capazes de gerar um cadastro com as informagdes de preferéncias
dos clientes. Promog¢ao: Uma boa forma de divulgar o nosso site ¢ cadastra-lo em sites
de referéncia. Em geral, o cadastro ¢ gratuito e ainda existem alguns servigos para as
empresas, como no caso do Ebit (www.ebit.com.br), que realiza pesquisas de satisfacao
poés-compras gratuitas.

Também, adotaremos ferramentas de divulgacdo como: Newsletter
desenvolvimento de contetido confidvel para envio aos clientes cadastrados na loja e nas
paginas da empresa. A edicdo serd mensal abordando os beneficios dos cosméticos,
acoOes dos extratos naturais, depoimentos sobre o uso dos produtos.

E por fim, E-mail marketing, ferramenta para divulgacdo de informacdes sobre
os produtos e promoc¢do dos mesmos, por meio de link para a loja virtual. As edi¢des

deverdo ser mensais, alternando quinzenalmente com a Newsletter.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Segundo Ferreira (1999, pag. 841), etimologicamente, o termo estratégia deriva

do grego strategia e do latim strategia.

PORTTER (1996), afirma que a estratégia empresarial ¢ uma combinacao dos

fins que a empresa busca com meios pelos quais estd buscando chegar 1a.

A estratégia empresarial tem por finalidade direcionar as agdes e recursos
disponiveis de forma competitiva para ganhar certa vantagem, a fim de orientar a
organizacao no cendrio de atuacdo, visando grandes chances de atingir os objetivos

esperados.

13
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Tendo em vista, o crescimento esperado segundo dados da empresa de pesquisas
Euromonitor International, as vendas do setor de produtos de beleza e cuidados pessoais
para o periodo de 2018 a 2023 sdo: Banho e chuveiro, de R$ 8,086 bilhdes para RS
8,488 bilhdes, 5% (1% ao ano); Cosméticos de cor, de R$ 9,101 bilhdes para R$ 9,819
bilhdes, 7,9% (1,5% ao ano); Desodorantes, de R$ 11,564 bilhdes para R$ 15,216
bilhoes, 31,6% (5,6% ao ano); Fragrancias, de R$ 25,160 bilhdes para R$ 33,645
bilhdes, 33,7% (6% ao ano); Cuidado capilar, de R$ 21,620 bilhdes para R$ 24,765
bilhoes, 14,5% (2,8% ao ano); Higiene bucal, de R$ 9,767 bilhdes para RS 11,842
bilhodes, 21,2% (3,9% ao ano); Cuidados com a pele, de R$ 12,098 bilhoes para R$
14,469 bilhoes, 19,6% (3,6 ao ano); Protetor solar, de R$ 3,453 bilhdes para R$ 3,939
bilhdes, 14,1% (2,7% ao ano).

Como previsdo para os proximos anos, devemos investir em plataformas de
e-commerce para uma automatizagdo garantindo assim rapidez e eficiéncia. Ao mesmo
tempo ganhamos maior divulgacdo de nossos produtos e marca no mercado, além do
beneficio de nossa loja estar aberta 24hrs por dia, 7 dias por semana, proporcionando
aos nossos consumidores mais praticidade e conforto na escolha final. Segundo o site
e-commerce Brasil, hoje o comércio eletronico tem participacdo de 12% no varejo em
todo o mundo. Os produtos mais vendidos nas plataformas digitais sdo:-
Perfumaria, Cosméticos e Saude cresceram 112%; Moda e Acessorios; Esporte e lazer,

40%; Casa e Decoragao, 38%.

A expectativa dos especialistas do setor € que essa tendéncia deve se manter forte.

14
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Apbs o aumento das vendas, serd contratado uma empresa especializada em
marketing digital e pesquisa de mercados de como agregar contribuintes. Contratando
assim colaboradores para ampliar nossa loja com vendas nacionais, € at¢ mesmo a
importacdo de produtos diferenciados, sera considerada para manter a variedade

oferecida.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A missao de uma empresa ¢ como se fosse a carteira de identidade dela, € o que
define a empresa. A missdo deve ser clara pois € por ela que a empresa refletird o que a
organizagdo tem de especial e de diferente das demais concorrentes, a mesma esta
alinhada com os valores e expectativas da maioria dos stakeholders que esta relacionado

ao alcance e aos limites da organizacao.

A missdo € o proposito da empresa, o motivo pelo qual ela existe e trabalha
todos os dias para se desenvolver no mercado econdmico. Toda empresa tem uma

estratégia de negocio, que auxilia no momento de colocar em pratica a missao:

O que a empresa ira fornecer ?
Para que ela foi criada ?

Qual seu publico alvo ?

Y V YV YV

Onde ird fornecer os seus produtos ou servigos?
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“ Uma empresa nao é definida pelo seu nome ou produto, mas sim pela
sua missao, criada pela sua razio de existir.”

Peter Drucke

Como descrito anteriormente, a missdo de uma empresa ¢ de extrema
importancia, pois sera a razdo da existéncia da empresa, ¢ nela que todos os
colaboradores, socios, administradores e gestores se baseiam para definir sua estratégia
de crescimento. Se a empresa, em um todo, ndo souber sua missdo, a mesma se
encontrard sem foco. Para a criagdo de uma missdo deve-se atentar o que ela ira oferecer
para o seu publico, definir qual seu publico alvo, o que além de fornecer o produto ou
servico, ira oferecer de diferencial ao consumidor, para motivar os colaboradores e
parceiros além de inspirar a missdo tem que ser desafiadora mantendo assim o

engajamento dos envolvidos.

Também conhecido como plano estratégico, ¢ o olhar do futuro de onde a
organizagdo pretende chegar, diferente da missdo que ¢, “Quem somos?", “O que

fazemos?”, “E porque estamos aqui?”, ja a visdo diz, a que ponto queremos chegar .

A visdo de uma empresa quando bem elaborada determina a rota na qual ela
pretende tracar para desenvolver seus negdcios, assim moldando sua identidade
organizacional. Uma visdo bem construida, sdo distintas e especificas para cada
empresa. Os gestores e empreendedores no momento da criacdo da visdo da empresa

devera se atentar ao uso de declaragdes superficiais ou genéricas por exemplo:

“ Iremos nos tornar um lider global e a primeira opcdo dos clientes em todo

mercado que optamos por atender. “

De acordo com Arthur A. Tompson Jr, A. J. Strickland III e John E. Gamble, em

sua décima quinta edi¢do do livro administracao estratégica citam:
“ Para que uma visdo estratégica funcione como uma ferramenta gerencial
valiosa, ela precisa (1) Proporcionar um entendimento daquilo que os lideres

desejam que sua empresa aparega e (2) Oferecer aos gerentes um ponto de
referéncia para tomarem decisdes estratégicas e preparar-se para o futuro.*
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A seguir podemos verificar as distingdes entre visdo € missao:

CARACTERISTICA DE MISSAO CARACTERISTICAS DE VISAO
Identifica o negdcio ¢ 0 que se “sonha” para o negdcio
E a partida E a chegada
E a “carteira de identidade” da empresa E o “passaporte” para o futuro
Identifica “quem somos” Projeta “quem desejamos ser “
Foco no presente para o futuro Focalizada no futuro
Vocagdes para a eternidade E mutével, conforme os desafios

Para a visdo de um novo empreendimento bem elaborada, segue alguns

elementos nos quais o empreendedor deva-se atentar:

> A VISAO DEVE SER ELABORADA:
Apresentar um quadro do tipo de empresa que os dirigentes estdo tentando
desenvolver e da posi¢do de mercado que a organizagao esta se empenhando
por acompanhar.

> A VISAO DEVE SER DIRECIONADA:
E voltada para o futuro; descreve o percurso estratégico que os
administradores tragaram e 0s tipos de  mudancas  no
produto/mercado/cliente/tecnologia que ajudardo a empresa a preparar-se
para o futuro.

> A VISAO DEVE SER FOCALIZADA:
Suficientemente especifica a fim de proporcionar orientagdo aos gerentes
para tomarem decisdes e alocar recursos.

> A VISAO DEVE SER FLEXIiVEL: Nio
¢ uma declaragcdo em termos definitivos a trajetoria tragada poder ajustada a
medida que se alterem as circunstancias de
produto/mercado/cliente/tecnologia.

> A VISAO DEVE SER VIAVEL:
Encontra-se ao alcance daquilo que a empresa razoavelmente pode esperar
em ocasides futuras.

> A VISAO DEVE SER DESEJAVEL:
Explica porque a trajetoria escolhida representa bom senso empresarial e
atende as expectativas a longo prazo dos stakeholders (especialmente
acionistas, empregados e clientes).

> A VISAO DE SER FACIL DE
COMUNICAR: Pode ser explicada em 5 a 10 minutos e, idealmente, pode
ser reduzida a um slogan simples e de facil memorizagdo como a famosa
visdo de Henry Ford de *“ um carro em toda garagem”.

(Fonte: Parcialmente com base em Kotter, John
P. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press, 1996. p. 72.
retirada do livro: Administragdo Estratégica, 15° Edigdo, Editora
McGraw-Hill).
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O valor de uma empresa ¢ o que dita a sua personalidade, definindo uma "ética",
para a funcionalidade da organizacdo. Quando se define os valores de uma organizagao,
e quando praticado no seu cotidiano, a cultura organizacional se mantém sauddvel
obtendo bons resultados e principalmente bons relacionamentos dentro e fora da
organiza¢do. S3o os valores de uma empresa que dita qual o rumo ético a empresa
seguird, qual a imagem ela fornecera aos seus clientes, gerenciadores, ou investidores.
Os valores sdo compostos por regras morais que a empresa apresentarda em todo
momento. A Partir de sua elaboracdo, estara presente no momento de uma contratagao,
ao apresentar empresa a futuros investidores, ao manter contato com clientes, sera
apresentado muitas vezes de forma direta ou indireta através de atitudes e agdes, € assim

conhecera a personalidade e a indole daquela organizacao.

Os valores podem facilitar a articulacdo da missao e visao de uma organizagao, a
colaboracdo entre os funcionarios, auxiliando no seu comportamento com o mercado,
comunidade ou sociedade.

“ ..Tamayo (1998, p,58) Salienta que as prioridades axiologicas
estruturam a identidade  extrinseca da organizacio, permitindo
distingui-las de outras, pois “uma empresa que enfatiza os valores de
hierarquia e tradicdo diferencia-se facilmente daquelas que priorizam os

valores de autonomia e criatividade ou de competicio e dominio de
mercado”.

(Marcelo Bedani, 18 de julho de 2012)

Para Tamayo e Gondim (1996), citam alguns aspectos onde se ¢ importante
observar durante uma elabora¢do de valores organizacionais, tais como: Aspecto
Cognitive de uma organizacao, sdo as crengas da empresa onde ira conhecer a realidade
da empresa. Ela esta ligada a toda corporacao, os valores sao a base para uma analise de
comportamento entre todos da organizagdo, tais como: RESPEITO, HUMILDADE,
INTEGRIDADE. Onde esses valores a corporacao ira aplicar tanto internamente quanto
externamente com os colaboradores, clientes, fornecedores, futuros filiados e socios.
Aspecto Motivacional, expressam interesse ou desejo, eles podem ser aplicados tanto

para personalidade influentes na organizagdo quanto para o publico externo. Tais como:
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SUPERACAO E CONFIANCA, RESULTADOS E METAS CUMPRIDAS,
FANATICOS POR PERFORMANCE.

“ They can motivate action, giving it direction and emotional intensity.”
( “ Eles podem motivar a a¢io, dando-lhe dire¢io e intensidade.")

(Schwartz, 1994. p.21)

Atualmente, no mundo comercial um dos segmentos que mais crescem sao 0S
empreendimentos na linha de cosméticos voltado para o publico infantil, onde apenas
no Brasil ja movimentou R$ 3,4 Bilhdes de reais, no ano de 2012. Isto segundo os dados
da ABIHPEC - ( Associacdo Brasileira Da Industria De Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmético). O que também ocorre com as industrias de cosméticos da linha orgéanico,

Natural.

Tiramos como exemplo as Empresas AROMATICA COSMETICOS ¢

UNEVIE, para a demonstracdao de sua missdo, visdo e valores organizacionais.

> UNEVIE: A empresa ¢ uma fabricante de cosméticos naturais e vegetais
de economia criativa que produz tudo a mao, possui mais de 80 itens em seu portfolio, a
Unevie possui e-commerce para o varejo, plataforma exclusiva para o atacado, pontos

de vendas e representantes em todo o Brasil e possui planos para se tornar uma franquia.

MISSAQ: Criar produtos naturais e vegetais, livre de testes em animais,

cultivando o bem estar para o corpo € a mente sem causar impacto socioambiental.

VISAO: Semear um futuro mais sustentavel e saudavel, todos juntos clientes,

colaboradores, parceiros, unidos a unevie.

VALORES: A empresa preza pelo meio ambiente e todos seus produtos sao
biodegradaveis, sempre com pensamento sustentavel, procura sempre ser transparente

para seus clientes, com compra e venda de forma ética.
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> AROMATICA COSMETICOS: E uma empresa de fabricagio de
cosméticos instalada na cidade de Sdo Jodo Da Boa Vista, com mais de 20 anos de
atuacdo. A Aromadtica Cosméticos elabora produtos com fabricagdo propria tais como:

sabonetes, linha infantil, linha de barbearia, entre outros.

MISSAO: Promover a auto estima e o bem estar, aliados a valores solidos em

busca da felicidade de nossos clientes e consumidores.

VISAO: Ser reconhecida pela qualidade e pelo cuidado presente em todos os

processos e ser uma empresa referéncia em produtos cosméticos.

VALORES: Essas sio as diretrizes e os valores fundamentais defendidos e

promovidos pela Aromatica, para que possa condizer com sua atuacao no mercado.

] Estabilidade - preocupagdo com o bem estar,

] Responsabilidade - Promogdo da auto estima,

| Comprometimento - Solidez das parcerias,

] Valorizacao das relagdes comerciais com seus parceiros,

] A Aromatica tem em sua esséncia o trabalho, a fé e a unido.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

A Natural Baby, ¢ uma marca de cosméticos voltado para o publico infanto
juvenil, que oferece as pessoas, principalmente as mamaes preocupadas com seus filhos,
cosméticos produzidos com ingredientes naturais e organicos obtidos por meio de uma
interacdo equilibrada entre o homem, a natureza e o meio ambiente. Nossos produtos
sdo elaborados com ingredientes cuidadosamente selecionados para cuidar da saude da
pele e dos cabelos das criangas. O desenvolvimento e as embalagens dos produtos
seguem o principio da sustentabilidade, se resume no respeito as geragdes presentes ¢
futuras. Portanto, através de nossa administragdo estratégica, elaboramos a visdo,

missdo e valores da nossa empresa:
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MISSAQO: Criar, desenvolver, entender e fornecer cosméticos com ingredientes
naturais e organicos que proporcionam equilibrio e bem estar aos clientes. Ser uma
empresa de exceléncia no atendimento, sustentdvel e que preza pelo meio ambiente e

pela responsabilidade social.

VISAO: Ser reconhecida nacional e internacionalmente como uma empresa
inovadora no desenvolvimento de cosméticos naturais e organicos, voltado ao publico
infanto juvenil, com exceléncia na qualidade de nossos produtos e no atendimento aos

clientes.

VALORES: Eticae transparéncia, Qualidade, Respeito, Criatividade, Inovagao,

Meio Ambiente, Sustentabilidade, Tecnologia, Confianga.
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4. CONCLUSAO

O Projeto Integrado foi elaborado em equipe, onde cada participante fez a sua
parte, sempre colaborando para ajudar um ao outro. Constatamos o quanto cada assunto
exposto no projeto ¢ importante para o enriquecimento de nossos conhecimentos para

que conquistemos 0 sucesso em nossa profissao.

Foi possivel também, ver o quanto “BRAINSTORMING EMPRESARIAL ” ¢
decisério nas empresas, pois € responsavel pela organizagdo, avaliagdo e

armazenamento das informacdes da empresa para poder alcangar o sucesso.

O trabalho buscou expor a importancia do papel da gestdo empreendedora e
administracao estratégica no processo de gestdo das organizagdes, no qual oferecem o
suporte aos novos empreendedores na tomada de decisdo. Através de instrumentos de
controle, conhecimento, aperfeicoamento nos planejamentos e suas areas, buscando
eficiéncia e eficicia nos processos através da avaliacdo constante do que foi orado do

realizado.

A empresa NATURAL BABY LTDA, vem para renovar o mercado com sua
marca, ¢ gerando importantes valores para a economia brasileira. Conforme destacamos
ao longo do projeto, ndo existe uma formula pronta, uma metodologia fechada a ser
aplicada para colocar em pratica a gestdo empreendedora. Trata-se de um modelo
conceitual, uma mentalidade que pode ser colocada em pratica de diversas maneiras. A
elaboracdo do projeto, nos ajudou a desenvolver caracteristicas de empreendedor e

administrador de um futuro promissor de sucesso.
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