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‌ 

1.‌ ‌INTRODUÇÃO‌ ‌ 
‌ 

Brainstorming‌ ‌Empresarial‌ ‌-‌ ‌“‌ ‌Tempestade‌ ‌de‌ ‌ideias”.‌ ‌ 

O‌‌mercado‌‌de‌‌trabalho‌‌passa‌‌por‌‌várias‌‌mudanças‌‌no‌‌decorrer‌‌do‌‌tempo,‌‌surgindo‌‌                         

situações‌ ‌que‌‌exigem‌‌uma‌‌gestão‌‌empresarial‌‌com‌‌decisões‌‌sendo‌‌tomadas‌‌diariamente,‌‌                     

visando‌ ‌atingir‌ ‌seus‌ ‌objetivos‌ ‌e‌ ‌metas‌ ‌da‌ ‌organização.‌ ‌ 

“‌ ‌Tempestade‌ ‌de‌ ‌ideias”‌ ‌é‌ ‌um‌ ‌método‌ ‌criado‌ ‌para‌ ‌estimular‌ ‌e‌ ‌explorar‌ ‌a‌‌                         

capacidade‌ ‌criativa‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌indivíduo‌ ‌ou‌ ‌um‌ ‌grupo,‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌expectativa‌ ‌de‌‌gerar‌‌o‌‌maior‌‌                             

número‌ ‌de‌ ‌ideias‌ ‌em‌ ‌um‌ ‌determinado‌ ‌tempo.‌ ‌Esse‌ ‌conceito‌ ‌foi‌ ‌criado‌ ‌pelo‌ ‌norte‌‌                         

americano‌ ‌Alex‌ ‌Osborn‌ ‌em‌ ‌1.953,‌ ‌onde‌ ‌o‌ ‌próprio‌ ‌utilizou‌ ‌esse‌ ‌método‌ ‌com‌ ‌seus‌‌                         

funcionários‌‌a‌‌fim‌‌de‌‌estimular‌‌a‌‌criatividade,‌‌surgindo‌‌ideias‌‌espontâneas,‌‌e‌‌sem‌‌pressão‌‌                         

do‌ ‌ambiente.‌ ‌Alex‌ ‌Osborn‌ ‌criou‌ ‌algumas‌ ‌regras,‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌objetivo‌ ‌de‌ ‌superar‌ ‌essas‌‌                         

limitações‌ ‌e‌ ‌potencializar‌ ‌várias‌ ‌ideias,‌ ‌e‌ ‌habilidades‌ ‌criativas‌ ‌em‌ ‌grupo‌ ‌ou‌ ‌individual‌‌                       

como:‌ ‌ 

●  ‌é‌ ‌proibido‌ ‌criticar‌ ‌ou‌ ‌julgar‌ ‌as‌ ‌ideias‌ ‌apresentadas;‌ ‌ 

●  ‌construir‌ ‌ideias‌ ‌em‌ ‌cima‌ ‌de‌ ‌outras‌ ‌aperfeiçoando;‌ ‌ 

●  ‌ideias‌ ‌‘fora‌ ‌da‌ ‌caixa’‌ ‌sempre‌ ‌são‌ ‌esperadas;‌ ‌ 

●  ‌definir‌ ‌os‌ ‌problemas‌ ‌e‌ ‌como‌ ‌resolvê-lo,‌ ‌etc.‌ ‌ 

É‌ ‌uma‌ ‌técnica‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌todos‌ ‌se‌ ‌sintam‌ ‌bem,‌ ‌e‌ ‌valorizam‌ ‌o‌ ‌pensamento‌ ‌e‌‌                           

inteligência‌‌coletiva.‌‌Quando‌‌o‌‌brainstorming‌‌torna-se‌‌um‌‌hábito,‌‌fica‌‌mais‌‌fácil‌‌para‌‌os‌‌                         

colaboradores,‌‌e‌‌para‌‌os‌‌próprios‌‌líderes,‌‌a‌‌visão‌‌do‌‌mercado,‌‌em‌‌resolver‌‌os‌‌problemas‌‌                           

que‌ ‌surgirão,‌ ‌usando‌ ‌assim‌ ‌a‌ ‌colaboração‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌criatividade.‌ ‌ 

O‌ ‌objetivo‌ ‌deste‌ ‌trabalho‌‌é‌‌descrever‌‌e‌‌demonstrar‌‌a‌‌tempestade‌‌de‌‌ideias‌‌que‌‌o‌‌                           

grupo‌ ‌teve,‌ ‌na‌ ‌construção‌ ‌e‌ ‌elaboração‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌empresa‌ ‌fictícia,‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌nos‌‌                         

conhecimentos‌ ‌estudados‌ ‌em‌ ‌Gestão‌ ‌Empreendedora‌ ‌e‌ ‌Administração‌ ‌Estratégica,‌ ‌será‌‌                 

criada‌‌uma‌‌empresa‌‌denominada‌‌Coffee‌‌Break‌‌Literária,‌‌mostrando‌‌a‌‌sua‌‌criação,‌‌o‌‌perfil‌‌                         

empreendedor‌ ‌do‌ ‌grupo,‌ ‌as‌ ‌fonte‌ ‌de‌ ‌capital,‌ ‌sua‌ ‌missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌ ‌valor‌ ‌no‌ ‌mercado‌‌                           

empreendedor‌‌ ‌  

‌ 
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Sendo‌ ‌apresentado‌ ‌neste‌ ‌projeto,‌ ‌uma‌ ‌conclusão‌ ‌com‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌assuntos‌‌                   

abordados,‌ ‌e‌ ‌as‌ ‌dificuldades‌ ‌encontradas‌ ‌no‌ ‌mesmo.‌ ‌ 

2.‌ ‌DESCRIÇÃO‌ ‌DA‌ ‌EMPRESA‌ ‌ 
‌ 

A‌ ‌empresa‌ ‌trata-se‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌cafeteria,‌ ‌situada‌ ‌em‌ ‌um‌ ‌local‌ ‌movimentado‌‌de‌‌São‌‌                         

Paulo‌ ‌e‌ ‌para‌ ‌diferenciar-se‌ ‌das‌ ‌demais‌ ‌cafeterias‌ ‌ao‌ ‌redor,‌ ‌contará‌ ‌com‌ ‌um‌ ‌espaço‌‌                         

literário.‌ ‌ ‌   

Com‌ ‌foco‌ ‌em‌ ‌proporcionar‌ ‌um‌ ‌momento‌ ‌com‌ ‌boa‌ ‌gastronomia,‌ ‌conforto,‌‌                   

comodidade‌ ‌e‌‌tranquilidade‌‌para‌‌nossos‌‌clientes,‌‌o‌‌espaço‌‌será‌‌todo‌‌planejado‌‌com‌‌uma‌‌                         

decoração‌ ‌aconchegante,‌ ‌ideal‌ ‌para‌ ‌um‌ ‌encontro‌ ‌com‌ ‌amigos‌ ‌e‌ ‌familiares.‌‌ ‌  

‌Nem‌ ‌sempre‌ ‌somente‌‌a‌‌arte‌‌chama‌‌atenção,‌‌porém‌‌iremos‌‌oferecer‌‌produtos‌‌de‌‌                         

qualidade‌ ‌e‌ ‌diversificados.‌ ‌O‌ ‌estabelecimento‌ ‌contará‌ ‌com‌ ‌vários‌ ‌tipos‌ ‌de‌ ‌sanduíches,‌‌                     

produtos‌ ‌cafeinados‌ ‌quentes‌ ‌e‌ ‌gelados,‌ ‌doces‌ ‌dentre‌ ‌outros.‌‌ ‌  

O‌ ‌nosso‌ ‌diferencial‌ ‌da‌ ‌equipe‌ ‌Coffee‌ ‌Break,‌ ‌conforme‌ ‌citado‌ ‌acima,‌‌será‌‌nossa‌‌                       

livraria,‌‌contanto‌‌com‌‌diversos‌‌livros‌‌e‌‌autores.‌‌Além‌‌disso,‌‌os‌‌clientes‌‌receberam‌‌nosso‌ ‌                         

cartão‌ ‌fidelidade‌ ‌onde‌ ‌cada‌ ‌visita‌ ‌e‌ ‌consumo‌ ‌das‌ ‌especialidades‌ ‌da‌ ‌casa,‌ ‌ganhará‌ ‌um‌‌                         

carimbo‌ ‌no‌ ‌cartão‌ ‌que‌ ‌dará‌ ‌direito‌ ‌a‌ ‌descontos‌ ‌na‌ ‌compra‌ ‌de‌ ‌livros.‌ ‌ 

3.‌ ‌PROJETO‌ ‌INTEGRADO‌ ‌ 

3.1‌ ‌GESTÃO‌ ‌EMPREENDEDORA‌ ‌ 
‌ 

O‌‌empreendedor‌‌está‌‌associado‌‌à‌‌criação‌‌de‌‌uma‌‌empresa,‌‌segundo‌ ‌Schumpeter‌‌                     

em‌‌sua‌‌teoria‌‌do‌‌ciclo‌‌econômico,‌‌em‌‌qual‌‌a‌‌economia‌‌saia‌‌de‌‌um‌‌estado‌‌de‌‌equilíbrio‌‌e‌‌                                 

tenha‌ ‌uma‌ ‌vantagem,‌ ‌é‌ ‌necessário‌ ‌o‌ ‌surgimento‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌inovação‌ ‌econômica‌ ‌que‌ ‌vai‌‌                         

alterar‌‌estrategicamente‌‌as‌‌condições‌‌de‌‌equilíbrio‌‌da‌‌empresa.‌‌O‌‌processo‌‌de‌‌criação‌‌de‌‌                         

uma‌‌empresa‌‌é‌‌uma‌‌oportunidade‌‌para‌‌novos‌‌empreendedores,‌‌para‌‌Gartner,‌‌1989,‌‌p.‌‌47,‌‌                         

considera‌ ‌um‌ ‌empreendedor‌ ‌aquele‌ ‌que‌ ‌cria‌ ‌uma‌ ‌empresa,‌ ‌por‌ ‌oportunidade,‌ ‌por‌‌                     

necessidade,‌ ‌e‌ ‌pela‌ ‌alternativa‌  ‌de‌ ‌um‌ ‌novo‌ ‌negócio.‌‌ ‌  

‌ 
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A‌‌criação‌‌de‌‌uma‌‌empresa‌‌não‌‌depende‌‌apenas‌‌do‌‌seu‌‌surgimento,‌‌mas‌‌o‌‌mercado‌‌                           

e‌ ‌o‌ ‌público‌ ‌alvo‌ ‌que‌ ‌ela‌ ‌vai‌ ‌atender‌ ‌,‌ ‌aqui‌ ‌temos‌ ‌a‌ ‌exploração‌ ‌de‌ ‌criatividade,‌ ‌e‌ ‌a‌‌                                 

identificação‌ ‌de‌ ‌oportunidades.‌ 

‌ 

Figura‌ ‌1:‌ ‌Estrutura‌ ‌para‌ ‌criação‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌nova‌ ‌empresa‌ ‌Fonte:‌ ‌Adaptado‌ ‌de‌ ‌Gartner‌ ‌(1985).‌ ‌ 

‌ 

Sendo‌ ‌um‌ ‌processo‌ ‌coletivo‌ ‌e‌ ‌não‌ ‌individual,‌ ‌o‌ ‌empreendedorismo‌ ‌por‌ ‌ser‌‌                     

dinâmico,‌ ‌pois‌ ‌leva‌ ‌em‌ ‌consideração‌ ‌essas‌ ‌características‌ ‌em‌ ‌várias‌ ‌etapas.‌‌ ‌  

O‌ ‌empreendedor‌ ‌mostra-‌ ‌se‌ ‌com‌ ‌várias‌ ‌características:‌ ‌ 

● Tolerância‌ ‌ao‌ ‌risco‌ ‌e‌ ‌avaliador‌ ‌dos‌ ‌riscos;‌ ‌ 

● Inovador,‌ ‌iniciativa‌ ‌e‌ ‌proatividade;‌ ‌ 

● Autoconfiança‌ ‌,‌ ‌compromisso,‌ ‌independência.‌ ‌ 

Entre‌ ‌outras‌ ‌características,‌ ‌na‌ ‌qual‌ ‌vai‌ ‌desenvolvendo‌ ‌ao‌ ‌longo‌ ‌do‌ ‌processo‌‌                     

empresarial.‌ ‌ 

Temos‌ ‌a‌ ‌Global‌ ‌Entrepreneurship‌ ‌Monitor‌‌‌(GEM),‌‌um‌‌programa‌‌de‌‌pesquisa‌‌de‌‌                     

abrangência‌ ‌mundial‌ ‌que‌ ‌avalia‌ ‌anualmente‌ ‌o‌ ‌nível‌ ‌da‌ ‌atividade‌ ‌empreendedora‌ ‌dos‌‌                     

países.‌ ‌‌Iniciou-se‌ ‌em‌ ‌1.999,‌ ‌criado‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌parceria‌ ‌da‌ ‌London‌ ‌Business‌ ‌School‌ ‌da‌‌                         

‌ 
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Inglaterra‌ ‌e‌ ‌Babson‌ ‌College‌ ‌dos‌ ‌Estados‌ ‌Unidos.‌ ‌No‌ ‌Brasil‌ ‌a‌ ‌pesquisa‌‌é‌‌dirigida‌‌pelo‌‌                           

Instituto‌ ‌Brasileiro‌ ‌da‌ ‌Qualidade‌ ‌e‌ ‌Produtividade‌ ‌(IBQP),‌ ‌junto‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌SEBRAE.‌ ‌ 

Segundo‌‌dados‌‌da‌‌GEM‌‌o‌‌ano‌‌de‌‌2020‌‌foi‌‌marcado‌‌por‌‌várias‌‌mudanças,‌‌devido‌‌                           

a‌ ‌pandemia‌ ‌do‌ ‌Covid‌ ‌-‌ ‌19,‌ ‌várias‌ ‌pessoas‌ ‌desempregadas,‌ ‌resolveram‌ ‌investir‌ ‌em‌‌                       

negócios‌ ‌próprios,‌ ‌a‌ ‌pesquisa‌ ‌mostrou‌ ‌que‌ ‌25%‌ ‌da‌ ‌população‌ ‌adulta,‌ ‌adotou‌ ‌o‌‌                       

empreendedorismo‌‌como‌‌uma‌‌forma‌‌de‌‌trabalho.‌‌Mostrando‌‌que‌‌o‌‌país‌‌em‌‌2019‌‌está‌‌em‌‌                           

destaque‌‌entre‌‌os‌‌55‌‌países‌‌que‌‌participaram‌‌dessa‌‌pesquisa,‌‌o‌‌Brasil‌‌apresenta‌‌a‌‌4º‌‌maior‌‌                             

taxa‌ ‌de‌ ‌empreendedorismo‌ ‌inicial,‌ ‌com‌ ‌negócios‌ ‌com‌ ‌3,5‌ ‌anos‌ ‌de‌ ‌funcionamento‌ ‌no‌‌                       

Brasil.‌ ‌ 

3.1.1‌ ‌PERFIL‌ ‌DO‌‌ 
EMPREENDEDOR‌ ‌ 

‌ 

O‌‌hábito‌‌de‌‌tomar‌‌café‌‌é‌‌uma‌‌tradição‌‌no‌‌dia‌‌a‌‌dia‌‌dos‌‌brasileiros,‌‌como‌‌se‌‌fosse‌‌                                 

um‌ ‌momento‌ ‌de‌ ‌relaxamento‌ ‌e‌ ‌descanso‌ ‌no‌ ‌dia.‌ ‌Uma‌ ‌pesquisa‌ ‌feita‌ ‌pela‌ ‌Associação‌‌                         

Brasileira‌ ‌da‌ ‌Indústria‌ ‌de‌ ‌Café‌ ‌(ABIC),‌ ‌mostra‌ ‌o‌ ‌Brasil‌ ‌em‌ ‌2º‌ ‌lugar‌ ‌no‌ ‌ranking‌ ‌de‌‌                             

consumo‌ ‌de‌ ‌café,‌‌perdendo‌‌apenas‌‌para‌‌os‌‌Estados‌‌Unidos.‌‌Aproveitando‌‌esse‌‌mercado‌‌                       

que‌‌está‌‌em‌‌alta,‌‌cafeterias‌‌são‌‌uma‌‌proposta‌‌para‌‌novos‌‌negócios‌‌de‌‌empreendedorismo‌‌                         

no‌ ‌mercado‌ ‌atual,‌ ‌unindo‌ ‌o‌ ‌útil‌ ‌ao‌ ‌agradável,‌ ‌o‌ ‌consumo‌ ‌de‌ ‌café,‌ ‌com‌ ‌um‌ ‌lugar‌‌                             

acolhedor‌ ‌fora‌ ‌de‌ ‌casa.‌ ‌ 

Ninguém‌ ‌precisa‌ ‌realmente‌ ‌nascer‌ ‌empreendedor‌ ‌para‌ ‌se‌ ‌dedicar‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌negócio‌‌                     

próprio,‌ ‌ele‌ ‌pode‌ ‌se‌ ‌tornar‌ ‌um‌ ‌empreendedor,‌ ‌pessoas‌ ‌com‌ ‌boa‌ ‌capacidade‌ ‌de‌‌                       

aprendizagem‌‌e‌‌de‌‌adaptação,‌‌também‌‌podem‌‌se‌‌planejar‌‌para‌‌conduzir‌‌um‌‌negócio,‌‌por‌‌                         

processo‌‌de‌‌amadurecimento,‌‌ensinamentos‌‌que‌‌vão‌‌ser‌‌obtidos‌‌através‌‌de‌‌erros‌‌e‌‌acertos‌‌                         

nesse‌ ‌processo.‌ ‌O‌ ‌nosso‌ ‌perfil‌‌empreendedor‌‌conta‌‌com‌‌algumas‌‌características‌‌básicas‌‌                     

como‌ ‌visão,‌ ‌ter‌ ‌uma‌ ‌leitura‌ ‌do‌ ‌mercado‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌vamos‌ ‌atuar,‌ ‌tirar‌ ‌uma‌ ‌vantagem‌ ‌e‌‌                             

acrescentar‌‌algo‌‌que‌‌faça‌‌nosso‌‌diferencial,‌‌para‌‌poder‌‌visualizar‌‌daqui‌‌3,‌‌5‌‌e‌‌10‌‌anos,‌‌e‌‌                               

compartilhar‌ ‌essa‌ ‌visão‌ ‌com‌‌os‌‌sócios,‌‌funcionários,‌‌fornecedores‌‌e‌‌clientes,‌‌mostrando‌‌                     

confiança‌ ‌e‌ ‌liderança,‌ ‌temos‌ ‌o‌ ‌perfil‌ ‌de‌ ‌administradores‌ ‌de‌ ‌riscos,‌ ‌como‌ ‌futuros‌‌                       

empreendedores‌‌não‌‌podemos‌‌desconsiderar‌‌os‌‌riscos‌‌que‌‌são‌‌presentes‌‌no‌‌dia‌‌a‌‌dia,‌‌de‌‌                           
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pesquisa,‌ ‌planejamento‌ ‌e‌ ‌objetivos‌ ‌que‌ ‌já‌ ‌são‌ ‌esperados‌ ‌no‌ ‌processo‌ ‌empreendedor.‌ ‌O‌‌                       

perfil‌ ‌de‌ ‌estabelecer‌ ‌bom‌ ‌relacionamento,‌ ‌mantendo‌ ‌assim‌ ‌contato‌ ‌com‌ ‌clientes‌ ‌e‌‌                     

parcerias‌ ‌que‌ ‌podem‌ ‌ser‌ ‌fechadas‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌empresa,‌ ‌e‌‌persistência‌‌para‌‌lidar‌‌com‌‌erros‌‌e‌‌                             

acertos,‌ ‌com‌ ‌clientes‌ ‌problemáticos‌ ‌e‌ ‌enfrentar‌ ‌crises.‌ ‌A‌ ‌persistência‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌das‌‌                       

características‌ ‌do‌ ‌nosso‌ ‌perfil‌ ‌empreendedor‌ ‌para‌ ‌ter‌ ‌ambição‌ ‌para‌ ‌manter‌ ‌e‌ ‌definir‌‌                       

metas‌‌a‌‌serem‌‌alcançadas,‌‌e‌‌comprometimento‌‌com‌‌a‌‌equipe‌‌para‌‌realizar‌‌no‌‌dia‌‌a‌‌dia,‌‌e‌‌                               

por‌‌fim‌‌o‌‌planejamento,‌‌através‌‌de‌‌plano‌‌de‌‌ação,‌‌gerenciar‌‌e‌‌otimizar‌‌o‌‌tempo.‌‌sabemos‌‌                             

que‌ ‌essas‌ ‌características‌ ‌são‌ ‌poucas,‌ ‌mas‌ ‌são‌ ‌fundamentais‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌criação‌ ‌de‌ ‌um‌‌novo‌‌                           

negócio.‌‌ ‌  

Um‌‌dos‌‌perfil‌‌de‌‌cafeteria‌‌que‌‌temos‌‌o‌‌exemplo‌‌e‌‌modelo‌‌de‌‌seguir‌‌é‌‌o‌‌Sofá‌‌Café,‌‌                                 

uma‌ ‌rede‌ ‌de‌ ‌cafeteria‌ ‌com‌ ‌sede‌ ‌principal‌ ‌em‌ ‌São‌ ‌Paulo,‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌várias‌ ‌franquias‌‌                           

espalhadas‌‌no‌‌Brasil,‌‌uma‌‌empresa‌‌que‌‌já‌‌ganhou‌‌prémios‌‌e‌‌destaques‌‌por‌‌excelência‌‌em‌‌                           

funcionamento‌ ‌e‌ ‌atendimento‌ ‌ao‌ ‌público,‌ ‌sempre‌ ‌inovando‌ ‌o‌ ‌seu‌ ‌atendimento.‌ ‌ 

O‌‌nosso‌‌empreendimento,‌‌não‌‌quer‌‌ser‌‌franqueado‌‌no‌‌momento‌‌mas‌‌que‌‌seja‌‌uma‌‌                         

possibilidade‌‌para‌‌o‌‌futuro,‌‌a‌‌partir‌‌dessa‌‌cafeteria‌‌construir‌‌um‌‌novo‌‌negócio‌‌inovador,‌‌                         

com‌ ‌melhorias‌ ‌que‌ ‌seja‌ ‌um‌ ‌diferencial‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌atual,‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌nome‌ ‌Coffee‌ ‌Break‌‌                           

Literário,‌‌trazendo‌‌o‌‌prazer‌‌em‌‌tomar‌‌um‌‌café‌‌e‌‌se‌‌sentir‌‌tranquilo,‌‌fazendo‌‌uma‌‌pausa‌‌no‌‌                               

dia‌ ‌a‌ ‌dia‌ ‌do‌ ‌trabalho,‌ ‌com‌ ‌ambientes‌ ‌que‌ ‌trazem‌ ‌conforto‌ ‌e‌ ‌uma‌ ‌livraria‌ ‌disponível‌‌                           

dentro‌ ‌do‌ ‌café,‌ ‌onde‌ ‌os‌ ‌clientes‌ ‌possam‌ ‌relaxar‌ ‌e‌ ‌sentir‌ ‌em‌ ‌casa.‌ ‌ 

A‌ ‌rede‌ ‌de‌ ‌Sofá‌ ‌Café‌ ‌disponibiliza‌ ‌cursos‌ ‌e‌ ‌consultoria‌ ‌nessa‌‌área‌‌de‌‌atuação,‌‌o‌‌                           

perfil‌ ‌empreendedor‌ ‌está‌ ‌preparado‌ ‌para‌ ‌aprimorar‌ ‌seus‌ ‌conhecimentos‌ ‌nessa‌ ‌área,‌‌                   

trazendo‌ ‌novos‌ ‌conhecimentos‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌novo‌ ‌empreendimento,‌ ‌mesmo‌ ‌tendo‌ ‌recurso,‌‌                   

temos‌‌que‌‌nos‌‌preparar‌‌e‌‌estar‌‌prontos‌‌para‌‌o‌‌novo‌‌mercado‌‌que‌‌nos‌‌espera,‌‌investido‌‌em‌‌                               

marketing‌ ‌e‌ ‌propaganda‌ ‌nas‌ ‌redes‌ ‌sociais‌ ‌para‌ ‌atrair‌ ‌e‌ ‌instigar‌ ‌a‌ ‌curiosidade‌ ‌de‌ ‌novos‌‌                           

clientes‌ ‌a‌ ‌conhecer‌ ‌o‌ ‌lugar‌ ‌e‌ ‌se‌ ‌sentir‌ ‌acolhido.‌ ‌ 

O‌ ‌consumo‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌no‌ ‌Brasil‌ ‌cresceu‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌isso‌ ‌trouxe‌ ‌mais‌ ‌consumidores‌‌                         

exigentes‌ ‌na‌‌inovação‌‌e‌‌qualidade‌‌do‌‌mesmo,‌‌a‌‌nossa‌‌cafeteria‌‌quer‌‌ser‌‌esse‌‌diferencial‌‌                           

no‌ ‌seu‌ ‌estabelecimento,‌ ‌trazendo‌ ‌o‌ ‌trabalho‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌qualidade‌ ‌dos‌ ‌produtos‌ ‌como‌ ‌um‌‌                         

diferencial‌ ‌no‌ ‌atendimento‌ ‌a‌ ‌seus‌ ‌clientes.‌ ‌ 

‌ 
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Sendo‌ ‌elaborados‌ ‌com‌ ‌ingredientes‌ ‌selecionados,‌ ‌a‌ ‌cafeteria‌ ‌trabalha‌ ‌com‌‌                 

equipamentos‌ ‌importados.‌‌ ‌  

3.1.2‌ ‌FONTES‌ ‌DE‌ ‌CAPITAL‌ ‌ 

O‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Negócio‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌ferramenta‌‌muito‌‌utilizada‌‌no‌‌mundo‌‌empresarial,‌‌o‌‌                         

planejamento‌ ‌colabora‌ ‌para‌ ‌quem‌ ‌está‌ ‌iniciando‌ ‌uma‌ ‌empresa‌ ‌ou‌ ‌para‌ ‌quem‌ ‌quer‌‌                       

expandir,‌ ‌ou‌ ‌para‌ ‌quem‌ ‌precisa‌ ‌de‌‌um‌‌capital‌‌de‌‌terceiro.‌ ‌Um‌‌planejamento‌‌financeiro‌‌                         

faz‌ ‌parte‌ ‌dos‌ ‌objetivos‌ ‌e‌ ‌metas‌ ‌da‌ ‌empresa,‌ ‌e‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌investido‌ ‌na‌ ‌empresa‌ ‌de‌‌                                 

capital‌ ‌inicial.‌ ‌ 

Depois‌ ‌de‌ ‌ser‌ ‌calculado‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌de‌ ‌aquisição‌ ‌predial,‌ ‌devem‌ ‌ser‌ ‌calculados‌ ‌os:‌ ‌ 

● custos‌ ‌dos‌‌equipamentos‌‌fixos,‌‌como‌‌aquisição‌‌de‌‌material‌‌de‌‌escritório,‌‌móveis‌‌                     

para‌ ‌a‌ ‌decoração‌ ‌do‌ ‌ambiente,‌ ‌veículos.‌‌ ‌  

●  ‌investimentos‌ ‌pré‌ ‌operacionais‌ ‌que‌ ‌são‌ ‌as‌ ‌reformas‌ ‌e‌  ‌registro‌ ‌da‌ ‌empresa;‌ ‌ 

● Capital‌‌de‌‌giro,‌‌dinheiro‌‌que‌‌é‌‌responsável‌‌pela‌‌manutenção‌‌da‌‌empresa,‌‌venda‌‌a‌‌                         

prazo‌ ‌e‌ ‌fornecedores.‌ ‌ 

As‌ ‌análises‌ ‌da‌ ‌receitas‌ ‌e‌ ‌custos‌ ‌variáveis,‌ ‌gastos‌ ‌e‌ ‌faturamentos‌ ‌esperados,‌ ‌vai‌‌                       

permitir‌‌que‌‌a‌‌empresa‌‌demonstre‌‌o‌‌seu‌‌resultado‌‌do‌‌exercício‌‌a‌‌DRE,‌‌que‌‌é‌‌um‌‌relatório‌‌                               

gerencial‌‌muito‌‌importante‌‌no‌‌plano‌‌de‌‌negócio,‌‌onde‌‌será‌‌avaliado‌‌as‌‌receitas‌‌e‌‌despesas‌‌                           

da‌ ‌empresa,‌ ‌avaliando‌ ‌se‌ ‌vai‌ ‌ter‌ ‌o‌ ‌lucro‌ ‌ou‌ ‌prejuízo‌ ‌esperado.‌ ‌ 

O‌ ‌plano‌ ‌financeiro‌ ‌nos‌ ‌possibilita:‌ ‌ 

● ‌calcular‌ ‌os‌ ‌indicadores‌ ‌,‌ ‌avaliando‌ ‌se‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌atingiu‌ ‌o‌ ‌faturamento‌‌                       

mínimo‌ ‌para‌ ‌não‌ ‌ter‌ ‌prejuízo;‌ ‌ 

● ‌o‌ ‌prazo‌ ‌do‌ ‌retorno‌ ‌do‌ ‌investimento,‌ ‌o‌ ‌tempo‌ ‌necessário‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌retorno‌‌                         

desse‌ ‌investimento,‌ ‌o‌ ‌capital‌ ‌investido;‌ ‌ 

● lucratividade,‌ ‌o‌ ‌lucro‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌e‌ ‌receita‌ ‌total.‌ ‌ 

Um‌ ‌orçamento‌ ‌financeiro,‌ ‌com‌ ‌seu‌ ‌objetivo‌ ‌bem‌ ‌definido,‌ ‌vai‌ ‌auxiliar‌ ‌o‌‌                     

empreendedor‌ ‌a‌ ‌se‌ ‌organizar‌ ‌financeiramente.‌ ‌Com‌ ‌uma‌ ‌projeção‌ ‌detalhada‌ ‌a‌ ‌empresa‌‌                     

‌ 
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saberá‌ ‌o‌ ‌valor‌‌que‌‌tem‌‌que‌‌investir‌‌na‌‌empresa.‌‌Com‌‌um‌‌orçamento‌‌claro‌‌as‌‌decisões‌‌a‌‌                               

serem‌ ‌tomadas‌ ‌serão‌ ‌mais‌ ‌objetivas‌ ‌e‌ ‌claras.‌ ‌ 

Após‌ ‌realizarmos‌ ‌os‌‌cálculos‌‌de‌‌investimento,‌‌verificamos‌‌que‌‌inicialmente‌‌será‌‌                   

mais‌ ‌viável‌ ‌a‌ ‌alocação‌ ‌do‌ ‌local‌‌do‌‌que‌‌a‌‌compra‌‌do‌‌mesmo,‌‌visto‌‌que‌‌por‌‌ser‌‌um‌‌local‌‌                                   

valorizado‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌de‌ ‌compra‌ ‌do‌ ‌imovel‌ ‌será‌ ‌muito‌ ‌alto,‌ ‌dessa‌ ‌forma‌ ‌optamos‌ ‌pela‌‌                           

alocação‌ ‌reduzindo‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌do‌ ‌capital‌ ‌inicial‌ ‌de‌ ‌investimento.‌‌ ‌  

O‌ ‌empreendimento‌ ‌conta‌ ‌com‌ ‌quatro‌ ‌sócios‌ ‌que‌ ‌durante‌ ‌reunião‌ ‌de‌ ‌análise‌ ‌de‌‌                       

custos,‌ ‌realizaram‌ ‌uma‌ ‌projeção‌ ‌de‌ ‌valores‌ ‌a‌ ‌serem‌ ‌gastos‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌documentação,‌‌                       

equipamentos,‌‌estoque,‌‌decoração,‌‌mobília‌‌e‌‌todos‌‌os‌‌investimentos‌‌necessários‌‌para‌‌dar‌‌                     

início‌ ‌ao‌ ‌projeto,‌ ‌totalizando‌  ‌R$138.00,00‌ ‌ 

Tabela‌ ‌1:‌ ‌Custos‌ ‌Iniciais‌ ‌do‌ ‌projeto‌‌ ‌  

‌ 

Os‌‌quatro‌‌sócios‌‌em‌‌comum‌‌acordo‌‌concordaram‌‌em‌‌inicial‌‌com‌‌a‌‌empresa‌‌por‌‌recursos‌‌                           

próprios‌ ‌e‌ ‌cada‌ ‌um‌ ‌irá‌ ‌investir‌ ‌conforme‌ ‌possui.‌ ‌Dessa‌ ‌forma‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌adotou‌‌cotas,‌‌                           

onde‌ ‌cada‌ ‌cota‌ ‌equivale‌ ‌a‌ ‌R$1,00.‌ ‌Todo‌ ‌esse‌ ‌processo‌ ‌foi‌ ‌firmado‌ ‌em‌ ‌contrato‌ ‌e‌‌                           

autenticado.‌ ‌Abaixo‌ ‌podemos‌ ‌verificar‌ ‌como‌ ‌ficou‌ ‌a‌ ‌distribuição‌ ‌de‌ ‌cotas.‌ ‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
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Item‌ ‌  Valor‌ ‌ 

Equipamentos‌ ‌  R$‌ ‌65.00,00‌ ‌ 

Decoração/Mobília‌ ‌  R$‌ ‌25.00,00‌ ‌ 

Documentação‌ ‌  R$‌ ‌10.00,00‌ ‌ 

Estoque‌ ‌  R$‌ ‌25.00,00‌ ‌ 

Caixa‌‌ ‌   R$‌ ‌20.00,00‌ ‌ 

Marketing‌‌ ‌   R$‌ ‌10.000,00‌ ‌ 

Demais‌ ‌Custos‌‌ ‌   R$5.000,00‌ ‌ 
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‌ 

Tabela‌ ‌2:‌ ‌Tabela‌ ‌de‌ ‌Cotas‌ ‌por‌ ‌sócio‌ ‌ 

Dessa‌ ‌forma‌ ‌ficou‌‌estipulado‌‌que‌‌no‌‌primeiro‌‌dois‌‌meses‌‌de‌‌abertura,‌‌100‌‌%‌‌do‌‌                           

lucro‌‌líquido‌‌da‌‌empresa‌‌será‌‌revertido‌‌para‌‌a‌‌empresa‌‌e‌‌após‌‌o‌‌segundo‌‌mês,‌‌quando‌‌a‌‌                               

empresa‌ ‌já‌ ‌estiver‌ ‌estabilizada,‌ ‌os‌ ‌sócios‌ ‌acordaram‌ ‌que‌ ‌40%‌ ‌do‌ ‌lucro‌ ‌líquido‌ ‌da‌‌                         

empresa‌ ‌ficará‌ ‌para‌ ‌investimento‌ ‌e‌ ‌60%‌ ‌entre‌ ‌os‌ ‌sócios‌ ‌conforme‌ ‌sua‌ ‌cota‌ ‌de‌‌                         

participação.‌ ‌Essa‌ ‌porcentagem‌ ‌será‌ ‌analisada‌ ‌trimestralmente‌ ‌e‌ ‌alterada‌ ‌conforme‌‌                 

necessidade.‌‌ ‌  

3.1.3‌ ‌PROPOSTA‌ ‌DE‌ ‌UM‌ ‌NOVO‌ 
EMPREENDIMENTO‌ ‌ 

A‌ ‌Coffee‌ ‌Break‌ ‌Literária‌ ‌foi‌ ‌idealizada‌ ‌para‌ ‌atender‌ ‌a‌ ‌demanda‌ ‌do‌‌público‌‌que‌‌                         

procura‌‌por‌‌um‌‌local‌‌agradável,‌‌confortável,‌‌com‌‌bom‌‌atendimento‌‌e‌‌valores‌‌acessíveis.‌‌                       

Além‌ ‌disso,‌ ‌tem‌ ‌como‌ ‌diferencial‌ ‌a‌ ‌livraria‌ ‌no‌ ‌mesmo‌ ‌local,‌ ‌onde‌ ‌os‌ ‌clientes‌ ‌podem‌‌                           

apreciar‌ ‌uma‌ ‌bela‌ ‌xícara‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌enquanto‌ ‌lê‌ ‌um‌ ‌livro.‌ ‌ 

‌A‌‌cafeteria‌‌está‌‌localizada‌‌em‌‌um‌‌ponto‌‌com‌‌grande‌‌movimentação‌‌de‌‌pessoas‌‌e‌‌                           

com‌ ‌vários‌ ‌empreendimentos‌ ‌ao‌ ‌redor.‌ ‌A‌ ‌escolha‌ ‌se‌ ‌deu‌ ‌pelo‌ ‌fluxo‌ ‌de‌ ‌pessoas‌ ‌e‌ ‌a‌‌                             

necessidade‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌local‌ ‌calmo‌ ‌em‌‌meio‌‌a‌‌correria‌‌do‌‌dia‌‌a‌‌dia‌‌de‌‌São‌‌Paulo.‌‌Visando‌‌                                 

isso,‌‌a‌‌acústica‌‌do‌‌local‌‌foi‌‌toda‌‌preparada‌‌para‌‌reduzir‌‌os‌‌barulhos‌‌externos,‌‌trazendo‌‌um‌‌                             

ambiente‌ ‌aconchegante‌ ‌e‌ ‌tranquilo.‌ ‌ 

Nas‌ ‌proximidades‌ ‌do‌ ‌nosso‌ ‌café‌ ‌existem‌ ‌outras‌ ‌cafeterias‌ ‌no‌ ‌mesmo‌ ‌ramo,‌‌                     

porém‌ ‌conforme‌ ‌pesquisa‌ ‌realizada‌ ‌atualmente‌ ‌os‌ ‌concorrentes‌ ‌possuem‌ ‌cafeterias‌‌                 

‌ 
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Sócio‌ ‌  Valor‌ ‌  Cota‌ ‌  %‌ ‌de‌ ‌Participação‌ ‌ 

A‌ ‌  R$‌ ‌56.000,00‌ ‌  56.000,00‌ ‌  35‌ ‌%‌ ‌ 

B‌ ‌  R$‌ ‌43.200,00‌ ‌  43.200,00‌ ‌  27‌ ‌%‌ ‌ 

C‌ ‌  R$‌ ‌32.000,00‌ ‌  32.000,00‌ ‌  20‌ ‌%‌ ‌ 

D‌ ‌  R$28.800,00‌ ‌  28.800,00‌ ‌  18‌ ‌%‌ ‌ 
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padronizadas,‌ ‌sem‌ ‌nenhum‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌atrativo‌ ‌ou‌ ‌diferença‌ ‌que‌ ‌agreguem‌ ‌valor‌ ‌e‌‌fidelize‌‌                         

seu‌ ‌cliente.‌ ‌ 

Nossa‌ ‌cafeteria‌ ‌será‌ ‌especializada‌ ‌em‌ ‌café‌ ‌diferenciados.‌ ‌Trazendo‌ ‌cafés‌ ‌de‌‌                   

diversas‌‌regiões.‌‌Além‌‌disso,‌‌não‌‌ficamos‌‌na‌‌mesmice‌‌do‌‌café‌‌pingado,‌‌traremos‌‌para‌‌o‌‌                           

nosso‌ ‌empreendimento‌ ‌receitas‌ ‌diferentes‌ ‌e‌ ‌inovadoras‌ ‌para‌ ‌aguçar‌ ‌a‌ ‌curiosidade‌ ‌e‌ ‌a‌‌                       

vontade‌ ‌dos‌ ‌nossos‌ ‌clientes‌ ‌em‌ ‌experimentá-los.‌ ‌Em‌ ‌nosso‌ ‌cardápio‌ ‌além‌ ‌de‌ ‌termos‌‌                       

diversos‌‌tipos‌‌de‌‌café‌‌como‌‌já‌‌citado,‌‌teremos‌‌também‌‌receitas‌‌como‌‌café‌‌com‌‌paçoca‌‌e‌‌                             

cacau,‌ ‌café‌ ‌com‌ ‌doce‌ ‌de‌ ‌leite‌ ‌e‌ ‌chantilly,‌ ‌café‌ ‌com‌ ‌menta,‌ ‌milk‌ ‌shake,‌ ‌frozen,‌ ‌frappé,‌‌                             

dentre‌ ‌outros.‌ ‌Junto‌ ‌ao‌ ‌café,‌ ‌teremos‌ ‌uma‌ ‌ilha‌ ‌com‌ ‌acompanhamentos,‌ ‌como‌ ‌tortas,‌‌                       

salgados,‌ ‌pães,‌ ‌lanches,‌ ‌brioches,‌ ‌croissant,‌ ‌cookies,‌ ‌brownie‌ ‌e‌ ‌bolachas.‌‌ ‌  

A‌ ‌cafeteria‌ ‌contará‌ ‌também‌ ‌com‌ ‌um‌ ‌espaço‌ ‌literário,‌ ‌com‌ ‌livros‌ ‌à‌ ‌venda,‌‌                       

abrangendo‌ ‌diversos‌ ‌gêneros‌ ‌literários‌ ‌como‌ ‌ficção‌ ‌e‌ ‌não‌ ‌ficção,‌ ‌suspense,‌ ‌romance,‌‌                     

fantasia,‌ ‌poesia‌ ‌e‌ ‌infantil‌ ‌contando‌ ‌com‌ ‌livros‌ ‌renomados‌ ‌e‌ ‌lançamentos.‌ ‌ 

Por‌ ‌fim,‌ ‌a‌ ‌fim‌ ‌de‌ ‌fidelizar‌ ‌o‌ ‌cliente‌ ‌e‌ ‌incentivar‌ ‌a‌ ‌leitura,‌ ‌teremos‌ ‌um‌ ‌cartão‌‌                             

fidelidade,‌ ‌ontem‌ ‌a‌ ‌cada‌ ‌compra‌ ‌acima‌ ‌de‌ ‌R$50,00‌ ‌o‌ ‌cliente‌ ‌receberá‌ ‌um‌ ‌carimbo.‌‌                         

Somando‌‌10‌‌carimbos‌‌o‌‌cliente‌‌ganhará‌‌um‌‌desconto‌‌de‌‌30%‌‌de‌‌desconto‌‌na‌‌compra‌‌de‌‌                             

um‌ ‌livro.‌ ‌ 

3.2‌ ‌ADMINISTRAÇÃO‌ ‌ESTRATÉGICA‌ ‌ 

Fundamental‌ ‌para‌ ‌todo‌ ‌bom‌ ‌gestor,‌ ‌a‌ ‌administração‌ ‌estratégica‌ ‌é‌ ‌parte‌ ‌muito‌‌                     

importante‌ ‌do‌ ‌desempenho‌ ‌de‌ ‌seu‌ ‌negócio.‌ ‌Baseando-se‌ ‌no‌ ‌plano‌ ‌de‌ ‌negócio,‌ ‌missão,‌‌                       

visão‌ ‌e‌ ‌valores‌ ‌da‌ ‌empresa,‌‌a‌‌administração‌‌estratégica‌‌precisa‌‌olhar‌‌com‌‌profundidade‌‌                       

os‌ ‌objetivos,‌ ‌posicionamento‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌e‌ ‌fluxo‌ ‌operacional.‌ ‌ 

Uma‌ ‌estratégia‌ ‌competitiva‌ ‌deve‌ ‌ser‌ ‌pensada‌ ‌não‌ ‌só‌ ‌na‌ ‌concepção‌ ‌da‌ ‌empresa,‌                       

mas‌ ‌principalmente‌ ‌nas‌ ‌modificações‌ ‌do‌ ‌mercado.‌ ‌ 

Alterações‌ ‌tecnológicas,‌ ‌concorrência,‌ ‌economia‌ ‌e‌ ‌outros‌ ‌aspectos‌ ‌devem‌ ‌ser‌‌                 

considerados‌‌em‌‌qualquer‌‌estratégia.‌‌Assim‌‌como‌‌o‌‌modelo‌‌da‌‌administração‌‌estratégica,‌‌                     

que‌ ‌é‌ ‌fundamental‌ ‌para‌ ‌manter-se‌ ‌sempre‌ ‌competitivo.‌ ‌ 

‌ 
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O‌‌Brasil‌‌é‌‌o‌‌‌maior‌‌produtor‌‌de‌‌café‌‌nos‌‌últimos‌‌150‌‌anos‌!‌ ‌É‌‌o‌‌primeiro‌‌produtor‌‌                               

e‌ ‌exportador‌ ‌de‌ ‌café,‌ ‌açúcar,‌ ‌álcool‌ ‌e‌ ‌sucos.‌ ‌‌Só‌ ‌nos‌ ‌dez‌ ‌primeiros‌ ‌meses‌ ‌de‌ ‌2019,‌ ‌as‌‌                               

exportações‌‌brasileiras‌‌de‌‌café‌‌atingiram‌‌34,05‌‌milhões‌‌de‌‌sacas,‌‌volume‌‌superior‌‌ao‌‌de‌‌                         

2018,‌ ‌cujas‌‌exportações‌‌no‌‌mesmo‌‌período‌‌atingiram‌‌27,73‌‌milhões‌‌de‌‌sacas‌‌segundo‌‌o‌‌                         

Conselho‌ ‌dos‌ ‌Exportadores‌ ‌de‌ ‌Café‌ ‌do‌ ‌Brasil‌ ‌–‌ ‌Cecafé.‌‌ ‌  

Perdendo‌ ‌apenas‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌água,‌ ‌o‌ ‌café‌ ‌é‌ ‌a‌ ‌‌segunda‌ ‌bebida‌ ‌mais‌ ‌consumida‌ ‌no‌‌                           

Brasil.‌‌ ‌  

É‌ ‌uma‌ ‌bebida‌ ‌que‌ ‌pode‌ ‌ser‌ ‌consumida‌ ‌quente,‌ ‌gelada‌ ‌e‌ ‌em‌ ‌diversas‌ ‌receitas‌‌                         

diferentes,‌ ‌como‌ ‌bolos,‌ ‌sorvetes‌ ‌e‌ ‌diversas‌ ‌outras‌ ‌opções.‌ ‌ 

Mais‌‌do‌‌que‌‌apenas‌‌um‌‌lugar‌‌para‌‌tomar‌‌café,‌‌as‌‌cafeterias‌‌tornaram-se‌‌ambientes‌‌                         

de‌ ‌convivência,‌ ‌onde‌ ‌o‌ ‌simples‌ ‌ato‌ ‌de‌ ‌tomar‌ ‌um‌ ‌café‌ ‌se‌ ‌torna‌ ‌um‌ ‌prazer.‌‌ ‌  

Nosso‌ ‌planejamento‌ ‌estratégico‌ ‌foi‌ ‌estudado‌ ‌e‌ ‌muito‌ ‌bem‌ ‌pensado.‌ ‌Nosso‌ ‌café‌‌                     

literário‌ ‌está‌ ‌localizado‌ ‌na‌ ‌avenida‌ ‌paulista‌ ‌em‌ ‌São‌ ‌Paulo,‌ ‌um‌ ‌local‌ ‌cheio‌ ‌de‌ ‌atrações,‌‌                           

onde‌‌o‌‌acesso‌‌é‌‌fácil.‌‌Visitado‌‌diariamente‌‌por‌‌vários‌‌turistas.‌‌Com‌‌certeza‌‌nosso‌‌maior‌‌                           

investimento‌ ‌foi‌ ‌na‌ ‌localização.‌ ‌Dentro‌ ‌da‌ ‌estratégia,‌ ‌estudamos‌ ‌o‌ ‌plano‌ ‌de‌ ‌marketing‌‌                       

escolhendo‌ ‌a‌ ‌dedo‌ ‌nossos‌ ‌serviços‌ ‌e‌ ‌produtos‌ ‌que‌ ‌serão‌ ‌oferecidos.‌ ‌Para‌ ‌sermos‌‌                       

referência‌‌em‌‌sabor‌‌e‌‌qualidade,‌‌pesquisamos‌‌muito‌‌sobre‌‌os‌‌melhores‌‌fornecedores‌‌que‌‌                       

poderiam‌ ‌nos‌ ‌auxiliar‌ ‌neste‌ ‌negócio.‌ ‌Com‌ ‌o‌ ‌intuito‌ ‌de‌ ‌trazer‌ ‌clientes‌ ‌novos‌‌e‌‌fidelizar‌‌                           

quem‌‌já‌‌provou‌‌nosso‌‌café,‌‌criamos‌‌um‌‌cartão‌‌fidelidade,‌‌para‌‌incentivar‌‌o‌‌cliente‌‌a‌‌vir‌‌                             

mais‌‌vezes‌‌no‌‌nosso‌‌ambiente.‌‌Temos‌‌vários‌‌desafios,‌‌e‌‌citaremos‌‌nossos‌‌pontos‌‌fortes‌‌e‌‌                           

fracos‌ ‌e‌ ‌também‌ ‌oportunidades,‌  ‌durante‌ ‌a‌ ‌realização‌ ‌desse‌ ‌negócio.‌‌ ‌  

Oportunidades:‌ ‌ 

Cresceu‌ ‌a‌ ‌busca‌ ‌por‌ ‌cafés‌ ‌em‌ ‌grão‌ ‌torrado.‌ ‌A‌ ‌preferência‌ ‌por‌ ‌espressos,‌ ‌bem‌‌                         

como‌‌a‌‌procura‌‌por‌‌máquinas‌‌automáticas‌‌e‌‌domésticas‌‌de‌‌café‌‌elevou‌‌o‌‌total‌‌das‌‌vendas‌‌                             

em‌‌grão,‌‌que‌‌passou‌‌de‌‌18%‌‌para‌‌19%.‌‌Por‌‌outro‌‌lado,‌‌o‌‌fenômeno‌‌das‌‌cápsulas‌‌parece‌‌                               

ter‌‌acelerado‌‌ainda‌‌mais,‌‌trazendo‌‌uma‌‌mudança‌‌de‌‌hábitos‌‌dos‌‌consumidores,‌‌que‌‌veem‌‌                         

na‌‌praticidade‌‌e‌‌na‌‌variedade‌‌de‌‌sabores,‌‌as‌‌características‌‌adequadas‌‌para‌‌uso‌‌no‌‌lar,‌‌nos‌‌                             

‌ 
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escritórios,‌‌em‌‌pequenos‌‌comércios,‌‌lojas‌‌e‌‌outros‌‌estabelecimentos‌‌onde‌‌antes‌‌não‌‌havia‌‌                       

serviço‌ ‌de‌ ‌café.‌ ‌ 

O‌ ‌consumo‌ ‌continua‌ ‌concentrado‌ ‌nas‌ ‌residências,‌ ‌representando‌ ‌64%‌ ‌do‌ ‌total,‌‌                   

enquanto‌ ‌fora‌ ‌do‌ ‌lar‌ ‌atingiu‌ ‌34%.‌ ‌Este‌ ‌último‌ ‌tende‌ ‌a‌‌crescer‌‌continuamente,‌‌porque‌‌a‌‌                           

oferta‌ ‌de‌ ‌cafés‌ ‌de‌ ‌alta‌ ‌qualidade‌ ‌em‌ ‌cafeterias,‌ ‌restaurantes‌ ‌e‌ ‌panificadoras‌ ‌induz‌ ‌ao‌‌                         

aumento‌‌da‌‌demanda‌‌da‌‌bebida.‌‌Destaca-se‌‌também‌‌o‌‌consumo‌‌do‌‌grão‌‌torrado‌‌no‌‌food‌‌                           

service,‌ ‌que‌ ‌segue‌ ‌em‌ ‌crescimento.‌ ‌ 

O‌ ‌consumo‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌deve‌ ‌continuar‌ ‌em‌ ‌expansão‌ ‌com‌ ‌uma‌ ‌tendência‌ ‌de‌‌                       

crescimento‌ ‌contínuo‌ ‌até‌ ‌2021,‌ ‌com‌ ‌evolução‌ ‌estimada‌ ‌em‌ ‌3,5%‌ ‌ao‌ ‌ano.‌‌ ‌  

Cafés‌ ‌de‌ ‌alta‌ ‌qualidade,‌ ‌superiores‌ ‌ou‌ ‌gourmet‌ ‌devem‌ ‌ganhar‌ ‌espaço‌ ‌na‌‌                     

preferência‌‌de‌‌grupos‌‌de‌‌consumidores‌‌que‌‌valorizam‌‌sabor‌‌e‌‌aroma‌‌diferenciados‌‌e‌‌que‌‌                         

já‌ ‌demonstraram‌ ‌que‌ ‌pagam‌ ‌mais,‌ ‌desde‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌entrega‌ ‌seja‌ ‌correspondente.‌ ‌Cafés‌‌                       

tradicionais‌ ‌e‌ ‌extra‌ ‌forte‌ ‌continuarão‌ ‌sendo‌ ‌o‌ ‌grande‌ ‌"consumo"‌ ‌e‌ ‌ganharão‌ ‌mais‌‌                       

qualidade‌‌em‌‌função‌‌das‌‌safras‌‌boas‌‌em‌‌2017/2018‌‌e‌‌2018/2019,‌‌e‌‌do‌‌maior‌‌cuidado‌‌dos‌‌                             

industriais‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌matérias-primas‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌processos‌ ‌industriais‌ ‌que‌ ‌conduzem‌ ‌à‌‌                       

qualidade.‌ ‌ 

Pontos‌ ‌Fortes:‌ ‌ 

•‌ ‌Aumento‌ ‌expressivo‌ ‌da‌ ‌abrangência‌ ‌social‌ ‌e‌ ‌do‌ ‌número‌ ‌de‌ ‌consumidores‌‌                     

potenciais‌ ‌ 

•‌‌O‌‌consumo‌‌de‌‌lanches‌‌fora‌‌de‌‌casa‌‌está‌‌crescendo,‌‌e‌‌a‌‌tendência‌‌é‌‌a‌‌elaboração‌‌                               

de‌ ‌novos‌ ‌produtos‌ ‌e‌ ‌o‌ ‌aumento‌ ‌do‌ ‌consumo‌ ‌de‌ ‌cafés‌ ‌mais‌ ‌elaborados.‌‌ ‌  

Pontos‌ ‌Fracos:‌ ‌ 

•‌ ‌Expectativa‌ ‌de‌ ‌retorno‌ ‌demorado‌ ‌dos‌ ‌investimentos‌ ‌e‌ ‌crescimento‌ ‌moderado.‌ ‌ 

•‌ ‌Desconhecimento‌ ‌do‌ ‌público‌ ‌em‌ ‌relação‌ ‌aos‌ ‌serviços‌ ‌inovadores.‌‌ ‌  

Temos‌ ‌um‌ ‌alto‌ ‌investimento‌ ‌em‌ ‌máquinas‌ ‌de‌ ‌cafés,‌ ‌tudo‌ ‌para‌ ‌satisfazer‌ ‌nossos‌‌                       

clientes.‌ ‌Segue‌ ‌abaixo‌ ‌algumas:‌ ‌ 
‌ 
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Máquinas‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌de‌ ‌filtro:‌ ‌ 

As‌ ‌máquinas‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌a‌ ‌filtro‌ ‌são‌ ‌um‌ ‌dos‌ ‌tipos‌ ‌de‌ ‌máquinas‌ ‌mais‌ ‌utilizadas‌ ‌e‌‌                             

populares.‌‌Permitindo‌‌fazer‌‌uma‌‌grande‌‌quantidade‌‌de‌‌café‌‌de‌‌uma‌‌vez‌‌só,‌‌são‌‌máquinas‌‌                           

que‌ ‌permitem‌ ‌fazer‌ ‌café‌ ‌de‌ ‌sabor‌ ‌intenso.‌‌ ‌  

‌Máquinas‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌a‌ ‌filtro‌ ‌funcionam‌ ‌graças‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌depósito‌ ‌de‌ ‌água.‌ ‌A‌ ‌água‌ ‌é‌‌                               

aquecida‌ ‌por‌ ‌uma‌‌resistência‌‌que‌‌está,‌‌normalmente,‌‌na‌‌base‌‌do‌‌equipamento.‌‌Uma‌‌vez‌‌                         

que‌ ‌a‌ ‌água‌ ‌fica‌ ‌quente,‌ ‌a‌ ‌mesma‌ ‌passa‌ ‌por‌ ‌um‌ ‌filtro‌ ‌onde,‌ ‌juntamente‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌café‌ ‌aí‌‌                                 

colocado,‌ ‌é‌ ‌produzida‌ ‌a‌ ‌bebida‌ ‌final.‌ ‌ 

Máquina‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌manual:‌ ‌ 

É‌ ‌fã‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌bom‌ ‌expresso‌ ‌ou‌ ‌bica?‌ ‌Saber‌ ‌como‌ ‌escolher‌ ‌uma‌ ‌máquina‌ ‌de‌ ‌café‌‌                             

passa‌‌também‌‌por‌‌saber‌‌qual‌‌é‌‌o‌‌tipo‌‌de‌‌café‌‌que‌‌prefere!‌‌Se‌‌é‌‌fã‌‌desta‌‌bebida,‌‌a‌‌máquina‌‌                                     

de‌ ‌café‌ ‌manual‌ ‌pode‌ ‌ser‌ ‌uma‌ ‌excelente‌ ‌opção.‌ ‌ 

Este‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌equipamento‌ ‌dá-lhe‌ ‌a‌ ‌possibilidade‌ ‌de‌ ‌preparar‌ ‌uma‌ ‌bebida‌ ‌feita‌ ‌a‌‌                         

gosto,‌ ‌com‌ ‌um‌ ‌sabor‌ ‌mais‌ ‌ou‌ ‌menos‌ ‌intenso.‌‌ ‌  

Máquina‌ ‌de‌ ‌Cápsulas:‌‌ ‌  

Sendo‌ ‌muito‌ ‌fáceis‌ ‌de‌ ‌utilizar‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌limpar,‌ ‌fazer‌ ‌cafés‌ ‌e‌ ‌bebidas‌ ‌extravagantes‌‌                         

com‌ ‌este‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌equipamento‌ ‌é‌ ‌muito‌ ‌rápido!‌ ‌A‌‌rapidez‌‌e‌‌facilidade‌‌de‌‌utilização‌‌são,‌‌                             

certamente,‌ ‌duas‌ ‌das‌ ‌maiores‌ ‌características‌ ‌deste‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌máquina.‌ ‌ 

As‌ ‌máquinas‌ ‌de‌ ‌cápsulas‌ ‌funcionam‌ ‌através‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌pressão‌ ‌que‌ ‌faz‌‌                         

passar‌ ‌a‌ ‌água‌ ‌na‌ ‌cápsula,‌‌resultando‌‌na‌‌bebida‌‌final.‌‌Permitem‌‌muito‌‌facilmente‌‌ter‌‌um‌‌                           

café‌‌de‌‌qualidade,‌‌mas‌‌não‌‌só!‌‌Com‌‌este‌‌equipamento,‌‌pode-se‌‌dar-se‌‌ao‌‌luxo‌‌de‌‌escolher‌‌                             

não‌ ‌só‌ ‌o‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌café,‌ ‌como‌ ‌também‌ ‌outros‌ ‌tipos‌ ‌de‌ ‌bebidas‌ ‌como‌ ‌chá‌ ‌ou‌ ‌chocolate.‌ ‌ 

Máquinas‌ ‌super‌ ‌automáticas:‌ ‌ 

As‌‌máquinas‌‌super‌‌automáticas‌‌são‌‌um‌‌dos‌‌equipamentos‌‌preferidos‌‌daqueles‌‌que‌‌                     

procuram‌ ‌acertar‌ ‌na‌‌escolha‌‌de‌‌uma‌‌máquina‌‌de‌‌café‌‌que‌‌produz‌‌uma‌‌bebida‌‌realmente‌‌                           

intensa‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌ ‌ 
‌ 
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Este‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌máquina‌ ‌permite‌‌fazer‌‌um‌‌café‌‌que‌‌mantém‌‌a‌‌riqueza‌‌e‌‌intensidade‌‌                           

única‌ ‌acabado‌ ‌de‌ ‌moer,‌ ‌isto‌ ‌porque‌ ‌sim,‌ ‌esta‌ ‌máquina‌ ‌mói‌ ‌no‌ ‌momento‌ ‌os‌ ‌grãos‌ ‌de‌ ‌café!‌ ‌ 

Como‌‌funciona:‌‌a‌‌máquina‌‌automática‌‌tem‌‌um‌‌moinho‌‌de‌‌café‌‌integrado.‌‌Assim,‌‌                       

esta‌‌máquina‌‌pode‌‌moer‌‌automaticamente‌‌o‌‌café,‌‌permitindo‌‌que‌‌extrato‌‌dos‌‌grãos‌‌dure‌‌                         

para‌ ‌uma‌ ‌ou‌ ‌mais‌ ‌chávenas‌ ‌ao‌ ‌mesmo‌ ‌tempo.‌‌ ‌  

Para‌‌o‌‌futuro‌‌estamos‌ ‌estudando‌‌abrir‌‌uma‌‌franquia‌‌ou‌‌abrir‌‌o‌‌capital‌‌da‌‌empresa.‌‌                           

Com‌ ‌os‌ ‌novos‌ ‌recursos,‌ ‌utilizaremos‌ ‌os‌ ‌valores‌ ‌para‌ ‌para‌ ‌realizar‌ ‌investimentos‌ ‌que‌‌                       

internacionalizam‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌e‌ ‌desenvolveremos‌ ‌outros‌ ‌produtos‌ ‌e‌ ‌serviços‌ ‌também.‌ ‌ 

Nos‌ ‌próximos‌ ‌meses‌ ‌lançaremos‌ ‌uma‌ ‌plataforma‌ ‌digital,‌ ‌além‌ ‌de‌ ‌ser‌ ‌um‌‌                     

programa‌ ‌de‌ ‌fidelidade,‌ ‌será‌ ‌também‌ ‌uma‌ ‌plataforma‌ ‌de‌‌conhecimento‌‌do‌‌consumidor,‌‌                     

mostrando‌ ‌os‌ ‌produtos‌ ‌claramente.‌‌ ‌  

Atualmente‌‌na‌‌biblioteca‌‌fazemos‌‌orientação‌‌de‌‌pesquisa,‌‌atendimento‌‌ao‌‌cliente‌‌                   

para‌ ‌esclarecimento‌ ‌de‌ ‌dúvidas,‌ ‌através‌ ‌do‌ ‌WhatsApp‌ ‌clientes‌ ‌fazem‌ ‌reservas‌ ‌de‌ ‌livros.‌‌ ‌  

‌ 

‌ 

3.2.1‌ ‌A‌ ‌ESTRATÉGIA‌‌ 
EMPRESARIAL‌ ‌ 

‌ 

Num‌ ‌futuro‌ ‌próximo,‌ ‌queremos‌ ‌ser‌ ‌referência‌ ‌em‌ ‌bom‌ ‌atendimento,‌ ‌café‌ ‌de‌‌                     

qualidade‌ ‌e‌ ‌preço‌ ‌justo.‌ ‌Nosso‌ ‌trabalho‌ ‌duro‌ ‌dia‌ ‌a‌ ‌dia‌‌nos‌‌encoraja‌‌e‌‌nos‌‌coloca‌‌numa‌‌                               

posição‌ ‌onde‌‌o‌‌sucesso‌‌é‌‌consequência.‌‌Nos‌‌últimos‌‌anos‌‌o‌‌Coffee‌‌Break‌‌Literária‌‌vem‌‌                           

realizando‌ ‌pesquisas‌ ‌para‌ ‌identificar‌ ‌novos‌ ‌públicos‌ ‌consumidores‌ ‌e‌ ‌desenvolvendo‌‌                 

produtos‌ ‌inovadores‌ ‌para‌ ‌eles.‌ ‌Sem‌ ‌abrir‌ ‌mão‌ ‌da‌ ‌nossa‌ ‌qualidade‌ ‌e‌ ‌bom‌ ‌serviço‌‌                         

levaremos‌ ‌nossos‌ ‌produtos‌ ‌para‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌classes‌ ‌sociais.‌ ‌Outro‌ ‌planejamento‌ ‌é‌‌                     

desenvolver‌‌cada‌‌vez‌‌mais‌‌outros‌‌tipos‌‌de‌‌cafés,‌‌sabores‌‌marcantes‌‌e‌‌intensos,‌‌para‌‌assim‌‌                           

conquistar‌ ‌a‌ ‌posição‌ ‌da‌ ‌melhor‌ ‌empresa‌ ‌brasileira‌ ‌que‌ ‌serve‌ ‌café‌ ‌e‌ ‌livro‌ ‌num‌ ‌mesmo‌‌                           

ambiente.‌ ‌Sempre‌ ‌buscando‌ ‌inovação,‌ ‌continuaremos‌ ‌investindo‌ ‌em‌ ‌nosso‌ ‌marketing‌ ‌                 
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para‌ ‌manter‌ ‌nossa‌ ‌marca‌ ‌jovem‌ ‌e‌ ‌competitiva,‌ ‌sempre‌ ‌visando‌ ‌atender‌ ‌todos‌ ‌os‌‌                       

segmentos,‌ ‌quadruplicando‌ ‌assim‌  ‌nosso‌ ‌faturamento.‌ ‌ 

‌ 

3.2.2‌ ‌MISSÃO,‌ ‌VISÃO‌ ‌E‌‌ 
VALORES‌ ‌ 

Ao‌ ‌iniciarmos‌ ‌os‌‌projetos‌‌para‌‌o‌‌desenvolvimento‌‌de‌‌uma‌‌nova‌‌empresa,‌‌dentro‌‌                       

da‌ ‌administração‌ ‌estratégica‌ ‌é‌ ‌necessário‌ ‌definir‌ ‌a‌ ‌missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌ ‌valores.‌ ‌Esses‌ ‌três‌‌                         

pontos‌ ‌estão‌ ‌ligados‌ ‌ao‌ ‌objetivo‌ ‌da‌ ‌empresa,‌ ‌suas‌ ‌perspectivas‌ ‌no‌ ‌futuro‌ ‌e‌ ‌quais‌ ‌os‌‌                           

princípios‌ ‌são‌ ‌importantes‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌entidade.‌ ‌ 

Cobra‌ ‌(1992)‌ ‌aponta‌ ‌que‌‌para‌‌a‌‌implementação‌‌da‌‌missão‌‌em‌‌uma‌‌empresa‌‌é‌‌                         
necessário‌ ‌responder‌ ‌com‌ ‌precisão‌ ‌e‌ ‌clareza‌ ‌as‌ ‌seguintes‌ ‌perguntas:‌ ‌ 

1.‌ ‌Por‌ ‌que‌ ‌e‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌nossa‌ ‌organização‌ ‌existe?‌ ‌ 

2.‌ ‌Quais‌ ‌são‌ ‌os‌ ‌nossos‌ ‌clientes‌ ‌atuais‌ ‌e‌ ‌potenciais?‌ ‌ 

3.‌ ‌Quais‌ ‌são‌ ‌as‌ ‌necessidades‌ ‌a‌ ‌serem‌ ‌satisfeitas‌ ‌desses‌ ‌clientes?‌ ‌ 

4.‌ ‌Temos‌ ‌tecnologia‌ ‌e‌ ‌recursos‌ ‌adequados‌ ‌à‌ ‌satisfação‌ ‌dessas‌ ‌necessidades?‌ ‌ 

5.‌ ‌Qual‌ ‌é‌ ‌o‌ ‌nosso‌ ‌negócio‌ ‌hoje‌ ‌e‌ ‌qual‌ ‌deveria‌ ‌ser?‌‌ ‌  

6.‌ ‌Qual‌ ‌é‌ ‌a‌ ‌nossa‌ ‌missão‌ ‌social‌ ‌e‌ ‌econômica?‌ ‌ 

‌  De‌ ‌modo‌ ‌geral,‌ ‌a‌ ‌missão‌ ‌deve‌ ‌conter‌ ‌os‌ ‌motivos‌ ‌da‌ ‌existência‌ ‌da‌‌empresa,‌‌seu‌‌                           
propósito‌ ‌e‌ ‌aspirações.‌ ‌ 

Uma‌‌empresa‌‌não‌‌se‌‌define‌‌pelo‌‌seu‌‌nome,‌‌estatuto‌‌                 
ou‌ ‌produto‌ ‌que‌ ‌faz;‌ ‌ela‌ ‌se‌ ‌define‌ ‌pela‌ ‌sua‌ ‌missão.‌‌                   
Somente‌ ‌uma‌ ‌definição‌ ‌clara‌ ‌da‌ ‌missão‌ ‌é‌ ‌razão‌ ‌de‌‌                 
existir‌ ‌da‌ ‌organização‌ ‌e‌ ‌torna‌ ‌possíveis,‌ ‌claros‌ ‌e‌‌               
realistas‌ ‌os‌ ‌objetivos‌ ‌da‌ ‌empresa.‌ ‌(DRUCKER,‌‌           
2011)‌ ‌ 

‌  A‌ ‌visão‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌reflete‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌deseja‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌seu‌ ‌futuro,‌ ‌o‌ ‌que‌‌                               
espera-se‌ ‌que‌ ‌ocorra‌ ‌em‌ ‌um‌ ‌determinado‌ ‌período‌ ‌de‌ ‌tempo.‌ ‌Diferente‌‌da‌‌missão‌‌que‌‌é‌‌                           
permanente,‌‌a‌‌visão‌‌mesmo‌‌sendo‌‌planos‌‌a‌‌longo‌‌prazo‌‌pode‌‌ser‌‌modificada‌‌conforme‌‌os‌‌                           
objetivos‌ ‌alcançados.‌ ‌ 
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‌  Para‌‌Rodrigues‌‌et‌‌al‌‌(2009),‌‌“visão‌‌da‌‌empresa‌‌é‌‌a‌‌explicação‌‌do‌‌que‌‌ela‌‌tem‌‌por‌‌                               
objetivo‌ ‌de‌ ‌posicionamento‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌futuro.‌ ‌ 

A‌ ‌visão‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌imagem‌ ‌mental‌ ‌poderosa‌ ‌do‌ ‌que‌‌                 

queremos‌‌criar‌‌no‌‌futuro.‌‌Ela‌‌reflete‌‌aquilo‌‌com‌‌que‌‌                 

nos‌‌preocupamos‌‌mais,‌‌representa‌‌uma‌‌expressão‌‌de‌‌             

como‌ ‌será‌ ‌nossa‌ ‌missão‌ ‌e‌ ‌está‌ ‌em‌ ‌harmonia‌ ‌como‌‌                 

nossos‌ ‌valores‌ ‌e‌ ‌propósitos.‌ ‌As‌ ‌visões‌ ‌são‌ ‌o‌‌               

resultado‌‌de‌‌um‌‌trabalho‌‌conjunto‌‌entre‌‌a‌‌cabeça‌‌e‌‌o‌‌                   

coração.‌ ‌Elas‌ ‌se‌ ‌baseiam‌ ‌na‌ ‌realidade,‌ ‌mas‌‌             

visualizam‌ ‌o‌ ‌futuro.‌ ‌Elas‌ ‌nos‌ ‌permitem‌ ‌explorar‌‌as‌‌               

possibilidades,‌ ‌as‌ ‌realidades‌ ‌desejadas.‌ ‌Por‌ ‌causa‌‌           

disto,‌ ‌elas‌ ‌se‌ ‌tornam‌ ‌a‌ ‌estrutura‌ ‌do‌ ‌que‌ ‌queremos‌‌                 

criar,‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌nos‌ ‌orienta‌ ‌quando‌ ‌fazemos‌ ‌escolhas‌‌e‌‌                 

compromissos‌ ‌de‌ ‌ação.‌ ‌(SCOTT;‌ ‌JAFFE;‌ ‌TOBE,‌‌           

1998,‌ ‌p.‌ ‌73)‌ ‌ 

‌  Segundo‌ ‌Tamayo‌ ‌e‌ ‌Gondim‌ ‌(1996,‌ ‌p.‌ ‌63)‌ ‌definem‌ ‌valores‌ ‌como‌‌“princípios‌‌ou‌‌                       

crenças,‌ ‌organizados‌ ‌hierarquicamente,‌ ‌relativos‌ ‌a‌ ‌comportamentos‌ ‌desejáveis‌ ‌para‌‌               

orientar‌ ‌a‌ ‌vida‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌e‌ ‌estão‌ ‌a‌ ‌serviço‌ ‌de‌ ‌interesses‌ ‌individuais,‌ ‌coletivos‌ ‌ou‌‌                           

mistos”.‌ ‌ 

‌  Os‌ ‌valores‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌são‌ ‌constituídos‌ ‌dos‌ ‌princípios‌ ‌éticos‌ ‌da‌ ‌empresa.‌ ‌Eles‌‌                       

definem‌‌o‌‌comportamento,‌‌atitude‌‌e‌‌moral‌‌da‌‌empresa.‌‌Os‌‌valores‌‌da‌‌empresa‌‌devem‌‌ser‌‌                           

seguidos‌ ‌por‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌colaboradores,‌ ‌administradores‌ ‌e‌ ‌fundadores.‌ ‌ 

A‌ ‌equipe‌ ‌realizou‌ ‌um‌ ‌levantamento‌ ‌de‌ ‌empresas‌ ‌que‌ ‌estão‌ ‌no‌ ‌mesmo‌ ‌ramo‌ ‌do‌‌                         

nosso‌ ‌novo‌ ‌empreendimento.‌ ‌Com‌ ‌isso‌ ‌selecionamos‌ ‌algumas‌ ‌para‌ ‌analisarmos‌ ‌sua‌‌                   

missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌ ‌valor‌ ‌para‌ ‌auxiliar‌ ‌no‌ ‌desenvolvimento‌ ‌na‌ ‌nossa‌ ‌missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌ ‌valores.‌ ‌ 

Starbucks,‌ ‌2021:‌ ‌ 

Missão:Nossa‌ ‌missão‌ ‌é‌ ‌inspirar‌‌e‌‌nutrir‌‌o‌‌espírito‌‌humano‌‌-‌‌uma‌‌pessoa,‌‌uma‌‌xícara‌‌de‌                             

café‌ ‌e‌ ‌uma‌ ‌comunidade‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌vez.‌ ‌ 

Visão:‌ ‌Criar‌ ‌uma‌ ‌nação‌ ‌Starbucks,‌ ‌um‌ ‌mundo‌ ‌do‌ ‌café.‌ ‌ 
‌ 

17‌ ‌ 

‌ 



ISSN‌ ‌1983-6767‌ ‌ 

Valores:‌ ‌‌Oferecer‌ ‌um‌ ‌excelente‌ ‌ambiente‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌e‌ ‌tratar‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌com‌ ‌respeito.‌‌                         

Abraçar‌‌a‌‌diversidade‌‌como‌‌um‌‌elemento‌‌essencial‌‌na‌‌maneira‌‌de‌‌fazer‌‌negócios.‌‌Aplicar‌‌                         

padrões‌ ‌mais‌ ‌elevados‌ ‌de‌ ‌excelência‌ ‌na‌ ‌compra,‌ ‌torrefação‌ ‌e‌ ‌entrega‌ ‌de‌ ‌café‌ ‌sempre‌‌                         

fresco.‌ ‌Manter‌ ‌os‌ ‌clientes‌ ‌extremamente‌ ‌satisfeitos‌ ‌todo‌ ‌o‌ ‌tempo.‌ ‌Contribuir‌‌                   

positivamente‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌comunidades‌ ‌e‌ ‌o‌ ‌ambiente‌ ‌ao‌ ‌nosso‌ ‌redor.‌ ‌Reconhecer‌ ‌que‌‌                       

lucratividade‌ ‌é‌ ‌essencial‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌nosso‌ ‌sucesso‌ ‌futuro.‌ ‌ 

Inverno‌ ‌D’Italia,‌ ‌2021:‌ ‌ 

Missão:‌ ‌Nossa‌ ‌missão‌ ‌é‌ ‌participar‌ ‌do‌ ‌dia‌ ‌a‌ ‌dia‌ ‌das‌ ‌pessoas‌ ‌e‌‌através‌‌de‌‌uma‌‌xícara‌‌de‌‌                                 

café‌ ‌transformar‌ ‌uma‌ ‌região,‌ ‌um‌ ‌bairro,‌ ‌deixando‌ ‌as‌ ‌pessoas‌ ‌mais‌ ‌felizes‌ ‌e‌ ‌unidas.‌ ‌A‌‌                           

busca‌ ‌da‌ ‌excelência‌ ‌da‌ ‌Inverno‌ ‌D'Italia‌ ‌está‌ ‌no‌ ‌exercício‌ ‌de‌ ‌qualidade,‌ ‌em‌ ‌tudo.‌ ‌ 

Visão:‌ ‌Ser‌ ‌referência‌ ‌de‌‌excelência‌‌em‌‌produtos‌‌e‌‌atendimento.‌‌Estar‌‌entre‌‌as‌‌empresas‌‌                         

favoritas‌ ‌dos‌ ‌consumidores‌ ‌e‌ ‌criar‌ ‌uma‌ ‌legião‌ ‌de‌ ‌pessoas‌ ‌interligadas‌ ‌pelo‌ ‌mesmo‌‌                       

objetivo,‌ ‌estar‌ ‌em‌‌um‌‌ambiente‌‌agradável,‌‌que‌‌se‌‌torna‌‌um‌‌refúgio,‌‌uma‌‌pausa‌‌no‌‌dia‌‌a‌‌                               

dia‌ ‌e‌ ‌ainda,‌ ‌saborear‌ ‌uma‌ ‌bebida‌ ‌perfeita,‌ ‌feita‌ ‌na‌ ‌hora,‌ ‌para‌ ‌ele.‌ ‌ 

Valores:‌ ‌‌Trabalhamos‌ ‌com‌ ‌padrões‌ ‌e‌ ‌acreditamos‌ ‌que‌ ‌todos‌ ‌nós‌ ‌devemos‌ ‌buscar‌‌                     

qualidade,‌ ‌em‌ ‌tudo.‌ ‌Só‌ ‌servimos‌ ‌a‌ ‌bebida‌ ‌para‌ ‌nosso‌ ‌cliente/amigo‌ ‌quando‌ ‌temos‌‌                       

certeza‌ ‌que‌ ‌está‌ ‌perfeita.Respeitamos‌ ‌cada‌ ‌pessoa‌ ‌que‌ ‌contribui‌ ‌direta‌ ‌e‌ ‌indiretamente‌‌                     

em‌ ‌todo‌ ‌o‌ ‌processo.‌ ‌Seja‌ ‌na‌ ‌colheita,‌ ‌no‌ ‌beneficiamento‌ ‌e‌ ‌torra,‌ ‌parte‌ ‌fiscal,‌‌logística,‌‌                           

operacional,‌ ‌até‌ ‌a‌ ‌pessoa‌ ‌que‌ ‌entrega‌ ‌o‌ ‌café‌ ‌perfeito‌ ‌para‌ ‌nosso‌ ‌cliente.‌ ‌Nossos‌‌                         

funcionários‌ ‌possuem‌ ‌liberdade‌ ‌e‌ ‌acreditamos‌ ‌que‌ ‌quanto‌ ‌mais‌ ‌felizes,‌ ‌mais‌ ‌bem‌ ‌feito‌‌                       

será‌ ‌o‌ ‌trabalho‌ ‌realizado.‌‌Sempre‌‌nos‌‌tratamos‌‌uns‌‌aos‌‌outros‌‌com‌‌educação,‌‌respeito‌‌e‌‌                           

dignidade.‌ ‌Todos‌ ‌trabalham‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌mesmos‌ ‌princípios‌ ‌e‌ ‌cada‌ ‌um‌ ‌tem‌ ‌autonomia‌‌para‌‌                         

cobrar‌ ‌o‌ ‌cumprimento‌ ‌dos‌ ‌nossos‌ ‌valores.‌ ‌ 

Café‌ ‌Itatibense,‌ ‌2021:‌ ‌ 

Missão:‌ ‌Buscar‌ ‌a‌ ‌superação‌ ‌nos‌ ‌processos‌ ‌para‌ ‌levar‌ ‌a‌ ‌máxima‌ ‌qualidade‌ ‌à‌ ‌mesa‌ ‌dos‌‌                           

nossos‌ ‌consumidores,‌ ‌e‌ ‌soluções‌ ‌e‌ ‌facilidades‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌segmentos.‌‌ ‌  

Visão:‌‌Fazer‌‌com‌‌que‌‌cada‌‌pessoa‌‌neste‌‌país‌‌experimente‌‌nossos‌‌produtos‌‌e‌‌se‌‌apaixone.‌‌                           

Valores:‌‌Somos‌‌uma‌‌empresa‌‌do‌‌bem,‌‌com‌‌muita‌‌vontade‌‌de‌‌evoluir‌‌e‌‌melhorar‌‌sempre.‌‌                           

Nossos‌ ‌valores‌ ‌são:‌ ‌Honestidade,‌ ‌Transparência,‌ ‌Humildade,‌ ‌Respeito,‌‌             

Responsabilidade,‌ ‌Sustentabilidade‌ ‌e‌ ‌Valorização‌ ‌Humana.‌‌ ‌  
‌ 
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3.2.3‌ ‌MISSÃO,‌ ‌VISÃO‌ ‌E‌‌ 
VALORES‌ ‌PARA‌ ‌O‌ ‌NOVO‌‌ 
NEGÓCIO‌ ‌ 

Missão:‌‌Proporcionar‌‌um‌‌momento‌‌relaxante‌‌e‌‌agradável‌‌de‌‌leitura‌‌acompanhado‌‌                   

de‌ ‌um‌ ‌bom‌ ‌cafezinho,‌ ‌prezando‌ ‌por‌ ‌produtos‌ ‌de‌ ‌excelência‌ ‌e‌ ‌serviços‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌ ‌ 

Visão:‌ ‌Se‌ ‌tornar‌ ‌uma‌ ‌cafeteria‌ ‌referência‌ ‌na‌ ‌região,‌ ‌buscando‌ ‌sempre‌ ‌pela‌‌                     

inovação,‌ ‌qualidade‌ ‌e‌ ‌bom‌ ‌atendimento‌ ‌ 

Valores:‌ ‌ 

●  ‌Ética‌ ‌e‌ ‌integridade‌ ‌ 

● Qualidade‌ ‌dos‌ ‌produtos‌ ‌ 

● Qualidade‌ ‌no‌ ‌atendimento‌ ‌ 

● Transparência‌ ‌ 

● Flexibilidade‌ ‌ 

● Foco‌ ‌no‌ ‌cliente‌ ‌ 

4.‌ ‌CONCLUSÃO‌ ‌ 
‌ 

Este‌ ‌trabalho‌ ‌teve‌ ‌como‌ ‌objetivo‌ ‌principal,‌ ‌criar‌ ‌uma‌ ‌empresa‌ ‌fictícia,‌ ‌onde‌‌                     

inserimos‌ ‌a‌ ‌mesma‌ ‌no‌ ‌ramo‌ ‌alimentício‌ ‌e‌ ‌literário,‌ ‌onde‌ ‌foram‌ ‌abordadas‌ ‌questões‌ ‌de‌‌                         

gestão‌‌empreendedora‌‌e‌‌administração‌‌estratégica.‌‌Criar‌‌uma‌‌empresa‌‌não‌‌é‌‌fácil,‌‌afinal‌‌                       

junto‌ ‌a‌ ‌isso‌ ‌vem‌ ‌uma‌ ‌questão‌ ‌de‌ ‌coisas,‌ ‌estratégia,‌ ‌ramo‌ ‌que‌ ‌será‌ ‌inserido,‌ ‌mercado‌‌                           

externo,‌ ‌questões‌ ‌financeiras‌ ‌e‌ ‌etc.‌‌ ‌  

Gestão‌ ‌empreendedora‌ ‌é‌ ‌a‌ ‌aplicação‌ ‌da‌ ‌mentalidade‌ ‌empreendedora‌ ‌nos‌‌                 

processos‌ ‌do‌ ‌dia‌ ‌a‌ ‌dia‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌empresa‌ ‌já‌ ‌estabelecida.‌ ‌ 

Essa‌‌abordagem‌‌também‌‌pode‌‌ser‌‌chamada‌‌de‌‌intraempreendedorismo,‌‌ou‌‌seja,‌‌o‌‌                     

empreendedorismo‌ ‌aplicado‌ ‌dentro‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌organização.‌ ‌Sendo‌ ‌assim‌ ‌ativamos‌ ‌nosso‌‌                   
‌ 
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modo‌ ‌empreendedor‌ ‌e‌ ‌entre‌ ‌ideias‌ ‌escolhemos‌ ‌criar‌‌uma‌‌empresa‌‌no‌‌ramo‌‌alimentício,‌‌                       

onde‌ ‌café‌ ‌e‌ ‌livros‌ ‌seria‌ ‌nossa‌ ‌invenção‌ ‌e‌‌inovação‌‌no‌‌mercado.‌‌Pouco‌‌se‌‌vê‌‌ambientes‌‌                             

com‌ ‌essa‌ ‌característica‌ ‌e‌ ‌isso‌ ‌nos‌ ‌chamou‌ ‌atenção,‌ ‌afinal‌ ‌um‌ ‌bom‌ ‌empreendedor‌‌                       

desenvolve‌ ‌novas‌ ‌soluções‌ ‌mas‌ ‌nunca‌ ‌deixa‌ ‌de‌ ‌inovar.‌‌ ‌  

A‌‌administração‌‌estratégica‌‌é‌‌a‌‌arte‌‌e‌‌a‌‌ciência‌‌de‌‌criar‌‌negócios‌‌bem-sucedidos.‌‌                         

Visando‌ ‌isso,‌ ‌criamos‌ ‌nosso‌ ‌negócio.‌ ‌Definimos‌ ‌nossa‌ ‌missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌‌valores.‌‌Nossas‌‌                       

oportunidades‌ ‌no‌ ‌mercado,‌ ‌desafios‌ ‌que‌ ‌iriam‌ ‌aparecer‌ ‌é‌ ‌assim‌ ‌saiu‌ ‌o‌ ‌Coffee‌ ‌Break‌‌                         

Literário,‌ ‌nossa‌ ‌empresa,‌ ‌que‌ ‌serve‌ ‌café‌ ‌e‌ ‌livros‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌‌ ‌  

O‌ ‌maior‌ ‌aprendizado‌ ‌que‌ ‌esse‌ ‌Projeto‌ ‌nos‌ ‌trouxe,‌ ‌foi‌ ‌que‌ ‌para‌ ‌se‌ ‌ter‌ ‌sucesso,‌‌                           

todos‌ ‌que‌ ‌fazem‌ ‌parte‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌precisam‌ ‌caminhar‌ ‌juntos‌ ‌na‌ ‌mesma‌ ‌direção.‌‌                       

Buscando‌‌sempre‌‌os‌‌mesmos‌‌resultados,‌‌dando‌‌sempre‌‌o‌‌melhor‌‌de‌‌si,‌‌não‌‌importa‌‌qual‌                           

o‌ ‌setor‌ ‌da‌ ‌empresa‌ ‌o‌ ‌colaborador‌ ‌esteja‌ ‌inserido.‌ ‌Nosso‌ ‌maior‌ ‌desafio‌ ‌foi‌ ‌aceitar‌ ‌a‌‌                           

desistência‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌integrante‌ ‌do‌ ‌grupo,‌ ‌faltando‌ ‌apenas‌ ‌uma‌ ‌semana‌ ‌para‌ ‌entregar‌ ‌o‌‌                         

Projeto.‌‌Mas‌‌isso‌‌em‌‌momento‌‌algum‌‌nos‌‌desestabilizou,‌‌afinal‌‌nas‌‌empresas‌‌também‌‌é‌‌                         

assim,‌ ‌pessoas‌ ‌entram‌ ‌e‌ ‌saem‌ ‌do‌ ‌quadro‌ ‌de‌ ‌funcionários,‌ ‌mas‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌bem‌‌                         

estabilizada,‌ ‌bem‌ ‌inserida‌ ‌e‌ ‌forte‌ ‌com‌ ‌sua‌ ‌missão,‌ ‌visão‌ ‌e‌ ‌valores‌ ‌não‌ ‌se‌‌deixa‌‌abalar,‌‌                             

sabemos‌ ‌que‌ ‌os‌ ‌desafios‌ ‌encontrados‌ ‌pelo‌ ‌caminho‌ ‌nos‌ ‌dá‌ ‌resistência‌ ‌e‌ ‌nos‌ ‌impulsiona.‌‌ ‌  

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
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