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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem por objetivo a proposta de criagdo de um novo
empreendimento. A partir de sugestdes, pesquisas e discussdes em grupo e partindo da
abordagem dos principais conceitos de uma gestdo empreendedora eficaz e eficiente, foi
elaborado um plano de negdcios para analisar a viabilidade e criar um centro de

distribuicdo de bebidas, localizado na cidade de Sao José dos Campos, a JocaExpress.

De maneira estrategica e aprofundada, foram feitas pesquisas de mercado e foi
analisada uma oportunidade de nova entrada em um setor que, apesar de competitivo,
nunca para de crescer e abrange praticamente todas as pessoas como potenciais clientes.
Foi tragado um plano financeiro detalhado com todos os custos e principais fontes de
recursos e capital necessario para a insercdo da JocaExpress nas atividades do mercado

de transporte e distribuicdo de bebidas.

Por meio da aplicagdo de ferramentas estratégicas de administracdo foram
levantadas as principais caracteristicas do tipo de servi¢o prestado, do mercado e da
concorréncia. Foram analisadas as principais capacidades estratégicas das quais
dispomos, bem como, oportunidades e ameacas relacionadas ao mercado, a
disponibilidade de recursos tangiveis e intangiveis para o investimento, as competéncias
necessarias para o0 empreendimento e nossas principais vantagens competitivas,
sobretudo relacionadas a tecnologia. Com base nisso foi criado um modelo de negocios
viavel, sustentavel e promissor que tem como principal foco a distribui¢do de variados

tipos de bebidas para comerciantes e consumidores finais.

A JocaExpress surge com uma missao clara, valores bem estruturados e um
objetivo concreto que visa servir e oferecer comodidade, pontualidade e seguranca em
suas entregas, assim como uma experiéncia solida de parceria e transparéncia com

nossos clientes, sécios, investidores e colaboradores.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A JocaExpress € uma distribuidora de bebidas que nasceu em 2021 com a
concepgdo de atender bares, restaurantes, lanchonetes, e também, seu publico fisico de

uma forma integral e diferenciada; atendendo sempre as necessidades dos seus clientes.

Dispomos de uma loja fisica de facil localizacdo e acesso, com estacionamento
préprio situado na Avenida Anchieta, regido central de S8o José dos Campos.
Trabalhamos com variedades e tipos de bebidas jamais vistas na regido. Também
trabalhamos com bebidas geladas e no ponto correto de consumo.

E para vocé que procura um atendimento rapido e ndo quer sair do seu local de

conforto, nos trabalhamos com uma loja movel — no caso, JocaExpress Movel.

Possuimos veiculos moveis nas regides Norte, Leste, Oeste, Central e Sul. Assim

VOCE, nosso cliente, consegue receber sua bebida sem sair do seu local de conforto.

Com toda nossa estrutura, buscamos levar ao nosso cliente seguranca, qualidade

e praticidade na hora de realizar sua compra.

Venda ao consumidor final — Loja fisica e movel



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

JocaExpress € uma distribuidora de bebidas que poderd ser o verdadeiro
diferencial competitivo do mundo do negédcio. Afinal, ndo a toa, a logistica € um dos
principais fatores para o sucesso de uma empresa, € por meio de sua boa execucao que a
agilidade e eficiéncia se unem para melhorar toda uma operacgdo corporativa. Por isso,
conhecer os detalhes e conceitos por trés do centro de distribuicdo €é tdo importante. Em
muitos setores é possivel ver um grande nimero de empresas perdendo espaco no

mercado pelo simples motivo de ndo apostar em um centro de distribuicéo.

A verdade é que, muito mais do que um ativo fisico, o CD (Centro de
Distribuicdo) pode ser definitivo para uma melhor gestdo de producéo e entregas. O
resultado se apresenta em forma de agilidade, produtividade e maior satisfacdo para os

clientes.

O centro de distribuicdo & onde ficam armazenadas as mercadorias quando
chegam das féabricas e antes de serem entregues aos pontos de venda (PDV). E uma
unidade fisica de armazenamento e despacho, estruturada para receber os produtos de
uma empresa de forma centralizada. Entdo, internamente e por meio dos processos
logisticos adequados, organiza-se a distribuicdo de forma fracionada, em quantidades
menores. Além disso, os CDs devem estar em uma localizacdo estratégica, que permita
uma rapida locomocdo até os PDVs. A parte das entregas €, geralmente, realizada pelas
distribuidoras, que ficam responsaveis por esses produtos até que cheguem as lojas e as
médos dos consumidores finais. No entanto, em opera¢fes mais robustas, as proprias
empresas fabricantes podem ser responsaveis pela entrega, sem um intermediario para o
servico. E importante frisar: Qualquer problema que aconteca no centro de distribuicéo
pode impactar diretamente o cliente final, como atrasos na entrega ou falta de
organizacdo. Portanto, nesses centros sao realizadas rotinas como a gestdo de estoque,

armazenagem, expedicdo, entre outras.



Por meio de processos estruturados e com uma gestdo proativa, nosso principal
objetivo é agilizar a operacdo logistica, reduzir custos e aumentar lucros. Afinal, esse é
um grande problema de muitas empresas. De acordo com dados do Logistics Bureau,
cerca de 12% das empresas ndo lucram nada se considerar os custos de distribui¢do. Por

isso, para diferentes tipos de negdcio, o CD é um elemento infraestrutura e estratégico
valioso.



3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Planejar e implantar um projeto de centro de distribui¢do requer conhecimento
técnico e alguns cuidados basicos. O estudo é amplo e deve ser analisado
sistematicamente, em outras palavras, diferentes areas da empresa, como projetos,
logistica, compras, financeiro, contabilidade, recursos humanos, TI, marketing, juridico,
entre outros, devem participar dos estudos e avaliar os impactos do CD. O
desenvolvimento do projeto do centro de distribuicdo depende de alguns fatores, tais
como: tipo de mercadoria e forma de movimentacéo, por exemplo. O tipo de mercadoria
define algumas caracteristicas basicas e particularidades de cada operagdo. O peso,
volume, estado fisico, valor e unidade de movimentacdo precisam ser considerados no
conceito da operacdo logistica no armazém. A forma de movimentagdo define se 0s
produtos sdo manuseados unitariamente, em pequenas ou grandes embalagens. Alem
disso, também determina se existe a necessidade de controle de lote, com saida do tipo
FIFO — First In First Out (PEPS — Primeiro a Entrar Primeiro a Sair), por exemplo. Uma
amostra disso € a diferenca entre uma operacao logistica de alimentos, a qual possui
caracteristicas especificas, tais como: curto prazo de validade, necessidade de armazem
com sistema de controle de temperatura (refrigeracdo ou congelamento), autorizacdo de
orgao especifico (ANVISA, etc), equipamentos compativeis com o peso e tamanho,
entre outros. Ja no caso de eletronicos é essencial cuidados com a seguranca do
armazém, por se tratarem de produtos de alto valor agregado, o risco de furtos e roubos

é alto.
Entenda de que forma cada area tem relacdo com o centro de distribuicéo:

Projetos: planejamento e controle de toda a implementacdo do CD, elaboragéo

de cronograma, previsdo de or¢camento, divisao de tarefas, etc;

Logistica: a localizacdo geogréafica estd diretamente relacionada ao prazo de
entrega. A proximidade com mercado consumidor, fornecedores e infraestrutura

logistica sdo elementos importantes para tomada de deciséo;



Compras: busca de fornecedores, cotacdo e aquisicdo de equipamentos,

sistemas e servigos;

Financeiro: levantamento de fontes de recursos, analises de custos e viabilidade

econdmico-financeira;

Contabilidade: ajustes legais e fiscais necessarios para funcionamento e

planejamento tributario;

Recursos humanos: recrutamento e selecdo de pessoas, treinamentos, definicéo

de EPIs, aplicacdo de normas e leis trabalhistas especificas, etc;

TI: implantacdo de softwares, instalacdo de infraestrutura e configuracdo de

hardwares;

Marketing: pesquisa de localizagdo dos mercados consumidores e produtos

mais vendidos, prazo de entrega de concorrentes, etc;

Juridico: contrato de locacdo de barracdo, equipamentos e prestacdo de

Servicos.

Pode-se dizer que esses sdo 0s aspectos mais gerais, alguns cuidados basicos que

devem ser tomados:

Acesso ao local por veiculos de carga (leve, médio e pesado), restricdes de
trafego de caminhdes na regido; Capacidade de peso do piso, docas cobertas para
carregamento/descarregamento em dias de chuva, altura do armazém, sistema de
deteccdo e combate a incéndio, sistema de alarme, circuito fechado de televisdo, posicao
do sistema de iluminacdo eficiente; Processos simples e padronizados, pois estdo
diretamente relacionados com a produtividade de toda a operacdo, devem trabalhar com
apoio de equipamentos e sistemas; Maxima otimizacdo do layout para melhor
produtividade dentro do CD, disposicdo do sistema de armazenagem, area de picking,
postos de trabalho para packing, area de consolidacdo e expedicdo de mercadorias;
Equipamentos compativeis entre si, ambiente de trabalho e o tipo de mercadoria para o

qual seu uso se destina; Sistemas integrados com hardwares e boa comunicacdo com a



rede, principalmente Wi-fi; Mao de obra especializada em logistica, indicadores
individuais de desempenho e treinamentos na area. Utilizacdo de EPI (Equipamento de
Protecdo Individual) adequado para sua atividade em conformidade com a NR (Norma
Regulamentadora). A concepcdo da operacdo logistica e o projeto do centro de
distribuicdo devem ser avaliados simultaneamente. Além disso, é essencial pensar no
médio e longo prazo, considerando uma possivel expansdo e/ou outros planos futuros da

empresa.



3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Para a implementacdo do CD e inicio das atividades, foi estimada a necessidade
de um investimento de R$500.000, sendo que deste valor, R$ 300.000,00 sera adquirido
através de financiamento com o BNDS, com taxa anual de 10% e R$ 200.000,00 sera a
partir de capital proprio, sendo que cada um dos quatro empreendedores sera

responsavel por alocar a quantia de R$ 50.000,00 .

Esse valor serd responsavel por arcar com o0s custos de instalacdo da
infraestrutura necessaria como refrigeradores horizontais e verticais, telefone e rede wi-
fi, docas de recebimento e expedicdo, escritério administrativo, vestiarios para
funcionarios, area de estoque e area de showroom e degustacdo. Também esté incluso
no investimento o maquinario, como duas empilhadeiras, trés VUCs (veiculo urbano de
carga), pallets e engradados. Além disso, e ndo menos importante, a contratagéo e

capacitacdo de mao de obra sera necessaria como parte essencial do empreendimento.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O empreendimento apresentado se trata de um comércio com o intuito de vender
e distribuir bebidas no modelo B2B ou B2C, ou seja, para intermediarios, como bares
ou mercados e também diretamente para o consumidor final, de forma que, dispondo de
um alto volume em estoque, € possivel oferecer um valor de comercializacdo mais

acessivel aos clientes.

Seré possivel fazer a compra diretamente no local, no modelo varejista, para
consumidores finais e sob encomenda no modelo atacadista, para comerciantes

intermediarios.

E importante salientar que o setor é responsavel por mais de 2% do PIB
brasileiro, possui mais de 1,2 milhGes de pontos de vendas e recolhe cerca de R$21
bilhdes em tributos em todo o pais (Portal SEBRAE).

Serdo priorizados fabricantes e produtores da regido do Vale do Paraiba, a fim
de fortalecer a economia na regido, pois acreditamos se tratar de uma pratica justa e que
nos renderd uma maior rede de relacionamentos, além de favorecer a logistica de
recebimento, devido a menor distancia fisica e a menores custos de frete, menor tempo
em transito e maior agilidade nas entrega. Temos como prioridade, também, produtores
que tenham soélidas politicas e diretrizes sociais e ambientais alinhadas as da

JocaExpress.

As principais oportunidades identificadas sdo referentes a promoc¢do de novas
marcas de bebidas, tendo um showroom para degustacdo dos clientes e formadores de
opinido no ramo. Vemos como oportunidade a crescente oferta de produtos artesanais e
locais em conjunto com a crescente procura do mercado por estes tipos de produtos.
Nossa principal vantagem € o preco, uma vez que o volume de estoque tem maior

capacidade do que grande parte de comércios, mercados ou mercearias.
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As principais ameacas identificadas sdo referentes a concorréncia, uma vez que
grandes redes de mercados ja possuem areas especificas para variados tipos de bebidas e
j& possuem uma rede de fornecimento em atacado, oferecendo precos relativamente
acessiveis e a comodidade para o cliente final que ja se encontra no mercado e nao
precisa se deslocar até outro ponto para comprar a bebida, porém isso se aplica

majoritariamente a clientes finais.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

O diferencial que as empresas buscam imprimir em seus produtos e servigcos
objetivando alcangar destaque no mercado e produzir os resultados esperados, demanda
de anélises bem feitas dos ambientes que interferem no negdcio. Dessas analises 0s
gestores determinam o0s procedimentos que devem ser seguidos, constituindo no

planejamento estratégico (Bethlen, 2004).

Portanto, a questdo estratégica € tentar prever o que vai acontecer e conseguir,
com isso, se aproximar intelectualmente dos acontecimentos futuros. Entra em cena a
criacdo de cendrios, que € uma tecnica cada vez mais utilizada, uma vez que busca
prever combinagOes de variagdes de diversas naturezas e origens, dentre elas
econdmicas, sociais, politicas, mercadologicas, dentre outras, buscando a melhor forma
de lidar com incertezas e ignorancia parcial em que as decisdes serdo tomadas. Destaca-

se 0 orgcamento empresarial como ferramenta de gestao (Bethlen, 2004).

Percebe-se, entdo, que a capacidade da empresa para atingir seus objetivos vai
depender de como ela planeja e monitora seus ambientes e, especialmente, de como ela
se posiciona para identificar os riscos e as oportunidades inerentes a esses ambientes,
tanto no presente quanto em projecdes futuras. E mais que isso, conhecer quais sdo 0s

impactos sobre as forcas dos ambientes e como influenciam no negocio.

Objetivo: Atualmente a JocaExpress € a distribuidora namero 1 da cidade de Séo
José dos Campos. Nosso maior objetivo é expandir a empresa para todo estado de S&o
Paulo, com percentual de crescimento de 20% em cinco anos. Assim poder ser a maior
distribuidora do estado de Sdo Paulo. Uma distribuidora jamais vista em todo estado;

levando novas ideias e um novo jeito de distribuir bebidas.

Dessa forma JocaExpress iniciou em 3 etapas sua Estratégia Empresarial, sendo

elas:

Analise SWOT — A analise SWOT - (Forc¢as, Oportunidades, Fraquezas e

Ameacas).
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Pontos Fortes

Layout interno: é um ponto fonte porque o espaco fisico da Atlanta Distribuidora
de Bebidas é bem estruturado, considerando produtos parecidos proximos uns dos

outros e 0s que vendem mais proximos do cliente.

Equipamentos: ha muitos freezers e equipamentos facilitadores do manuseio dos

produtos oferecidos.

Precos acessiveis: precos que sdo acessiveis, tendo em vista o poder aquisitivo

do publico na regido.

Atendimento: os colaboradores tém treinamento para atenderem bem e terem

bom relacionamento com os clientes.

JocaExpress Movel: um veiculo onde possui um armazenamento de bebidas.

Atendendo as regides Leste, Oeste, Central e Sul. Trazendo mais comodidade ao cliente.

Crescimento no mercado: a empresa pode vir a se expandir em todo estado de

Sé&o Paulo e com novas parcerias.
Pontos Fracos
Organizacao: falta de organizacdo nos documentos da empresa.

Problemas operacionais internos: custos de manutencdo elevados e falta de

experiéncia anterior no ramo de atividade.
Oportunidades

Alto fluxo de pessoas: com o crescimento de novos comércios na regiao a

oportunidade de captar novos consumidores vem crescendo.

Abertura de filiais: a empresa tem grande chance de crescimento e,

possivelmente, abrird novas filiais.

14



Outras empresas buscam aliangas: empresas do mesmo ramo buscam parcerias

para se desenvolver mais rpido.
Ameacas
Imposto: impostos elevados e exigéncias legais rigorosas
Presenca digital

Hoje, os compradores ndo tém mais tempo nem disposicdo para folhearem
volumosos catalogos impressos de produtos. Eles esperam ter uma experiéncia mais agil

e eficiente com versoes online.

A JocaExpress inicia uma nova estratégia de marketing nas redes sociais,
buscando o maior engajamento com seus clientes. Proporcionando vendas online,

promogdes e sorteios. Um novo jeito de atrair seu publico.
Nova Parceira

Com o intuito de facilitar vocé cliente, a JocaExpress entrard em parceria com
uma das maiores marcas do mercado de carne do pais, a SWIFT. Assim, com apenas
alguns cliques, além de adquirir bebida gelada vocé podera também pedir pela carne de

sua preferéncia, com qualidade e sem sair do seu local de conforto.
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3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Com relacéo a sua estrutura hierarquica, a JocaExpress encontra-se dividida em
departamentos, quais sejam: Geréncia Geral de Vendas, Coordenacdo de Negocios e
Servicos, Coordenacdo de Categoria, Coordenacdo de Marketing, Coordenagdo de
Planejamento Mercadoldgico, Superintendéncia de Negdcios e Servigos e Consultoria
de Negbcios. Em termos de respostas hierdrquicas, estes departamentos estdo

estruturados conforme o organograma apresentado na Figura 1.

Dada sua estrutura hierarquica, na empresa, os envolvidos no planejamento
estratégico sdo a Controladoria, 0 Departamento de Vendas, e o setor de Planejamento
Mercadologico. A responsabilidade pela elaboracdo do planejamento estratégico esta a

cargo dos gestores de cada uma das areas aqui citadas.

Um aspecto importante adotado pela JocaExpress foi a interligacdo do
planejamento estratégico entre as diversas unidades do grupo, visando ampliar o alcance
das metas mediante acdes integradas que objetivam resultados regionais para o
empreendimento. Esta interligacdo tem favorecido a empresa maximizar seus pontos
fortes e aproveitar as oportunidades, bem como superar pontos fracos e enfrentar as

ameacas mantendo sua posicdo de lideranca em seu segmento de atuacao.
Figura 1: Organograma JocaExpress (em anexos)

Por ser uma microempresa, a distribuidora terd uma administracdo enxuta, com
poucos profissionais, mas que possibilitara a divisdo de tarefas, visando qualidade nos

processos.
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3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Muitas pessoas acham que a missdo, visdo e valores na hora de comecar um
negdcio ndo € a parte mais importante, mas é por ela que encontramos um norte para dar
inicio a um negdcio de sucesso, e conforme vocé e sua empresa vdo mudando, elas
podem mudar igualmente. Além disso, elas servem para que seus colaboradores e
clientes entendam melhor a empresa e saiba seus valores e principios, sendo assim, se
0s seus principios baterem com os principios de outro colaborador, uma forte parceria

pode surgir para que a empresa tenha ainda mais rendimento.
E 0 que s&o misséo, viséo e valores?

Missédo: Ela é basicamente a razdo pela qual sua empresa existe, a identidade da
empresa e 0 segmento em que esta definido. Ao longo dos anos € o Unico topico que
nem sempre vai sofrer muitas alteracfes. Ela diz o que sua empresa faz e qual € a

responsabilidade dela no mercado.

Visdo: Nesse topico é falado sobre o futuro da empresa e 0 que ela deseja se
tornar. A visdo é importante para o planejamento estratégico da empresa, 0 que impacta

diretamente no crescimento do negocio.

Valores: Ja os valores séo as caracteristicas e 0s principios que a empresa cobra,
admira e respeita. E o topico mais particular e que mais pode sofrer alteracdes ao longo

dos anos, pois esta diretamente ligada a ética do dono ou dos donos do negdcio.

Para melhor exemplificar, pegamos um exemplo de missdo, visdo e valores de
uma empresa ja existente. Apesar de a nossa empresa ser uma distribuidora de bebidas,
a empresa escolhida para servir de exemplo é a de distribuicdo e producdo de bolos

caseiros.

17



A Casa de Bolos.

Missdo: “Oferecer as pessoas produtos de qualidade, que garantam sua
satisfagcdo, agregando sabor e valor as suas vidas, trazendo a lembranga as coisas que

sdo realmente importantes”.

Visdo: “Ser referéncia em bolos caseiros. Ser exemplo em condutas e processos.

Ser inspiragdo para o resgate de valores, construindo pontes entre as pessoas”.

Valores: “Simplicidade: Optar pelo simples ¢ escolher um caminho para a
felicidade. Familia: A razdo do nosso sucesso. Humildade: Crescer sem perder a

esséncia”.

18



3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Para a JocaExpress ndo podia ser diferente. Elaboramos nossa missao, visao e
valores referente ao que cada um acredita e pensa ser a melhor forma de ter um negécio

de sucesso.

Missdo: Ser uma empresa de maior credibilidade no mercado na distribui¢éo de
bebidas, levando experiéncia, qualidade e sabor para a vida de nossos clientes.

Visdo: Ser a maior distribuidora de bebidas no mercado, oferecer aos clientes e
parceiros uma relacdo duradoura, focando sempre no crescimento e no sucesso de

distribuir nossas bebidas para todo o estado.
Valores

Respeito: Sempre seguir com o maior respeito possivel, a todas as classes,

etnias, grupos sociais e acima de tudo com o0 meio ambiente.

Integridade e honestidade: Nunca deixar de lado nossas estimas, ser honestos

com nossos clientes, parceiros e funcionarios, tendo uma conduta integra e humilde.

Amizade: Por fim e ndo menos importante, a bebida € o que une 0s amigos,
desde a cerveja gelada ao refrigerante no almo¢o de domingo a tarde. Pois quem tem

amigos, tem tudo.
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4. CONCLUSAO

O projeto aqui proposto tem como principal objetivo a criacdo de um
empreendimento com valores solidos, valores estes, que atendam as principais
demandas e expectativas de nossos clientes e acionistas e que sejam responsaveis por

gerar beneficios para todas as partes interessadas.

E importante salientar a importancia deste planejamento para empreendimento
apresentado, uma vez que serve como 0 plano norteador de todas as agBes necessarias
envolvidas para sua implementacéo e prosperidade, pois acreditamos que uma estratégia
bem elaborada e desenvolvida é indispensavel para uma entrada de sucesso no negocio,
bem como se preparar para um mercado cada vez mais competitivo com demandas cada
vez mais exigentes por parte dos clientes. Preparar-se para enfrentar uma concorréncia
cada vez mais agressiva com ferramentas de gestdo e analises de mercado, e da

concorréncia também € indispensavel para a sobrevivéncia do empreendimento.

Para a criacdo da JocaExpress foram combinadas as principais habilidades e
competéncias dos empreendedores, relacionadas a gestdo, contabilidade, logistica e
marketing, de modo que todas, ou quase todas as principais demandas administrativas
sejam supridas com eficacia e eficiéncia seguindo as estratégias administrativas

desenvolvidas.

Foi prevista a necessidade de um financiamento bancario como fonte de capital,
uma vez que exige um alto investimento em maquinario, aluguel e tecnologias, uma vez
que se tratara de um centro de distribuicdo com alto fluxo e variedade de mercadorias

do ramo de bebidas, como apresentado na descricdo da empresa.

Nossa missdo, visdo e valores foram criadas e desenvolvidas a partir do que
acreditamos e consideramos ser importante, atuando sempre com transparéncia e
respeito a nossos clientes, colaboradores e fornecedores, bem como valorizando a
pontualidade e qualidade no atendimento prestado, a fim de nos tornarmos referéncia

em nosso setor de atuacao.
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Nossos principais desafios foram encontrar uma area com tamanho e localizagdo
ideais e com um preco de aluguel viavel ao empreendimento, bem como um local que
siga todas as normas de seguranca da Vigilancia Sanitaria e do PDU - Plano Diretor
Urbano, em vista disso, o melhor local que encontramos foi a Av. Anchieta, onde o
valor do aluguel ndo foge do que podemos pagar e a localizagdo é central. Também foi
necessario ter acesso a uma boa taxa de juros para um financiamento com o banco,
compra de maquinéario de qualidade com preco viavel e a aquisicdo de uma tecnologia
de controle logistico para aplicacdo dentro do armazém, o que nos auxilia com

inventarios, entradas e saidas de produtos e outras atividades internas.

Tudo foi feito com extrema atencdo aos detalhes e com a convic¢do de que,
tendo um bom planejamento como nossa principal estratégia, a JocaExpress podera se

tornar referéncia em gestao, transporte e distribuicdo de bebidas.
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ANEXOS

3.2.1 Estratégia Empresarial (Fugural).

Coordenacgdo de
Plangjamenio
IMercadologico

Coordenacgéo de Coordenacéo de Coordenacéo de
Vendas e Servigos Categoria Marketing

Supervisor
Vendas

Consultor de
Vendas
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