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1. INTRODUCAO

O presente estudo visa analisar a modalidade de negécios E-commerce, a partir
de uma revisdo bibliografica, pesquisa na internet e estudo de caso deste modelo de
empreendimento. O trabalho, tem como base um modelo de negodcio bastante em alta
atualmente. Devido a situacdo econdmica brasileira totalmente influenciada pela
pandemia COVID-19, visto que, a demanda e procura por solugdes em meio a crise teve
um aumento significativo deste modelo de empreendimento. Nossa equipe desenvolveu
um projeto de plataforma e-commerce Dropshipping. Este empreendimento nada mais
¢, que um a loja virtual, no qual, a plataforma tem como func¢do de intermediar contato

entre consumidor e fornecedor.

Como objetivo principal, pensamos em especificar detalhadamente os processos
e como funciona a plataforma, para que seja utilizado como orientacdo ou manual a

quem busca aderir e se tornar um empreendedor digital.

Como podemos observar no modelo abaixo, modelo canvas de Dropshipping

possui a seguinte estrutura padrao
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

De acordo com o site, (pt.wikipedia.org) Drop shipping ou envio solto mais
conhecido como estoque na fonte € uma técnica de gestdo da cadeia logistica na qual o
revendedor ndo mantém os produtos em estoque, mas oferta e comercializa produtos que
estdo no estoque do fornecedor. Assim que o cliente completa o pedido de compra, o
revendedor solicita e paga ao fornecedor que fara todo o processo de embalagem e envio
diretamente ao cliente. Dessa forma, o revendedor usa o estoque dos seus fornecedores

como um Buffer Inventory (Pulmao de Estoque).

O modelo de empreendimento se trata de uma solucao pratica para quem quer arriscar
em um produto especifico ou até mesmo testar novos produtos sem precisar se preocupar
com estoque limitado. A crise, por sua vez, tem feito com que a sociedade busque
alternativas mais praticas e seguras, tornando ainda mais um fator positivo neste modelo
de empreendimento (e-commerce), devido ao cenario otimista que tem demonstrado para
driblar a crise, a viabilidade e mencionada em estudos no qual relatam devido ao ambiente

virtual que ocupa.

Sabe-se, que apesar de toda praticidade e resultados demonstrados nas estatisticas do
investimento, no Brasil notou dificuldade em alguns fatores que podemos citar como

desvantagens para deixar ciente o empreendedor..

Desvantagens essas, como logistica reversa, tributacdo e atendimento ao consumidor, que
exige do investidor uma vis&o clara para resolugao de situagées ao consumidor na busca

em estabelecer qualidade das mercadorias e satisfacdo dos clientes.

Sendo assim, o modelo de negdcio € considerado um dos 200 negdcios criativos segundo
a Inova Consulting (2016, p.88). Na realidade atual, levando em consideragédo a
pandemia COVID- 19, o fechamento das lojas fisicas e outros fatores, possibilitaram a
“digitalizagdo de negodcios locais e potencializando o comércio local através das midias
digitais ” (BARBERENA, 2020; ndo paginado). Bruel (2017; ndo paginado).

Abaixo trouxemos uma ilustragdo em piramide do processo que ocorre.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_cadeia_log%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revendedor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estoque
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente_(economia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fornecedor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Embalagem

Choose supplier

Customer orders from
your site, you order from
supplier

Send to
customer

e Traducdo, de cima para baixo:

>Escolher fornecedor

> Compra do consumidor em seu site para entdo vocé comprar do fornecedor

> Enviar para o consumidor

fonte:https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/estrategia-precos-empresas-dropshipping


https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/estrategia-precos-empresas-dropshipping/

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A gestdo empreendedora exige sair da zona de conforto, por isso que muitas
pessoas se apropriam dela apenas nas fases iniciais de sua empresa, quando ¢
impossivel ndo assumir riscos e experimentar até dar certo. Ela ¢ valida em qualquer

fase do negdcio, e esse modelo ¢ o que mais se adapta ao novo perfil do mercado atual.

Segundo o site Igni¢ao digital ‘Ser dono de negocio atualmente é lidar com um
mercado em constante transformacgao, clientes conectados e profissionais em busca de
carreiras desafiadoras. Aplicar gestdo empreendedora é tocar o negocio de forma a

assumir riscos, se preparar para eventuais momentos de crise e inovar.’

Tratando-se de dropshipping o empreendedor assume riscos € € 0 seu proprio
motivador, pois ele serda o responsavel pela escolha do produto, nicho, fornecedor e
meios de apresentagdo para sua marca. Uma vez que falhe em alguma delas, tem que
estar preparado e sempre possuir uma carta na manga para nao ver o seu negécio indo

por agua abaixo.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor precisara ter conhecimento basico sobre marketing, design,
administragdo e copywriting para gerir o seu negocio.

° Design: para editar as imagens da sua loja e as imagens dos produtos a serem
anunciados.



° Marketing: para criar e gerenciar antincios de seus produtos por meio de
plataformas de marketing digital, como facebook ads e google ads para vender
seus produtos

° Copywriting: Escrever textos para suas publicidades e para as paginas de
produtos de sua loja visando impactar e persuadir as pessoas a comprarem os
seus produtos.

Administragdo: para ter um controle maior sobre as operagdes de sua loja,
organizar produtos, vendas, cancelamentos etc... e também manter registros em dia
sobre todos os gastos e lucros da empresa assim, tendo controle sobre seu capital.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Uma das maiores vantagens do modelo de empreendimento e-commerce dropshipping ¢
a acessibilidade tendo em vista, os custos iniciais deste negdcio. Geralmente o
investimento ¢ baixo além de proporcionar que ndo haja custos associados a estoque,
armazenamento, pesquisa nem com desenvolvimento. Nesse modelo, ndo ¢ necessario o

investimento inicial em produtos, mao de obra e matéria-prima, por exemplo.

Além da flexibilidade que insistem que uma Unica pessoa invista até mesmo sem
conhecimento aprofundado sobre as ferramentas na web. No entanto, aconselha se um

estudo para se familiarizar com 0s processos.

Isso porque as vendas podem ser realizadas por meio de plataformas sociais, sites ou
aplicativos de comunicagdo aumentando entdo a concorréncia.Em outras palavras, ¢
uma maneira de comegar sem muitos recursos, apenas tendo conhecimento dos

processos em questao.

Mas o ideal para o empreendedor seria utilizar capital proprio de iniciar seu negdcio,
estima-se sendo esse capital inicial um valor consideravelmente baixo ,entre 1500,00 até

2000,00, em decorrer com seu proposito de retorno e produto tendo custo fixo em torno



de 400,00 para manter a loja e o restante para anunciar os produtos por meio de
Marketing Digital. Tendo em vista, que a logistica fica por conta do proprio fornecedor,
cabendo ao investidor apenas acompanhar e gerenciar as financas de perto para obter
mais garantia e sucesso da loja. Considerando que seja um investimento de risco, até
acertar o produto correto para venda. Considerando que ao acertar terd uma possivel

margem de lucro entre 10% a 25%, dependendo da precificagdo do produto.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

Basicamente o dropshipping funciona assim, deixar a entrega e o estoque dos
produtos por conta de outra empresa. Com o dropshipping, o e-commerce faz a venda
do produto e envia a ordem dessa transacfio para o fornecedor parceiro. E o fornecedor
quem vai enviar o item para o cliente em nome do comércio eletronico, que tem como

lucro a diferenga entre o prego cobrado para o usuario e aquele cobrado pelo parceiro.

Se vocé ainda ndo ouviu falar a respeito dessa técnica, ¢ bem possivel que ache
que ela ¢ relativamente nova. Mas, na verdade, ndo ¢ bem assim. Canais de TV e até
algumas estacdes de radio ja usavam esse modelo de gestdo de logistica ha muitos anos,
oferecendo em sua programagdo alguns produtos que podiam ser comprados pelo
telefone. Entre as lojas virtuais, grandes nomes vém se mantendo de pé desde o comego
por meio de técnicas de dropshipping. E o caso, por exemplo, de um dos maiores
comércios virtuais dos Estados Unidos, aberto em 2002: Wayfair. E isso, claro, sem
falar nos varejistas chineses, que tém usado plataformas como o eBay, AliExpress e

Dealextreme para oferecer seus produtos ha anos!

Se sua empresa nao precisa lidar fisicamente com os produtos a serem entregues,
o processo de vendas fica bem mais facilitado. Afinal de contas, depois da venda, sua
parte da operacdo se resumird a observar numeros e dar continuidade ao ciclo, gerando
mais e mais vendas. Para ficar ainda mais claro, confira abaixo no passo a passo como

funciona esse modelo de negdcio.



Passo 1

4

o=

Seu cliente faz um pedido na sua loja virtual

Passo 2

A sua loja envia o pedido automaticamente para o seu fornecedor de

dropshipping



Passo 3

O seu fornecedor de dropshipping prepara o pedido do seu cliente

Passo 4

i3

Seu fornecedor de dropshipping envia o pedido diretamente para o seu cliente

fonte:https://www.shopify.com.br/dropshipping?&term=dropshipping%20nacional&Network=Search&Site Target=&mt=b&adid=268752397417 &device=c&test=&
adpos=&Campaignld=13994274248&Source=%7bportuguese:brazil%7d&gclid=Cjo0KCQjwnueFBhChARIsAPu3YkSUGbNHb1Lt8h4-sjZT1iTBYsLbYMabWmbi8

YyfProHg1F 1uaKG5klaAhQ2EALw_wcB&gclsrc=aw.d



3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

O empreendimento do dropshipping ¢ uma induastria em constante mudanga,
logistica de um e-commerce demanda planejamentos € um excelente monitoramentos
para que todos os processos estejam bem encadeados e seja possivel entregar uma boa
experiéncia de compra a cada cliente , ao usar o estoque de terceiros, excluimos, da
rotina, determinadas atividades burocraticas que demandam esfor¢o e organizagdo. A
consequéncia disso ¢ a otimizagdo do tempo para nos dedicarmos a agdes de cunho mais
estratégico, prevalecendo sempre a jungdo de qualidade e preco a todos que buscam a

praticidade, confianga e preco adequado.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A estratégia utilizada pela empresa serd OKR, “Objectives and Key Results (OKRs), ¢

um termo em inglés para Objetivos e Resultados-chave. Sua metodologia ajuda no
desdobramento de metas, que parte da definicao de um conjunto de objetivos, no que se
deseja atingir. E, a partir deles, os resultados a serem obtidos, acompanhados por
indicadores mensuraveis.

Tais indicadores mostram como atender aos objetivos propostos, funcionando como
checklists ou verificagdo do alcance dos objetivos. A implementacdo dos OKRs, na
estratégia da Gestdo de Performance, fornece um foco aprimorado sobre os objetivos,
maior transparéncia e alinhamento para a gestao de metas da empresa.”

(https://mereo.com/blog/metodologia-desdobramento-de-metas-okr)

O 1 : Encontrar um produto vencedor.
KR 1: Fazer uma boa parceria com o fornecedor;
KR 2: Conseguir um produto com Markup de 3,5;

KR 3: Alcancar 100 mil em vendas deste produto.

O 2 : Definir um nicho para a loja.


https://mereo.com/blog/desdobramento-de-metas/
https://www.mereo.com/blog/gestao-de-performance

KR 1: Ter 5 produtos do mesmo nicho a venda;

KR 2: Manter 3 campanhas de marketing diferentes para cada produto;

O 3 : Diminuir custos fixos da loja.

KR 1: Negociar melhores pregos com os fornecedores;

KR 2: ter um ROI médio de 5 nas campanhas de marketing;

KR 3: Aumentar a margem de lucro da loja para 25%.



3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo, Visao e Valores sdo trés conceitos que integram a Cultura Organizacional de
uma empresa. Portanto, eles sdo fundamentais para unificar e direcionar os diretores,
colaboradores, investidores, fornecedores e at¢é mesmo os consumidores para um
destino de sucesso em comum.

Missdo ¢ o motivo pelo qual uma empresa existe. Ela ndo se modifica ao longo
do tempo, isto ¢, ela ¢ atemporal. A missdo de uma empresa ¢ uma declaracdo,
sempre bem concisa e objetiva, que compartilha o propoésito, o foco principal e
os objetivos de uma marca. Geralmente conta também com uma breve descri¢ao
dos servigos que a empresa presta (ou os produtos que ela vende) e a relevancia
desses servicos e itens para a comunidade.

A Visdo ¢ o objetivo que uma empresa pretende alcancar em um determinado
prazo de tempo. Depois que alcangada ela muda, ou seja, ela é temporal. A visao
de uma empresa ¢ uma segunda declaracdo, igualmente pequena e inspiradora,
que relata as ambigdes e aspiracdoes da marca: aquilo que ela deseja realizar, o
tipo de historia que quer construir e de que forma quer ser lembrada pelos
clientes.

Os Valores sao as qualidades morais e éticas ou os bons modos de agir que a
empresa quer que os seus colaboradores tomem parte. Os valores sdo as crengas
e os principios éticos que orientam as agdes da empresa, a forma como ela se
posiciona publicamente, as parcerias que ela busca e a forma como ela constroi
ou adquire os itens que vende em seu site.



3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A missdo, visdo e os valores abaixo sdo definigdes que orientam e definem nosso
empreendimento. Essas diretrizes regem a tomada de decisdes, o planejamento
estratégico e a cultura do nosso negocio. Assim, ¢ possivel alinhar expectativas, propor
novos projetos ou inovagdes e permitir o fortalecimento de uma cultura unica e

compartilhada.

e Missdo: Simplificar a vida das pessoas e tornar o mercado digital acessivel a

todos com solugdes funcionais ¢ interativas.

e Visao: Ser lider e modelo de mercado. Criar tendéncias desenvolvendo conceitos

inovadores e contribuindo para o crescimento do meio em que estamos inseridos

e  Valores: Acreditamos que o poder do conhecimento pode mudar o mundo e as
novas geracoes. Desta forma, conduzimos de maneira produtiva, com qualidade,
integridade, ética, respeito e inspiragdo. Com a otimiza¢ao de processos € a

garantia de ter dados seguros e confidveis.



4. CONCLUSAO

Neste projeto o leitor consegue analisar detalhadamente tudo sobre como
funciona o modelo de e-commerce Dropshipping. Nele descrevemos o perfil e
conhecimentos que o empreendedor deve possuir para conseguir desenvolver o seu
negdcio, quais as possiveis fontes de capital que o mesmo deve ter para iniciar € manter

o seu empreendimento, além da estratégia adotada para que esse projeto saia do papel.

E notério também que os principais erros cometidos pelos dropshipper séo,
escolha erronea do fornecedor, dependéncia de somente um provisor, ndo definir um
nicho de mercado, ter o seu principal cartdo de visita (pagina) desatualizada e amadora,
ndo ser transparente com o cliente sobre o custo do envio € ndo permitir o rastreio da

compra.

Sempre bom mencionar para quem queira investir neste modelo que operar no
dropshipping ¢ imprevisivel, visto que por mais que voc€ tenha confianga no
fornecedor, ele pode falhar e manchar o nome da sua loja, por isso procure muito bem o
seu provedor e analise todos os fatores e caracteristicas que o tornam o mais confiavel

possivel.

Se por um lado temos as desvantagens ja apresentadas acima, cito abaixo

algumas vantagens deste modelo que esta em alta no atual momento.

O empreendedor investe menos para iniciar € manter esse negdcio em
compara¢do com alguma outra empresa que se inicia atualmente, o inicio imediato
também ¢ um fator determinante para atrair os novos empresarios, neste modelo
também nao ¢ necessario um local fisico para se exercer as tarefas e o processo de pos

vendas fica por conta do fornecedor, como entrega, suporte, atendimento e trocas.
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