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1. INTRODUCAO

Nesse Projeto Integrado, temos como objetivo desenvolver uma nova ideia de
um novo empreendimento tomando como base diversas ideias discutidas em grupo

chegando na conclusao do desenvolvimento de uma Cafeteria para rapidas refei¢oes.

Embasamos a nossa pesquisa nos contetidos das disciplinas de Administra¢ao
Estratégica e Gestdo Empreendedora, seguindo assim as dicas dos professores e tutores

que nos foram disponibilizadas nas plataformas dos cursos.

Sendo assim, segue o nosso o Projeto Integrado na esperanca de que seja de facil

compreensdo e completo em sua oferta.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Cafeteria Bom Sabor, foi criada no més de janeiro do ano de 2020, entre dois
socios, Mayson Aurélio Leal Silva e Juliana Petine Clemente Burioli. A idéia de criar
um estabelecimento para servir diversos tipos de cafés, e outros acompanhamentos,
como: (bolos, tortas, sucos, queijos, sobremesas variadas e etc), veio a se originalizar
depois de longos anos em que Aurélio e Juliana trabalharam dentro de um shopping, no
qual existia uma pequena area de refeigdes rapidas e, entre uma grande variagdo de

cardapio, o café era uma das refeigdes mais desejadas.

A érea interna do estabelecimento proporciona um espago grande e
aconchegante, tudo bem distante de uma cafeteria comum e de seus principais
concorrentes, com mesas, cadeiras, balcdes, ar condicionado e um atendimento rapido,
de tal modo que o cliente possa degustar com a maior satisfacao e fidelidade possivel. A
cafeteria tem um foco muito grande em manter seus clientes satisfeitos, servindo

grandes variagdes € novos sabores para que ali “prendam” seus clientes.

Publico Alvo: Homens e mulheres que sdo residentes nas imediagdes ou que
passam diariamente cursando seus trajetos (trabalho, academia, casa e etc). Pessoas que
se encontram na faixa etaria de 20 a 80 anos, que sdo apreciadores de café, podendo

estar acompanhados pela familia ou nao.
Dados e localidade do estabelecimento:

e (idade: Santa Barbara D’ Oeste

e Estado: Sao Paulo

e Enderego: Av. Duque de Caxias N°190
e Nome da empresa: Cafeteria Bom Sabor
e Data de Inauguragdo: 10/01/2020

e (NPJ: 19.654.422/0001-81
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e Enquadramento tributario: Optante pelo simples
e Setor de atividade: Comércio

e Telefone: (55) 11 3957-6211

e PIS/PASEP: 951.352.631.55

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Pensando em nossos clientes desenvolvemos um cardapio que atenda o paladar
de cada individuo, desde universitarios até a terceira idade, levando em consideracio
opgdes diversificadas, para quem prefere consumir uma refeicdo mais leve, sem muito
acgucares e gorduras, ou até mesmo para quem deseja comecar o dia com um delicioso

omelete a moda da casa, com tudo o que tem direito.

O ambiente ¢ completamente climatizado e tranquilo, isento de qualquer
poluicdo sonora, perfeito para desfrutar de uma refeicdo saborosa sem qualquer
distragdo ou incomodo. Queremos que as pessoas que optaram pela nossa culinaria e

atendimento sejam recompensadas recebendo assim o melhor que possamos oferecer.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Os empreendedores da Cafeteria Bom Sabor tem um perfil dindmico onde hd um
encaixe entre o perfil da socia Juliana que tem conhecimentos técnicos em gastronomia
e por isso tem um “Know-how” bem amplo nesta area de prestacdo de servicos. J& o
Mayson tem conhecimento técnico na area de gestdo de pessoas, sendo ele formado em

Psicanalise e com ampla experiéncia em atendimento ao mais variado tipo de publico.
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Juntos eles formam uma dupla técnica nas fungdes que de certa forma sdo mais
importantes para o empreendimento, que sdo: o saber de como executar o que se propde

e o saber de ouvir € atender as necessidades de sua clientela.

Sao proativos, disciplinados e como ambos estdo na faixa etdria dos 37 anos,
trazem também uma boa bagagem de experiéncia de vida que se faz muito importante

para qualquer tipo de empreendimento.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Ao pensar nos recursos para a fonte de capital, tivemos que ser bastante
cautelosos com os recursos financeiros pois o processo ¢ bem complicado tanto que nao
sdo todos que conseguem esses recursos. E em longas conversas e pontos apontados
pelos sdcios, foi optado pelo uso de reservas adquiridas ao longo do tempo e do
financiamento por endividamento, que no caso deverd ser pago a quantia em que foi
financiado com um acréscimo de juros e uma possivel taxa adicional, no qual é chama

de pontos, que ¢ cobrada pela obtencao e o uso do dinheiro.

No financiamento por endividamento, foi optado por o de longo prazo, que
representa um periodo superior a um ano. Com esse financiamento foi utilizado para a
obtencdo dos ativos, como a darea no qual a Cafeteria iria se instalar, maquinarios,

balcoes, mesas e cadeiras, além dos recursos para dar inicio a produgao dos pratos.

Com o investimento proprio e o financiamento, o valor chegou a quase
R$100.000,00, conseguindo a aquisi¢do de todos os materiais necessarios para dar
inicio ao novo empreendimento € com isso, nossa expectativa ¢ de um faturamento
mensal de aproximadamente R$50.000,00 tendo como lucro liquido a base de 20%,
sendo assim R$5.000 liquido para cada socio nos primeiros 2 anos, possivelmente

aumentando apos a liquidag¢ao do financiamento.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O novo empreendimento traz como proposta um convite para que 0S Seus
clientes ndo “sé” saboreie suas delicias, como também, se sinta inteiramente acolhido
em um espago de “confort-food”. A proposta € para que ao se adentrar naquele espaco,
o cliente consiga desfrutar de tudo que o cerca, a tranquilidade que vem se contrapor a
correria do seu dia a dia, o aconchego de um clima que serve para descansa-lo dos
desconfortos da rotina cansativa de trabalho, o atendimento atencioso e alegre para

refazer o seu “astral”.

Esse ¢ o ponto que diferencia a Cafeteria Bom Sabor de seus concorrentes, pois,
através das pesquisas realizadas pelos empreendedores, foi constatado que esse mercado
tem oferecido mais do mesmo, que sdo: lugares pequenos, sempre ou muito cheios e
com muito barulho (uma mistura dos gritos dos funcionarios acelerados com as
conversas das mesas que estdo dispostas quase sempre uma muito proxima da outra), ou
muito vazios e tristes, servindo uma comida pré-pronta que ja perdeu suas

caracteristicas de sabores.

A proposta entdo € se contrapor a isso sem elevar demais o custo beneficio em
um local com espago, pois o foco ndo ¢ a quantidade somente, mas também a qualidade
de um local que seja sempre agradavel. A cafeteria serd instalada em uma localidade
com muitos escritorios, mas que também abrange um publico residencial.
Majoritariamente adultos em uma faixa etdria que varia entre 20 a 80 anos de idade,
com renda mensal média de 2 saldrios minimos. Com um nivel de escolaridade de

ensino técnico e/ou superior completos.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Estamos cientes de que enfrentaremos muitos desafios, empreender ndo ¢ algo
facil a se fazer. E um trabalho exaustivo que requer muita dedicagdo e dentro do nosso

projeto, contamos com o planejamento estratégico em nossa parte administrativa.
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O planejamento estratégico acaba se tornando o mapa de nosso empreendimento.
Tendo um olhar estratégico acaba nos ajudando a crescer de forma mais estruturada e

pelo caminho certo.

Estar atento ao ciclo da nossa empresa ¢ muito importante. Assim,
conseguiremos definir de quanto em quanto tempo, vai ser preciso rever nosso
planejamento. A principio, nds que somos responsaveis pela empresa, nos reuniremos
para fazer nosso planejamento acontecer, para depois com o engajamento de todos
nossos colaboradores possamos dar andamento. Sempre ¢ importante refletir sobre o

futuro da empresa. Debater sobre todas as ideias e planos para o futuro da empresa, ja é

uma demonstracdo de organizacao.

Desde o comeco do nosso projeto, com toda a busca de conhecimento, todas as
pesquisas de mercado que conseguimos fazer. Vimos que era importante ndo deixar
entrar dentro do nosso ambiente de trabalho, tudo que soava negativamente. Ter este
engajamento com todos de que tudo ¢ possivel, que mesmo que passemos por

adversidades podemos sim mudar o cendrio.

Os objetivos devem ser algo que realmente importa para ndés e manter a

disciplina de olhar sempre para o futuro da empresa

O planejamento sendo bem feito vai guiar nossos passos e ditar o futuro do
nosso empreendimento, € a melhor forma de conseguir atingir os resultados ¢ de forma
simples, objetiva e direta. Lembrando sempre que o nosso plano estratégico de longo

prazo molda o nosso plano operacional didrio, e ndo vice-versa.

Definir claramente a missdo do nosso negdcio, do nosso propdsito como uma
empresa que busca a inovagdo no mercado, tentando elevar sempre a qualidade dos
produtos oferecidos, o melhoramento constante do atendimento, oferecer um local
agradavel aos clientes, Mantendo nossa visdo de futuro, buscando atingir nossos
objetivos sem perder a esséncia que sempre desejamos para a empresa. Tendo o
planejamento do nosso lado, nos ajuda a manter os pés no chao, ver o que precisa ser

feito, tanto a médio ou a longo prazo. Ele ndo ¢ a garantia do nosso sucesso, mas ¢ uma
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ferramenta de gestdo que, sendo utilizada aumenta gradativamente as chances de

identificarmos os fatores criticos e negativos que acaso venha a acontecer.
“A parte mais util de um quebra-cabeca ¢ a imagem na caixa”.

Nao podemos construir em dire¢do ao nosso futuro, se ndo sabemos com o que

queremos que ele se parega.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

O mercado esta sofrendo mudangas constantes, que pressionam cada vez mais os
empreendedores a elaborar estratégias para se manter competitivos. Diante das grandes
mudangas econOmicas que estamos vivenciando, a fun¢do do administrador como

gestor estratégico na tomada de decisdes na empresa ¢ uma tarefa crucial para

determinar o futuro de sua organizagao.

Decidir qual vai ser o direcionamento ¢ muito importante para atingir qualquer
objetivo, ¢ preciso saber o que quer ser alcangado. Sem esse planejamento a

organizac¢do pode acabar num lugar que nio seja estratégico.

O planejamento empresarial envolve sonhar o futuro e tirar do papel todas as
ideias no presente. Ressaltando a atencdo dada da geréncia a importincia que a
estratégia tem na administracdo estratégica. As estratégias ndo surgem por si mesmas. A

estratégia envolve pessoas, principalmente os gerentes que a implementam.

Nao sdo apenas as grandes empresas que se beneficiam de um bom
planejamento: micro e pequenos negdcios também podem abrir vantagem contra seus
concorrentes quando planejam e executam bem suas agdes. Fazer um bom planejamento
exige passos simples e que podem ser feitos por qualquer empresa, independentemente

do seu tamanho.

A dire¢do da organizacao define o inicio do planejamento estratégico, define o

rumo do negocio. No entanto, frequentemente, os responsaveis por objetivos do negocio
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ndo estdo na execucdo, 0 que exige a criagdo de estratégias para mobilizar os esforgos

dos colaboradores para os fins esperados.

A visualizagdo do planejamento como uma pirdmide reflete a metodologia de

implantagao do planejamento.

Figura 1 - Planejamento em forma de piramide.

Estratégico (Alta administragao)

Visdo da empresa

e Forte orientagdo externa

e Foco no longo prazo
e Objetivos gerais
e Planos genéricos

10
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Tatico (Gerentes)

e Visado por unidades de negdcios ou departamentos
e Foco no médio prazo

e Defini¢des das principais a¢des por departamento
Operacional (Supervisores)

e Visdo por tarefas rotineiras
e Foco no curto prazo

e Defini¢des de objetivos e resultados bem especificos

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Missdo, Visdo e Valores ¢ um recurso poderoso para que empreendedores
consigam planejar negocios diferenciados. A defini¢do do trio é o ponto de partida do
planejamento dos novos negécios dos empreendedores de primeira viagem e deve ser
constantemente validado ao longo da existéncia da empresa. Empreendedores s6 sdo
visionarios quando conseguem manter intactos a missao, a visao e os valores definidos

no inicio da empresa.

Missdo: E o proposito de uma empresa existir. E sua razdo de ser. Se sua
empresa nao souber para que ela existe, ndo conseguira definir uma estratégia de
crescimento. Uma boa definicdo de missdo também deve ser inspiradora e desafiadora,
para que haja o engajamento de seus colaboradores e parceiros, comprometidos em
levar um beneficio cada vez melhor ao seu publico. Muitos especialistas defendem que
a declaragdao da missdo deve ser curta para que seja lembrada, vivenciada e transmitida
por todos os envolvidos com o negocio. Deve ser uma crenga que orienta a existéncia da

organizagao.

11
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Visdo: Visdo de futuro para o seu negécio. Em periodo definido de tempo,
definir como e onde a empresa deseja chegar. E de fundamental importincia que a

empresa tenha indicadores e metas, para saber se esta alcangando seus objetivos.

Valores: s3o os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagdes da empresa com seus clientes, fornecedores e

parceiros.

Nem todas as empresas que definem missao e visao chegam a elaborar uma lista
de valores que orienta o comportamento da organizacdo. Outras ja usam sua lista de
valores nos processos seletivos, nos processos de avaliacio de desempenho dos
colaboradores e na relacdo da empresa com clientes, fornecedores e parceiros. Se, por
um lado, esse trio € vital para o planejamento do negdcio, por outro, ¢ um compromisso

que exige disciplina do empreendedor e de seu time.

Ferramentas e perguntas dentro de Missao, Visdo e Valores que podem auxiliar o

empreendedor no seu proposito.

e Qual ¢ o seu negbcio?
e Analise das empresas que vocé admira.
e (Objetivos sem metas sao sO boas intengdes.

e Evite os erros mais comuns.

‘Sempre havera um jeito mais simples e mais inspirador de mostrar uma

mensagem.

E quanto aos objetivos, eles determinam o rumo a ser seguido pela organizagdo.

Identificam o que a organizacdo deseja realizar.

Grandes empresas, dito isso ndo apenas no sentido de tamanho, tém grandes

propositos. Independente do segmento, existem empresas que inspiram.

E, trazemos aqui uma empresa como exemplo no nosso Projeto Integrado.

12
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3.2.2.1 A HISTORIA DO EMPREENDEDOR HOWARD SCHULTZ
SE MISTURA COM A HISTORIA DA STARBUCKS

A primeira loja Starbucks foi aberta em 1971 por trés sdcios, que usaram como
inspiracao Alfred Peet, fundador da Peet's Coffee & Tea, para abrir a primeira loja na
Pike Place Market e vender graos de café de alta qualidade e equipamentos. Durante o
primeiro ano de funcionamento compravam graos verdes da Peet's Coffee & Tea, porém
mais tarde compraram diretamente dos plantadores. O nome da empresa veio do
personagem Starbuck do livro Moby Dick. E seu logotipo ¢ um entalhe escandinavo do
século XVI de uma sereia com duas caudas. Howard Schultz, nasceu no Brooklyn, em
Nova York, 1953, mais tarde se formou na Universidade do Norte de Michigan com um
diploma de bacharel em comunicacdo. Apods graduar-se como bacharel em comunicacio
cinco anos mais tarde, Howard Schultz encontrou um trabalho como vendedor para
Hammarplast, uma companhia que vendia cafeteiras. No inicio dos anos 80, Schultz
percebeu que estava vendendo mais cafeteiras para uma pequena operacdo em Seattle
conhecida entdo como o Starbucks Coffee Tea and Spice Company. E isso chamou a
atencao de Howard, que resolveu ir até Seattle, conhecer de perto a Starbucks. Howard,
conta que ainda se lembra claramente da primeira vez que entrou no Starbucks, em
1981. Naquela época, o Starbucks s6 tinha 10 anos de idade e ndo existia fora de

Seattle. Os proprietarios da empresa fundaram o Starbucks em 1971.

Diz que, quando entrou pela primeira vez nesta loja, ele sabia que estava em
casa. Nao podia explicar, mas ele sabia que estava em um lugar especial e o tipo de
produto falou com ele. E acrescenta: “Eu nunca tinha tomado uma boa xicara de café,
antes. Conheceu os fundadores da empresa e realmente ouviu pela primeira vez a
historia de um oOtimo café... Eu disse também: “Deus, isso ¢ algo que eu estive
procurando por toda a minha vida profissional”. Mal sabia Howard entdo que conhecer

a empresa naquele momento traria no futuro.

Um ano depois de se reunir com os fundadores do Starbucks, em 1982, Howard
Schultz foi contratado como diretor de operagdes de varejo e marketing para a empresa

de café que so crescia e que, na época, vendia somente os graos de café.

13
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Apds uma viagem a Mildo, ficou impressionado pelo nimero de cafeteiras que
encontrou ¢ uma ideia entdo ocorreu a ele: Starbucks deveria vender ndo apenas graos
de café, mas bebidas de café. Howard lembra: “Eu vi algo, ndo s6 o romance do cafg,
mas... um sentido de comunidade e a conexdo que as pessoas tinham com o café — o
lugar e um ao outro”. Os donos rejeitaram a ideia, acreditando que isso mudaria
drasticamente o foco da empresa, pois para eles café ¢ algo que deveria ser feito em

casa.

Certo de que havia muito dinheiro para ser feito vendendo bebidas para
norte-americanos, Howard fundou o Il Giornale em 1985. Para abrir seu proprio café,
Howard precisava de recursos. Na época ele tentou arrumar dinheiro com diversas
pessoas. Segundo ele, ele falou com 242 pessoas e 217 disseram ndo. E ele lembra o
quanto foi desanimador ouvir tantas pessoas, que ndo valia a pena investir na sua ideia.

Mesmo com todos os imprevistos, a Il Giornale teve grande sucesso.

Em 1987, Howard comprou o Starbucks, fundindo as duas empresas. Que trocou

as marcas do Il Giornale pelas da Starbucks Coffee e rapidamente entrou em expansao

™

Starbucks Coffee, Tea, Il Giornale Starbucks Coffee Starbucks Coffee Starbucks Coffee
and Spices 1986-1987 1987-1992 1992-2011 2011-present
1971-1987

Figura 2: "Nosso negocio ndo ¢ encher barriga, mas sim preencher
almas".

E com esse conceito de "Nosso negocio ndo € encher barriga, mas sim preencher
almas", as empresas foram fundidas.

14
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O “terceiro lugar” ¢ um conceito criado por Howard, mentor da estratégia da
Starbucks, e que transformou a maneira de tomar café e trabalhar em todo o planeta.
Atualmente, sio mais de 27 mil lojas espalhadas pelas Américas, Asia, Europa, Oceania

e Africa.

3.2.2.2 AMBIENTE ACOLHEDOR E GRAOS DE CAFE

Foco no cliente, esse ¢ um diferencial!

O cliente escolhe como gostaria de tomar seu café, os atendentes sdo sempre
muito gentis e os chamam pelo nome. Sem contar o ambiente, o objetivo da empresa ¢
ser o "terceiro lugar mais importante na vida das pessoas, ficando atras apenas de suas

casas e ambiente de trabalho".

O segredo para tanto sucesso nos atendimentos € a cultura organizacional, o
maior investimento da empresa € em seus Partners, como sao chamados todos os
funcionarios. Howard sabe que sem eles nao existe Starbucks, e faz questao de

valoriza-los.

E com essa visdo ele conseguiu transformar um produto de commodities em

uma joia gastronomica que € objeto de desejo da nossa geragao.

Howard mostra que o papel do empreendedor ¢, muitas vezes, transformar a
realidade e ir principalmente na direcdo contrria aos pessimistas, que ndo acreditam em

suas 1deias.

3.2.3 MISSAOQ, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A Cafeteria, além de tentar oferecer um servigo espléndido, tem como uma de

suas idéias, representar um estabelecimento que tenha seus principios e objetivos, e

15
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acima de tudo, com o méximo de respeito, praticar e provar que faz o uso destes o

tempo todo, para que notem seu valor como uma organizacao bem categorica.

MISSAO: A Cafeteria, se encarrega de poder dar um gostinho especial e cada
vez mais inovador na vida das pessoas que ali transitam. Em meio a tanta correria e
dificuldade, o estabelecimento tenta provar através de muito trabalho e dedicagdo, que
os funciondrios e a estrutura internamente ¢ um lugar bastante confortavel, acolhedor e
muito disposto a agradar os apreciadores. O estabelecimento adotou e procura seguir o
seguinte lema: “Servir e apresentar o conhecimento sobre as diversidades de cafés
especiais, além de acompanhamentos, como também, desfrutar tudo isso em um

ambiente aconchegante seguido de um tratamento igualitario para todos”.

VISAO: Respeitando rigorosamente os principios que sdo estabelecidos por seus
desenvolvedores, a organiza¢do procura cumprir a risca suas finalidades para alcangar
sucessivamente seu sucesso, usando suas “ferramentas estratégicas” (orientagdo de
longo prazo que o estabelecimento deve seguir e acdes necessarias para chegar em seus
objetivos), para que alcance com éxito a estabilidade financeira, lhe dando suporte para

expandir em outras cidades e conquistando cada vez mais clientes e investidores.

VALORES: A Cafeteria, preza muito por estar em dia com seus impostos e
fornecedores, além de manter uma boa convivéncia com seus proprios funcionarios e
clientes. Isso, ¢ decorrente de boas escolhas e gestos. A empresa procura sempre ser
clara, rigorosa e responsdvel ao escolher seus funciondrios, para que possam
proporcionar um atendimento de altissima qualidade aos apreciadores. Respeito e
igualdade para todos acima de tudo, tratar bem os superiores e ser paciente com 0s

novos colaboradores e clientes.

O primeiro pensamento que uma empresa deve estabelecer, esta ligado ao
conhecimento e a necessaria importancia de obter trés pilares para sua valorizagdo,
como: Missdo, valores e visdo. As grandes empresas estdo cientes disso, elas também
sabem que esses trés pilares ndo confundidos e bem definidos, sdo essenciais para o seu

crescimento e boa ligacdo com todos. As empresas que buscam ser guiadas e que dao

16
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importancia para esse processo, ndo se perdem facilmente, logo, terdo um “NORTE”

para seguir.

MISSAO VALORES

Figura 3. Os trés pilares: Missdo, visao e valores.

17



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Neste PI o desafio foi grande, visto que foi mudada a dinamica em relacdao aos
outros Projetos anteriores. Isso em si ja fez com que nds, estudantes, buscassemos nos
mesmos ¢ colocassemos em pratica o que viemos estudando nas disciplinas
supracitadas, o desafio foi encontrar também em nds o nosso EU empreendedor,
levando-o para as mais distintas areas seja, dos estudos, da pesquisa, do
comprometimento, visto que todas elas sdo um empreendimento que exige disciplina,
empenho e uma mentalidade empreendedora que é capaz das tomadas de decisdo

necessaria para a realizacao do que foi proposto.

Ao abordarmos o projeto do Café Bom Sabor, nos debrucamos sobre os
conhecimentos adquiridos o que nos trouxe, como equipe, um crescimento ainda maior,
nos organizamos e re-organizamos em torno da proposta tendo como desafio o tempo
para a perfeita execucdo, tudo dentro do prazo e levando paralelamente os estudos de
cada um. E sempre bom o momento de conclusdo de um Projeto Integrado, saimos mais
ricos com o conhecimento partilhado e adquirido. Hoje, sabemos mais “na pratica”
como funciona a mente de um empreendedor, mais sobre as estratégias administrativas e
assim, estd sendo construida, cada vez mais e de forma mais e mais profunda em nos a
mentalidade que nos € passada na escola de negdcios para que, em nossa vida

profissional, possamos de fato fazer a diferenca na construg¢ao de algo novo.

A Cafeteria Bom Sabor foi um laboratorio, onde nos debru¢amos sobre a sua
Visdo, Missdo e Valores entendendo que para realizar sonhos, € necessario também
planejamento estratégico, pesquisas sérias em relacdo a como sera administrado o bem
futuro para que de fato ele faca a diferenca e assim, gere lucros. Tivemos que mergulhar
no pensamento empreendedor para entender de fato o que realmente faz a diferenca.
Estudar o perfil da empresa e assim, compreender mais que a mescla de uma boa

administracdo com uma mente/ideia “fora da caixa” pode transformar sim o seu entorno

e ainda gerar bens e riquezas.
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ANEXOS

Figura 1: Planejamento em forma de pirdmide

~ 1 s
Q. -0
TATICO

Figura 2: "Nosso negdcio ndo ¢ encher barriga, mas sim preencher almas"

™
Starbucks Coffee, Tea, Il Giornale Starbucks Coffee Starbucks Coffee Starbucks Coffee
and Spices 1986-1987 1987-1992 1992-2011 2011-present
1971-1987
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Figura 3: Os trés pilares: Missdo, visdo e valores

MISSAO S VASAO™ VALORES

A @ 57

21



