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RESUMO

O artigo cientifico apresenta os efeitos revolucionérios e a alavancagem no cendrio que o
marketing digital proporciona, associado a inovacao, no mercado de importacdo e exportacao.
As pesquisas foram desenvolvidas com foco em dois grandes blocos econdmicos que mantém
uma forte relacao de parceria, que sao Unido Europeia e Mercosul, € como o marketing digital

pode trazer inovagdes para o comércio exterior destes blocos.

Objetivo: Apresentar inovagdes que o Marketing Digital pode trazer para as empresas que

trabalham com importacdo e exportagao.
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1. INTRODUCAO

Segundo a European Commission, os Estados da Unido Europeia e do Mercosul -
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai - chegaram a 28 de junho a um acordo politico para um
acordo comercial ambicioso, equilibrado e abrangente. Isso induz um vinculo benéfico aos
dois blocos em razdo do marketing digital auxiliar na importagdo e exportagdo de
mercadorias. Os fatores explorados com o marketing digital, pelo acordo comercial
UE-MERCOSUL, s3o: remover as barreiras e ajudar as empresas - especialmente as menores
- a exportar mais; refor¢ar os direitos dos trabalhadores e garantir a prote¢do ambiental,
incentivar as empresas a agir com responsabilidade e manter altos padrdes de seguranca
alimentar e; proteger produtos de qualidade para alimentos e bebidas, rotulados como
indicagdes geograficas contra imitagdes. Esse acordo apresenta diversas vantagens como
crescimento empregaticio, capital de giro maior, progresso na exploracdo do mercado

comercial e maior crescimento econdomico.

1.1. Marketing Digital e Inovacio

Marketing Digital ¢ o conjunto de ferramentas disponibilizadas na internet para
empresas operarem online, com a finalidade de atrair novas oportunidades de negocios, trazer
maior valor a marca e aumentar e ampliar seus relacionamentos, tanto com clientes, como
fornecedores e futuros parceiros. Ja inovagao, ¢ inventar novos tipos de servigos, produtos,
processos, tecnologias e etc. Tendo como base ideias visiondrias. Mudar os processos e
organizagdes com estratégias diferentes, sempre tendo em vista atingir um objetivo.

(PECANHA, Vitor. 2020)

1.2. Comércio Exterior

Segundo a CAMEX (Camara de Comércio Exterior brasileira) em setembro de 2019,
Comércio Exterior ¢ a relacdo comercial direta entre dois paises ou um pais com determinado
bloco econdémico e tem por objetivo a formulagdo, a adogdo, a implementacdo e a
coordenacdo de politicas e de atividades relativas ao comércio exterior de bens e servicos,

incluido o turismo, com vistas a promover o comércio exterior, os investimentos € a



competitividade internacional do pais.

1.3. Mercosul e Unisio Europeia

O Mercosul, bloco econdmico da América do Sul, também conhecido como Mercado
Comum do Sul, ¢ composto pelos paises Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Este bloco
econdmico foi criado através de um acordo entre estes paises chamado de tratado de
Assuncao. Trés anos ap6s o inicio do bloco, foi criado um acordo comercial entre os paises
membros em que quase todas mercadorias produzidas entre esses paises pudessem ser
comercializadas sem ser cobrado nenhum tipo de imposto. A UE ¢ o maior investidor
estrangeiro no Mercosul, com um estoque de €365 bilhdes, enquanto o estoque de
investimentos do Mercosul na UE ¢ de €52 bilhdes em 2017. Embora a relagdo seja muito
substancial, tanto os exportadores quanto os investidores potenciais enfrentam barreiras nos
mercados do Mercosul. Valor representativamente positivo para o bloco econdmico. Ja a
Unido Europeia ¢ o bloco econdomico do continente europeu, vem da Comunidade Europeia
do Carvao e do Ago e na Comunidade Econdmica Europeia. O bloco possui 27 paises, tendo
como objetivo a integracdo politica e econOmica entre os paises participantes, que sio:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Itdlia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos (Holanda), Polonia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia

e Suécia. (Consilium MERCOSUL e Consilium UE, 2020)



2. MARKETING DIGITAL PARA O COMERCIO EXTERIOR

De acordo com informagdes retiradas da Redagao Contentools, uma plataforma onde ¢
possivel gerenciar todos os processos do marketing de conteudo, ¢ através de algumas
ferramentas de marketing digital, tais como ShareThis, Disqus e Buzzstream.

Para maior divulgacao e melhor atingir nosso publico alvo em paginas sociais sobre a
importancia do controle administrativo e de uma boa gestdo, que se maximiza as vendas de
produtos exportados e importados, otimiza processos que ndo estavam sendo bem
aproveitados, minimiza falhas trabalhando com uma menor margem de erros, capacitando e
potencializando a empresa ainda mais a expandir seus servi¢os de importacao e exportagao.

Algo de suma importancia para que atinja esses objetivos, sao os relatdrios gerenciais,
pois através deles € possivel verificar a situagdo que a gestdo da empresa se encontra, de
maneira diversificada com descri¢ao e foco de cada setor. Mas a diferenga desses relatorios na
area de importacdes e exportacdes, ¢ a peculiaridade para melhor gestdo e otimizacdo de
recursos, que requer o desenvolvimento de diagndsticos personalizados, cada um referente ao
seu processo. Sao esses diagndsticos referentes a: variacdo cambial, apuracdes fiscais, nimero
de pedidos em transito, volume de vendas para o exterior, indices de pedidos feitos em
fiscalizacdo aduaneira e volume de compra de origem estrangeira.

Outro fator importante para uso dessas estratégias de marketing digital, ¢ defender os
direitos dos trabalhadores, expor e argumentar a garantia de responsabilizagdo e protecdo
ambiental, também atentar as empresas a manter os altos padrdes de seguranca alimentar.
Além disso, algo necessario, serd a prote¢ao dos produtos alimenticios que sdo importados e
exportados, contra imita¢des, contendo rotulos tais como indicagdes geograficas.

Com a divulgacdo em redes sociais e com o uso de ferramentas comentadas acima,
trarda de maneira pratica e facil de ser entendido, a visdo sistémica de como funciona, das
fases e processos da empresa, das partes que compdem a empresa como um todo, e a
importancia da integracao e correlacao que esses processos assumem.

Por meio de postagens em sites e redes sociais, descrever a maneira mais simples e
eficaz de apresentar essas documentagdes, 0os requisitos para que as empresas possam iniciar
servicos de importagdes e exportacdes, disponibilizacdo de servigos e contatos de

empresas/profissionais que ajudem as empresas atingir esses requisitos para que novas



empresas comecem a exportar e importar seus produtos, aumentando o comércio, o capital de
giro e o investimento no ramo.

Segundo o Ministério da Economia do Brasil - Governo Federal, atualmente, com o
advento do Mercosul, a Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM, é composta de 8 digitos
e baseada em um sistema harmonizado, que foi elaborado para harmonizar a designagdo e a
codificagdo de mercadorias. As mercadorias sdao identificadas por um conjunto de nimeros,
em ordem crescente, de acordo com o seu grau de elaboracdo. Deste modo, as mercadorias
sdo guiadas de forma progressiva, iniciando com animais vivos e terminando com as obras de
arte, passando por matérias-primas e produtos semielaborados.

Essa classificagdo de mercadorias no Brasil ¢ no Mercosul ¢ realizada com estrita
observancia das Regras Gerais para interpretacdo do Sistema Harmonizado, porém pode-se
utilizar fontes secundarias, como: notas explicativas do SH; manuais de classificacao e;
pareceres de despachos de Orgdo Governamentais.

A digitalizagdo deste processo e o cadastramento das informag¢des de cada mercadoria,
pode facilitar a comunicagdo entre a UE-MERCOSUL, mostrando por QR CODE, as
informagdes desses produtos, se estdo dentro do prazo de validade, quantidade, seu itinerario,
contendo hora, endereco de origem e entrega, e também um acompanhamento da localizagao
dessas mercadorias. Os produtos sdo classificados mediante a estrutura de coédigos e
descrigdes contidas no método internacional de classificacao de mercadorias, para categorizar
os seguintes produtos: organizag¢do de género, tipo, categorias e subcategorias.

Sobre a rotulagem, marcagdo e numeracdo dos produtos, de acordo com o
Regulamento do IPI (RIPI/2010), os fabricantes e os estabelecimentos correspondidos na
forma do artigo 9°, sdo obrigados a rotular, marcar ou enumerar seus produtos e volumes que
os acondicionam em lugar visivel, antes da sua saida do estabelecimento, devem também,
indicar a firma; o niumero de inscri¢cao, do estabelecimento, no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ); a situagdo do estabelecimento (localidade, rua e nimero); a expressao
"Industria Brasileira"; a expressao "Isento do IPI", em caracteres visiveis, o nome do pais de
origem, no caso de produto importado, ou o nome e endereco do fabricante, no produto
nacional, tratando-se de produto acondicionado ou recondicionado e; outros elementos que, de
acordo com as normas regulamentares e das instru¢cdes complementares expedidas pela RFB,
forem considerados necessarios a perfeita classificagdo e controle dos produtos.

Algo que ira otimizar e inovar esses processos, sera implantar o uso de tecnologias.



Padronizar e virtualizar no sistema para melhor gestdo e praticidade e cadastrar para
verificagdo no QR CODE. O marketing digital entrard na aplicacdo dessa tecnologia, no

estudo de mercado e na melhor maneira de aplicar essas estratégias e inovagao nessa area.



3. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo abordamos as inovagdes no comércio exterior, relacionado aos blocos
econdmicos, Mercosul e Unido Europeia. E concluimos que a utilizacdo do marketing digital
neste cendrio € positivo e oportuno, levando em consideragdo a parceria entre os dois blocos
econdmicos.

Cumprimos todos os objetivos que tinhamos propostos, e algo que ird favorecer e
beneficiar ainda mais ambas as partes, como também a economia das empresas que prestam
servicos de importacdo e exportagdo, sera a aplicacdo das estratégias de marketing digital
propostas no decorrer do artigo, e também uma melhor implantagdo das tecnologias

disponiveis no mercado de negocios internacionais.



4. REFERENCIAS

“NOMENCLATURA DE MERCADORIAS” Disponivel em:
<http://www.aprendendoaexportar.gov.br/index.php/nomenclatura-de-mercadorias>  Acesso

em: 02/10/2021

“Camara de Comércio Exterior brasileira” Disponivel em: <http://www.camex.gov.br/>

Acesso em: 28/09/2021

“O que ¢ o Habilitagdo de  Importacdo/Exportacdo?”  Disponivel em:

<http://www.connectcomex.com.br/habilitacao_de radar.html> Acesso em: 25/10/2021

“l14 ferramentas de marketing para levar seu conteido mais longe” Disponivel em:
<https://blog.contentools.com.br/marketing-de-conteudo/14-ferramentas-de-marketing-para-le

var-seu-conteudo-mais-longe/> Acesso em: 30/10/2021

“A importancia dos relatorios gerenciais para importagdo e exportagao” Disponivel em:
<https://blog.conexos.com.br/a-importancia-dos-relatorios-gerenciais-para-importacao-e-expo

rtacao/> Acesso em: 01/10/2021

“EU-MERCOSUR” Disponivel em:
<https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/eu-mercosur-association-agreement/> Acesso em:

03/10/2021

“Classificacao de Mercadorias” Disponivel em:
<http://www.investexportbrasil.gov.br/classificacao-de-mercadorias-0> Acesso em:
02/10/2021

“O que ¢ Marketing Digital?” Disponivel em:

<https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/> Acesso em: 01/10/2021


http://www.aprendendoaexportar.gov.br/index.php/nomenclatura-de-mercadorias
http://www.camex.gov.br/
http://www.connectcomex.com.br/habilitacao_de_radar.html
https://blog.contentools.com.br/marketing-de-conteudo/14-ferramentas-de-marketing-para-levar-seu-conteudo-mais-longe/
https://blog.contentools.com.br/marketing-de-conteudo/14-ferramentas-de-marketing-para-levar-seu-conteudo-mais-longe/
https://blog.conexos.com.br/a-importancia-dos-relatorios-gerenciais-para-importacao-e-exportacao/
https://blog.conexos.com.br/a-importancia-dos-relatorios-gerenciais-para-importacao-e-exportacao/
https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/eu-mercosur-association-agreement/
http://www.investexportbrasil.gov.br/classificacao-de-mercadorias-0
https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/

“Conceito Inovagao” Disponivel em: <https://www.significados.com.br/inovacao/> Acesso

em: 28/09/2021

“Marcagao e Padronizagao de Produtos” Disponivel em:

<https://www.valor.srv.br/matTecs/matTecsIndex.php?idMatTec=34> Acesso em: 01/10/2021


https://www.significados.com.br/inovacao/
https://www.valor.srv.br/matTecs/matTecsIndex.php?idMatTec=34

