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INTRODUCAO PESQUISA DE CAMPO

O objetivo deste estudo cientifico € entender o que causa a rotatividade de colaboradores nas
organizacoes, como esse tipo de problema pode impactar uma organizacao e quais as solugoes
mais viaveis para reverter esse tipo de situacao. O turnover ou rotatividade de funcionarios pode
gerar muitos problemas e prejuizos além do campo das financas Quando se perde um colaborador
experiente, nao se perde apenas o investimento em treinamentos e afins, mas também se perde

know how ou a sabedoria daquele colaborador em determinada area, etc.

FONTE: ADOBE STOCK

AS CAUSAS DO TURNOVER

O problema do turnover ou rotatividade de colaboradores esta diretamente ligada a insatisfacao do
colaborador com o trabalho ou a organizacao da qual ele participa. Essa insatisfacao pode se dar

por diversas causas como por exemplo:

e Falta de identificacao do colaborador com a organizacao
e Conflitos com colegas de trabalho

e |nsatisfacao com o salario

e Auséncia de oportunidades de crescimento

e Estresse e sobrecarga de trabalho

e Falta de confianca na lideranca

De uma maneira geral, todas essas causas podem acarretar em grandes problemas para as
organizacoes, desde problemas com processos e atividades internas, como tambéem a ameaca

externa de um concorrente contratar seu ex colaborador.

Graduandos, Administracdo, UNIFEOB, Sao Joao da Boa Vista-SP/Brasil.

Durante o estudo do tema, entrevistamos algumas pessoas que estao insatisfeitas com o emprego
atual. O objetivo € entender a causa da insatisfacao dessas pessoas em relacao a organizacao na
qual trabalham. Com base nas entrevistas foi possivel identificar quais as principais causas de

~

iInsatisfacao nas organizacoes, e sao elas:
e Conflitos com colegas de trabalho;
e Insatisfacao com relacao aos salarios e beneficios;

e Estresse e sobrecarga de trabalho;

IMPACTOS CAUSADOS PELO TURNOVER

A rotatividade de colaboradores em uma organizagcao pode causar diversos impactos que
prejudicam de forma direta seu desenvolvimento e crescimento no mercado. O mais comum a se
pensar € que a rotatividade de colaboradores causa apenas prejuizos financeiros, poréem ela pode
ocasionar grandes problemas que vao além das financas da empresa. Veja os principais impactos

causados pela rotatividade de colaboradores::

e (Custos com desligamento do colaborador
e (Custos com aquisicao de novos colaboradores
e Perda de experiéncia e sabedoria

e Risco do ex colaborador ingressar na empresa concorrente;
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SOLUCOES PARA REVERTER O TURNOVER

Com os principais problemas e causas levantados, podemos entender os tipos de impactos que uma
organizacao pode sofrer por conta dos niveis elevados de turnover. Agora veremos algumas

solucoes para melhorar a gestao do capital humano e reduzir os niveis de turnover.

e Processo de selecao bem estabelecido;
e Piramide de Maslow aplicada aos colaboradores;
e Focus group e People analytics;

e Construcido de uma cultura organizacional forte;

CONSIDERAGCOES FINAIS

Como podemos ver, o turnover € um problema que pode causar grandes prejuizos para as
organizacoes, porém esse problema pode ser revertido seguindo algumas estratégias de gestao.
Todas as estrategias citadas acima podem contribuir muito para a gestao correta do capital humano,
porém queremos dar uma énfase especial para a piramide de Maslow, ou teoria das necessidades
humanas. A piramide € constituida pelos 5 niveis das necessidades humanas (fisiologico,

seguranca, social, estima, auto realizacao)

Moralidade, criatividade, superac¢ao, espontaneidade,

Realizacao Pessoal
¢ auséncia de preconceitos, aceitagao dos fatos

Auto-estima, confianga, respeito aos outros
e dos outros

Secundarias

Estima
',','I:r':.

Social Amor, afeto, comunicagdo, amizade,

ser parte de algo, intimidade sexual

Seguranca Fisica, material, moral

Primarias

Fisiologicas Ar, agua, comida, excregao,

sono, homeostase, sexo

GOOGLE IMAGES

A aplicacao dessa ferramenta em todos ou na maioria dos niveis pode fazer com que o0s
colaboradores se sintam bem pagos, seguros, mais engajados, reconhecidos e felizes com a
organizacao e o trabalho que desempenham, o que pode ser crucial para reduzir o indice de

rotatividade de colaboradores nas organizacoes e reter seus talentos.
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