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RESUMO

Ao decorrer desse trabalho vamos evidenciar como o Marketing Digital, pode auxiliar uma
empresa, a partir de ferramentas simples, mas que trardo diversas vantagens para proporcionar
resultados satisfatdrios a organizagao.

Em um cenério de incertezas causado pela pandemia, empresas tiveram que investir em
tecnologias e inovagdes, para atrair novos clientes e manter os antigos. O objetivo do artigo ¢
analisar quais foram as necessidades apresentadas pelas empresas, ¢ de que maneira o

Marketing Digital foi utilizado por elas, para minimizar os prejuizos causados pelo Covid-19.
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1. INTRODUCAO

Com o intuito de abordar o tema proposto, o artigo vem por meio deste, analisar como
o Marketing Digital pode ser fator decisivo para solucionar adversidades em empresas de
pequeno e médio porte em tempos de pandemia. Utilizando ferramentas, e estratégias, a fim
de, impulsionar as vendas.

Com a chegada da crise, empresas precisaram se encaixar em um mundo de
tecnologias, onde varias delas acabaram sendo ultrapassadas e perderam de vez seu espago
para aquelas que estavam mais capacitadas. Durante certo periodo as organizagdes tiveram
que se adaptar ao home office e recorrer as plataformas digitais.

O artigo vem com o proposito de auxiliar as empresas que nao possuem O
conhecimento inerente sobre o assunto. Embora o Marketing Digital tenha surgido na década
de 1990 muitos ainda ndo o conhecem, especialistas acreditam que a histéria do Marketing
Digital teve inicio no século dezenove. Nessa €poca espectadores faziam uso de meios de
comunicagdo como o radio, (que comegou a usar ondas wireless), acabaram sendo
influenciados como o poder de compra.(CARVALHO, 2018)

A inser¢do nesses meios torna-se imprescindivel ao desenvolvimento das empresas.
(TORRES, 2009, p. 61) afirma que:

Seja qual for o seu negocio, com toda a certeza uma parcela significativa de seus
consumidores ¢ representada por usuarios frequentes da Internet que acessam a rede
mais do que qualquer outra midia. Assim, incluir a Internet como parte de seu

planejamento de marketing, criando a¢des integradas que permitam utilizar melhor
os recursos disponiveis, ¢ fundamental.

Diferente da Publicidade e Propaganda, onde as proprias empresas, marcas €
instituicdes expoem seus produtos/servicos para o publico em geral, o Marketing surge como
algo mais caracteristico, atingindo um publico alvo, com o intuito de agregar valores em
pontos especificos e atender as necessidades que cada organizagao necessita.

De acordo com Kotler (KOTLER, 2011), marketing ¢ a atividade humana dirigida
para satisfazer necessidades e desejos por meio de troca. Essa ¢ uma das mais resumidas,
porém completas, definigdes de marketing. (GABRIEL, 2010, p. 28) completa:

Essa definigdo contém em si alguns dos aspectos essenciais do marketing: primeiro,
o marketing ¢ dirigido para satisfazer necessidades e desejos humanos e, dessa
forma, precisa levar em consideragdo o publico-alvo antes de tudo, conhecendo-o

para poder satisfazé-lo. Isso ja coloca o publico-alvo no centro de qualquer agéo de
marketing, e conhecé-lo ¢ condi¢do essencial para estratégias de sucesso. Se o
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comportamento do publico-alvo muda, as estratégias de marketing também precisam
mudar.

As redes sociais sdo canais muito importantes de comunicagdo entre empresas €
clientes. Consequentemente, sdo um dos pilares para as pequenas empresas alcangarem
sucesso com estratégias de marketing desenvolvidas especialmente dentro delas, usufruindo
de seus recursos. Atualmente ha diversas redes sociais a disposi¢do da populagdo, mas,
segundo pesquisa realizada pela plataforma de pesquisas online Conecta, as duas mais usadas
pelos brasileiros sao Facebook e Instagram. (CONECTA, 2017).

Na maior parte do tempo, as pessoas estdo em plataformas sociais: 85% acessam essas
plataformas ao menos uma vez por dia, um niimero maior do que o de pessoas que assistem
televisdo (76%), ouvem radio (48%) ou 1€ revistas (22%) todos os dias. Isso significa que €
mais facil para as marcas encontrarem essas pessoas em plataformas como Facebook e

Instagram do que em qualquer outra ao longo do dia.

Com pessoas conectadas aos seus celulares durante todo o dia e em atividades sociais,
¢ evidente que as plataformas sdo essenciais para a descoberta de marcas e produtos. Segundo

o estudo e Marketer, 68% dos brasileiros usam o Facebook para descobrir marcas e

produtos.(FACEBOOK, 2016).

O presente trabalho teve como objetivo verificar a eficacia das redes sociais como
estratégia de marketing em MPEs, (Micro e pequenas empresas), quanto a captagdo,
fidelizacao de clientes e ampliacdo de vendas.

Verificar se as empresas utilizam as redes sociais como estratégia de Marketing,
identificar de que maneira as publicacdes atingem o publico alvo, analisar como a pandemia
interferiu no andamento das atividades dentro das empresas e quais foram as solugdes
encontradas por elas para minimizar os efeitos negativos da crise.

Para que esses dados fossem analisados, contamos com uma pesquisa qualitativa das
quais participaram trés funciondarios de diferentes empresas. Uma vez que, as empresas atuam
em diferentes ramos, sendo elas um Pet Shop, Serralheria de aluminio e uma Agéncia de

banco.



2. DESENVOLVIMENTO

Sabemos que com o inicio da Pandemia em fevereiro de 2020, ndo somente no Brasil
mas no mundo todo, houveram perdas significativas, e em meio ao isolamento social. O
governo adotou medidas para mitigar o efeito da doenc¢a na economia, como linhas de crédito
para empresas. Enviou ao congresso nacional proposta de criacdo de auxilio emergencial,
direcionado a populacdo mais vulneravel, além de medidas de restricdes rigidas, como o
fechamento de comércios ndo essenciais, impossibilitando empreendedores de pequenas
,médias e grandes empresas de trabalharem e levarem o sustento para casa. (FONTE:

www.sebrae.com.br)

Segundo uma pesquisa realizada pelo (SEBRAE), “a pandemia mudou o
funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, o que equivale a 31% do total.
Outras 10,1 milhdes, ou 58,9% interromperam as atividades temporariamente”. E possivel
observar como as formas de atuar dos pequenos empreendedores estdo evoluindo, entre as
empresas que continuaram funcionando 41,9% adotaram uma medida de entrega de
mercadorias ou produtos via online. Outros 41,2% trabalhavam ou ainda trabalham com
horérios reduzidos, enquanto 21,6% estavam ou ainda estao trabalhando de forma remota. A
determinagdo do governo foi o motivo que levou a suspensdo das atividades de 79% das
empresas, outros 21% decidiram parar por conta propria, consequentemente por conta do
grande impacto que a COVID -19 causou.

Algumas dessas pequenas e médias empresas que permaneceram abertas tiveram que
adotar medidas vantajosas e significativas, a fim de que, ndo decretassem faléncia nem o
encerramento de suas atividades. Uma grande medida tomada pelos comerciantes foi apostar
no Marketing Digital, que por sua vez tem um resultado grandioso quando ¢ aplicado da
maneira correta.

O desenvolvimento de estratégia em Marketing digital para pequenas e médias
empresas tornou- se uma questdo de sobrevivéncia no mercado, uma vez que boa parte do
publico nacional e internacional ¢ atingido diretamente através das plataformas digitais. O
valor investido em ferramentas online, se aplicado de forma estratégica, pode ser 60% mais
baixo do que em canais convencionais, além de segmentar o publico atingido pela marca,

como por regido, por exemplo, o que gera mais efetividade no negocio.



Em inimeras empresas de pequeno e médio porte o marketing digital foi a salvagdo
para que seus empreendimentos ndo fechassem durante a pandemia, uma alternativa muito
usada durante o isolamento social foram as /ives. Comerciantes de lojas, mercados entre
outros estabelecimentos usam e ainda usam essa alternativa de modo que consigam vender
seus produtos de forma remota. As /ives sdo realizadas através de plataformas digitais como
Facebook e Instagram. Os empreendedores realizam vendas de roupas, perfumes, doces e
muitas outras coisas, além de oferecerem descontos de até 70% nas mercadorias. As pessoas
conectadas assistem ao vivo as promog¢des € se tiverem interesse em algo comentam ou
entram em contato com o vendedor e o cliente recebe seu pedido em casa. Outra alternativa
super usada pelos empreendedores foram os delivery através de plataformas digitais,
aplicativos de compra de mercadorias ( Uai rango, Ifood entre outros ).

O Marketing Digital salvou centenas de empresas que precisaram se reinventar para

manter suas empresas abertas e lucrativas.

2.1 Pesquisa de campo

Realizamos uma pesquisa de campo em trés empresas distintas, uma delas na Avenida
Pet Shop, localizada na cidade de Aguai — SP, onde grande parte dos clientes que visitam a
loja ou faz uso dos servicos prestados, teve conhecimento do trabalho oferecido através de
plataformas digitais, e grande parte dos produtos vendidos, sdo através da mesma. O pet shop
teve uma perda significativa na parte financeira no inicio da pandemia mesmo por ser
considerado servico essencial, e podendo abrir as portas normalmente, uma grande parte dos

clientes estavam com horarios e saldrios reduzidos ou até mesmo tinham perdido o emprego.

A grande aposta foi usar as ferramentas digitais, a fim de que, vendesse produtos e
servicos da loja, além de ser uma grande valvula de escape o marketing impossibilitou a

empresa de ter grandes prejuizos.

Outra empresa na qual a pesquisa foi realizada, conhecida como Vidragaria e
Serralheria de aluminio Nossa Senhora Aparecida, localizada na cidade de Vargem Grande do
Sul- SP, diante da pandemia ndo precisaram fechar as portas, pois se enquadram em
industrias, e segunda a lei estipulada pelo governo as industrias poderiam realizar suas
atividades normalmente seguindo todos os protocolos de seguranga. Com a implementacao
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de ferramentas como o Marketing Digital, foram  fidelizados novos clientes e
consequentemente novas vendas, uma vez que o uso correto de determinada acdo como o de
impulsionar publicagdes e saber manusear a ferramenta, por exemplo selecionando a regido e
pessoas que a publicagdo iria atingir mudou completamente o retorno. Tendo ocorrido que as
pessoas entravam em contato de outros estados e regides mais afastadas e isso fazia com que
perdessem muito tempo explicando, e com a adaptagdo e conhecimento da ferramenta a
empresa conseguiu direcionar as publicagdes exatamente a seu publico alvo, atraindo assim,
novos clientes e alavancando suas vendas.

A terceira pesquisa realizada foi em uma agéncia bancéria, localizado na cidade de
Sado Jodo da Boa Vista. No comego da Pandemia realizavam revezamento de funcionarios, a
organizacao contava com 8 caixas na parte operacional , a cada semana trabalhavam 4 e os
outros que nao estavam trabalhando tinham que ficar atentos ao celular caso a empresa
precisasse de algum servico especifico, além de trabalharem com horérios reduzidos. A
empresa, assim como muitas outras, precisaram usar todos os seus meios digitais para que
assim todos os seus clientes pudessem realizar servigos como, transferéncias , pagamentos e
até empréstimos; facilitando o dia a dia ndo s6 de seus colaboradores mas também dos

clientes da organizacao.

2.3 Resultados

Com o intuito de auxiliar empresas, evidenciamos algumas ferramentas do Marketing
Digital, que poderiam contribuir na alavancagem de vendas nas organizagoes.

Primeiramente, para que vocé possa trabalhar com essas ferramentas, ¢ necessario
fazer um estudo de campo, conhecer seu publico alvo, conhecer seus concorrentes, saber onde
e para quem oferecer seus produtos € de extrema importancia.E consequentemente comece a

pensar na melhor estratégia de marketing para sua empresa.

e Gerar conteudo através das redes sociais

Caso a empresa ainda ndo possua uma pagina ou perfil no Facebook e Instagram,
comece pelos mesmo. Crie algo que tenha haver com sua empresa, existem diversos sites que

ajudam na criagdo de contetido, por exemplo, no caso de uma Vidragaria, adicione fotos dos



servicos prestados, dicas para obras, qual melhor tipo de vidro para a instalagdo necessaria,
como cuidar dos vidros, limpeza dos mesmos e até mesmo como realizar as manutengdes
necessarias.

Muitas das vezes os clientes ainda ndo sabem o que querem, € com um portfolio, é
possivel auxilid-los, e isso fard com que eles sintam confianca em trabalhar com a sua
empresa.

Mas cuidado, postagens devem ser feitas seguindo um padrdo, procure ndo encher as
redes sociais com muito contetido, pois ao invés de auxiliar vocé pode confundi-los. Outro
ponto ¢ ficar dias sem fazer postagens, ndo € interessante, pois sua empresa pode vir a cair em
esquecimento.

As redes sociais, vém ganhando cada vez mais espaco, por isso ¢ importante saber

manuseare criar mecanismos para que a empresa possa agregar ¢ alavancar suas vendas.

e Como obter engajamento nas redes sociais

Saber manusear as redes sociais sdo essenciais para o desenvolvimento do Marketing
Digital, vocé ja parou para pensar como uma empresa pode deixar de obter lucros, caso ela
ndo saiba lidar com determinadas ferramentas.

Pois ¢, vamos imaginar a mesma empresa citada acima, do ramo de Vidragaria, presta
servigos na cidade em que a firma atua e também em cidades vizinhas Fazendo postagens de
tudo que instala, atraindo diversas pessoas, de idades diferentes, de cidades diferentes e até
estados diferentes. Quando o funcionario realiza essas postagens, ele ndo sabe ao certo
manusear as ferramentas que estdo disponiveis, ele apenas realiza as postagens, isso faz com
que muitas pessoas vejam 0s servigos, mas quantas vendas essas postagens irdo me retornar.

Porque uma vez que essas postagens nio estdo direcionadas para um publico alvo,
ndo estdo restritas as cidades que atende, a empresa terd que atender a solicitacdo de
or¢amento. Sendo or¢camentos que nao vao gerar vendas, uma vez que a empresa nao
consegue levar seus servigcos para aquela regido.

Como o conhecimento em Marketing Digital poderia corrigir esse problema,? E
simples basta o funciondrio restringir a localizagdo, isso fara com que as postagens atinjam
somente pessoas que more na cidade que tem atuacdo, das quais sdo atendidas pela empresa.

Da mesma forma, ¢ possivel limitar a idade de pessoas que a divulgacao ira alcancar, para
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1sso, a empresa precisa realizar um levantamento e saber direcionar as publicagdes para seu
publico alvo.

Com o engajamento ¢ possivel acompanhar o progresso das postagens ¢ a quantidade
de pessoas que interagiu com as publicagdes. Com isso a empresa passa a ter um
conhecimento no que se deve investir, quais produtos e servigos sao mais comentados e quais
geram maior interacdo. Muitas vendas comecam a partir de publicagdes e, hoje mais do que
nunca, a tecnologia veio para ficar, por isso investir em Marketing Digital ¢ de extrema
importancia. Uma empresa que segue atualizada no mercado de trabalho, tém mais chances de
sucesso. Conhecimento e inovagdo, sao pontos essenciais para contribuir com o crescimento

da organizagao.



3. CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados levando em consideragdo o atual cenario em que
estamos inseridos, o Marketing Digital de um modo geral se encontra indispensavel para
qualquer empresa, sendo ela de pequeno ou grande porte.

Com base nesses dados conseguimos compreender a sua importancia/ferramentas que
ajudam a orientar a todos que desejam se destacar no mercado. Possuindo estratégias a fim de
atingir pessoas que buscam na internet por produtos, servigos ou qualquer outra necessidade,
para assim, construir novos relacionamentos e fidelizando mais clientes.

Segundo a pesquisa o seu fator principal ¢ o seu grande alcance pois ndo existem
barreiras online, podendo assim alcancar numeros maiores de potenciais clientes, tendo em
vista que a grande maioria das instituicdes conseguem se manter sempre no seu auge atraveés
de suas inovagdes, ou seja, propagandas e antincios criados em redes sociais.

Levando-se em consideracao todos esses aspectos, o marketing digital nos proporciona
um entendimento maior em vista daquilo que ja estamos acostumados a fazer, e o seu impacto
gerado ¢ extremamente relevante pois sem vendas ndo had ganhos financeiros e
sustentabilidade de qualquer negocio. Muito se discute a sua importancia e relevancia, em
especifico o momento em que estamos vivendo, pois cada vez mais necessitamos que sejamos
vistos.

Dessa forma chegamos ao entendimento que tanto hoje como daqui alguns anos,
devemos estar cada vez mais aprimorados em seu conteiido, pois s6 assim, chegaremos ao
€xito em nossas vendas. Sempre nos destacando da concorréncia e aprimorando cada vez mais
conhecimentos, agregando valores tanto para n6s empresarios quanto para os nossos clientes.
Portante, roporcionando uma melhor identificacio do nosso publico-alvo afim de conseguir

atender a todos com execeléncia e sem excegoes.
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