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Caso a empresa ainda nao possua uma pagina ou perfil no Facebook e Instagram, comece pelos mesmo. Crie algo que tenha haver com sua empresa,

existem diversos sites que ajudam na criacao de conteudo, por exemplo, no caso de uma Vidracaria, adicione fotos dos

como realizar as manutencbes necessarias.
|NTRODUQAO Muitas das vezes o0s clientes ainda ndo sabem o que querem, e com um portfolio, é possivel auxilia-los, e isso fara com que eles sintam confianca em
trabalhar com a sua empresa.

O objetivo do projeto é evidenciar como o Marketing Digital, pode auxiliar empresas de pequeno e médio porte, a partir de Mas cuidado, postagens devem ser feitas seguindo um padréo, procure ndo encher as redes sociais com muito conteudo, pois ao inves de auxiliar vocé

Em um cenéario de incertezas causado pela pandemia, empresas tiveram que investir em tecnologias e inovacdes, para atrair Novos As redes sociais, vém ganhando cada vez mais espaco, por iSso € importante saber manuseare criar mecanismos para que a empresa possa agregar e

alavancar suas vendas.

clientes e manter os antigos, nosso objetivo € analisar quais foram as necessidades apresentadas pelas empresas, e de gue maneira o

Marketing Digital foi utilizado por elas, para minimizar os prejuizos causados pelo Covid-19.

QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS EMPRESAS EM MEIO A
PANDEMIA

Segundo uma pesquisa realizada pelo (SEBRAE), “a pandemia mudou o funcionamento de 5,3 milh0es de pequenas empresas no

Brasil, o que equivale a 31% do total. Outras 10,1 milhdes, ou 58,9% interromperam as atividades temporariamente”. E possivel observar

como as formas de atuar dos pequenos empreendedores estao evoluindo, entre as empresas gue continuaram funcionando 41,9%
adotaram uma medida de entrega de mercadorias ou produtos via online. Outros 41,2% trabalhavam ou ainda trabalham com horarios
reduzidos, enquanto 21,6% estavam ou ainda estao trabalhando de forma remota. A determinacido do governo foi 0 motivo que levou a CONS|DERA(;C~)ES FINAIS

suspensao das atividades de 79% das empresas, outros 21% decidiram parar por conta propria, consequentemente por conta do grande

Impacto que a COVID -19 causou’. Em virtude dos fatos mencionados levando em consideracao o atual cenario em que estamos inseridos, o Marketing Digital de um modo geral se encontra
iIndispensavel para qualquer empresa, sendo ela de pequeno ou grande porte.

Com base nesses dados conseguimos compreender a sua importancia/ferramentas que ajudam a orientar a todos que desejam se destacar no mercado.
Possuindo estrategias a fim de atingir determinado cliente que busca um produto, servi¢co ou qualquer outra informacao na internet construindo relacionamento
e fidelizando clientes.

Segundo a pesquisa o seu fator principal € o seu grande alcance pois ndo existem barreiras online, podendo assim alcancar numeros maiores de potenciais
clientes, tendo em vista que a grande maioria das instituicbes conseguem se manter sempre no seu auge através de suas inovacoes, ou seja, propagandas e
anuncios criados em redes sociais.

Levando-se em consideracdo todos esses aspectos, o marketing digital nos proporciona um entendimento maior em vista daquilo que ja estamos

acostumados a fazer, e o0 seu impacto gerado € extremamente relevante pois sem vendas ndo ha ganhos financeiros e sustentabilidade de qualquer negocio.
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