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RESUMO

A Inteligéncia Artificial tem sua era determinada no aparecimento de um tipo distinto de
organizacdo, planejada para um lugar de trabalho afeicoado por redes digitais. Essa nova
organizacdo pode ser descrita por um encadeamento com o intuito de alavancar um
embasamento interligado de dados e se favorecer de forma rdpida na implantacdo da
inteligéncia artificial, resultando no crescimento significativo do aprendizado. As empresas
estabelecidas, se posicionam contra 0 aumento e avan¢o dos novos concorrentes que optaram
pelo uso da inteligéncia artificial, usando estratégias como atacar e divulgar os pontos negativos
e suas desvantagens aos consumidores, quando ndo conseguem obter éxito agindo desta forma,
algumas empresas procuram mudar suas operacdes, modificam e digitalizam muitos de seus
proprios sistemas. E importantissimo n&o levar em conta apenas a viabilidade tecnolégica da
inovacdo necessaria ou a escalabilidade do modelo operacional em empreendimento, 0s
melhores lideres devem levar em consideracdo a maneira como suas empresas cada vez mais
digitais impactam as comunidades ao seu redor e devem ponderar as implicagdes sociais e éticas

mais dificeis.
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(Introducéo)

A inteligéncia artificial nas empresas aparece como um grande tema para a sociedade.
Ha muitos debates e pesquisas, algumas positivas e outras negativas. E uma ampla abordagem
cientifica no qual os seres humanos usam o raciocinio l6gico para chegar a conclusées
informadas baseadas na experiéncia humana.

O aparecimento dos modelos operacionais digitais esta criando uma nova necessidade
para os lideres de empresas de todas as idades. Precisamos saber como gerenciar, transformar,
desenvolver e controlar nossas empresas em uma era marcada por um impacto potencial
praticamente infinito.

Se vocé lidera uma organizacdo digital, ndo pode deixar de conhecer todo o seu
potencial, além de suas oportunidades e desafios; se lidera uma organizacdo tradicional, precisa
conhecer as novas maneiras de alavancar seus pontos fortes existentes e transformar seus
recursos operacionais para viabilizar as novas estratégias.

Varias empresas estdo comecando a encontrar novas fontes de crescimento e novas
oportunidades ao incorporar um novo tempo de execucdo, investir na inteligéncia artificial e
mudar a maneira como operam.

A transformacao orientada pela inteligéncia artificial ndo sé estimula a criacdo de novas
empresas como também motiva as empresas antigas a voltar a liderar, adotando o que ha de

melhor no novo tipo de modelo operacional.



Figura 1 - Texto dissertativo
Fonte: (Sofia Ramirez , 2020, p.1)
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Figura 2 - Texto dissertativo
Fonte: (Martha Gabriel, 2019, p. 1)
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(Desenvolvimento)

A nova geracdo de empresas digitais se baseia na inovacdo do modelo de negdcio,
testando e recombinando varios aspectos da criacdo e da captura de valor. Nas empresas
estabelecidas, a criacdo e a captura de valor em geral sdo diretas e estreitamente interligadas.
Em outras palavras, o valor normalmente é criado e capturado da mesma fonte, por meio de um
mecanismo simples de precificagéo.

Assim, o modelo de negocio engloba a estratégia da empresa, ou seja, como ela busca
se diferenciar dos concorrentes, fornecendo e monetizando seu conjunto diferenciado de bens
ou servigos. Por sua vez, 0 modelo operacional abrange o0s sistemas, processos e recursos que
permitem a entrega dos bens e servicos aos clientes da empresa. O modelo de negdcio define a
teoria, e 0 modelo operacional, a pratica.

E enquanto o modelo de negdcio aponta para o potencial da empresa, em termos do
valor que ela poderia entregar, € 0 modelo operacional que concretiza o valor da empresa e
define suas restri¢oes.

Em uma empresa totalmente digitalizada, as op¢des sdo muito mais amplas, porque a
criacdo e a captura de valor podem ser separadas com muito mais facilidade e em geral sdo
provenientes de grupos diferentes.

Os servigos do Google por exemplo sdo gratuitos para 0s usuarios, € a empresa captura
valor dos anunciantes em todo seu portfolio de produtos. Na empresa digital, um tipo muito
diferente de modelo operacional fundamenta toda essa inovacdo no modelo de negécio.

Muitos novos modelos operacionais automatizam as acfes orientadas por dados e
removem aos poucos as tarefas humanas dos gargalos de entrega de produtos e servigos. A
Amazon por exemplo, 0 seu processo de fazer uma compra usando o aplicativo, as ofertas séo
selecionadas automaticamente com base nos dados do comportamento do usuario no passado e
do comportamento de usuarios semelhantes.

Remover gargalos humanos e organizacionais do caminho critico tem um enorme
impacto na natureza do modelo operacional da empresa. O custo marginal de atender um
usudrio adicional em muitas redes digitais €, para todos os efeitos, zero, além do pequeno custo
incremental da capacidade de computacdo, que prestadores de servigos em nuvem
disponibilizam com prontiddo. Em consequéncia, fica muito mais facil escalar um modelo

operacional digital.



As restrigcOes ao crescimento passam a depender muito menos da atuacdo humana e as
restricbes organizacionais raramente chegam a ser um problema, ja que grande parte da
complexidade operacional € resolvida com solugdes de software.

Um modelo operacional digital também muda profundamente a arquitetura da empresa.
Além de remover gargalos humanos, as tecnologias digitais viabilizam com facilidade conexdes
de negaocios.

Um processo totalmente digitalizado pode ser conectado com facilidade com uma rede
externa de parceiros e fornecedores, ou até com comunidades externas de individuos, para gerar
um valor adicional e complementar.

Em modelo operacional digital os funcionarios ndo entregam o produto ou servico, o
que eles fazem ¢ desenhar e supervisionar uma “organizacdo” digital automatizada por um
software e orientada por algoritmos que é a verdadeira responsavel por entregar o produto ou
Servico.

Isso muda por completo os fatores envolvidos no gerenciamento, transforma o processo
de crescimento e remove os gargalos operacionais tradicionais que restringem a escala, 0 escopo
e 0 aprendizado de uma empresa.

A nova era da inteligéncia artificial envolve a industrializagéo da coleta de dados, da
analise e da tomada de decisdo para reinventar a esséncia da empresa moderna, essa nova era é
0 motor de decisfes que move o modelo operacional digital das empresas. As decisdes da gestdo
passam a ser cada vez mais incorporadas ao software.

Com o aumento da importancia da inteligéncia artificial para as empresas, os desafios
criados por seu impacto mais amplo na sociedade continuardo a se multiplicar. Estamos
testemunhando uma nova geracdo de modelos operacionais digitais, que esta transformando a
economia e a natureza da entrega de servicos.

O software, ao lado das arquiteturas centradas em dados e em inteligéncia artificial, esta
removendo restricdes operacionais tradicionais e possibilitando uma nova geracéo de modelos
de negdcios que incluem diversos setores.

Esse novo cenario esta transformando a concorréncia, e com as colisdes se
multiplicando por toda a economia, diferentes setores estdo cada vez mais conectados entre si,
por meio do novo onipresente tecido digital.

A era da inteligéncia artificial esta mudando o jogo para todos nds. Essa nova era esta

gerando oportunidades enormes, como demonstra o crescimento econémico, precos em alta de



acOes de empresas de tecnologia, fascinados por acGes em alta, casas controladas por voz e

carros sem motoristas, podemos desfrutar do impressionante potencial da nova era.

A medida que o aprendizado profundo for tomando conta da economia global,
bilhdes de empregos na pirdmide econdmica desaparecerdo: - contadores,
trabalhadores de linha de montagem, operadores de armazéns, analistas de
estoque, inspetores de controle de qualidade, caminhoneiros, assistentes
juridicos e até radiologistas. (LEE, Kai — Fu. Inteligéncia Artificial: Globo
Livros: 2019, p. 80).

N&o vemos sinais de que a atual tendéncia sistémica va desacelerar diante da crescente
expansdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros dedicados a inteligéncia artificial e a
tecnologia da computacdo. Com efeito, tudo indica que esse processo s estd comegando.

Em vista disso, ndo podemos deixar de reconhecer que a transformacdo esta
acontecendo em um ritmo acelerado em todos os setores, com uma onda enorme de mudancas
varrendo toda a economia e sociedade.

A onda digital da mudanca esta impulsionando oportunidades e desafios. Mesmo se a
inteligéncia artificial nunca alcancar a mente humana, ja esté claro que um ndmero crescente
de tarefas operacionais que hoje sdo executadas por seres humanos serd aprimorado ou
automatizado por sistemas digitais. Essa realidade proporciona uma oportunidade sem
precedentes de mergulhar em novos empreendimentos.

No entanto, com a digitalizacdo de muitas tarefas tradicionais, algumas pessoas serao
inevitavelmente forcadas a mudar de emprego. Varios estudos apontam para um enorme
impacto, com até metade das atividades de trabalho atuais podendo ser substituida pela
inteligéncia artificial ou sistemas capacitados por software.

Com a natureza do trabalho sendo redefinida por softwares e algoritmos, transformando
a dindmica estratégica de setores e mercados, comecamos a ver que as vulnerabilidades
requerem novas visoes.

Os lideres de empresas ja estdo convencidos da importancia de se distanciar do foco
unico em aumentar o valor do acionista e passaram a também levar em conta os interesses de
funcionarios, clientes, parceiros e da comunidade em geral.

O proprio conceito de empresa estd mudando a medida que o software € incorporado
aos processos e a medida que os dados impulsionam cada vez nas atividades operacionais e

decisbes gerenciais.



Esse novo cenério esta transformando as tarefas dos gestores e criando todo tipo de
oportunidade, no entanto, apesar de todos os grandes sucessos fica claro que ainda temos muito
que aprender.

A era da inteligéncia artificial claramente impGe algumas exigéncias aos gestores, ou
seja, precisamos liderar, cada vez mais digitais, com mais sabedoria. Ndo basta mais ficar

fazendo ajustes e remendos.

As técnicas de 1A podem ser usadas em varias partes dos processos de Gestdo
do Conhecimento como: personalizacdo das interacGes homem computador,
gestdo de conteldo, técnicas de recuperacdo baseada em casos, entre outras.
Entretanto, a questdo principal é como as ferramentas de Inteligéncia Artificial
auxiliam neste processo, promovendo: aquisi¢ao, interpretacdo, organizacéo,
armazenamento e disseminagéo do conhecimento. (Tsui, Garner e Staab 2000
apud lgarashi et al 2008, p. 06)

No entanto, ao pensar em como abordar as diversas oportunidades, precisamos encontrar
maneiras melhores de gerenciar 0S novos processos e capacidade que estdo sendo criados e

implantados, todos os dias, em todas as organizacdes.



(Concluséo)

Este artigo tem como objetivo responder a essas perguntas e muito mais, fornecendo
uma Visdo sobre como algoritmos inteligentes estdo moldando a vida das pessoas e
impulsionando mudancas na sociedade e na cultura. Com avangos como carros autbnomos e
maquinas que podem ver o interior do corpo dos seres humanos sem qualquer assisténcia,
estamos vendo mais demanda do que nunca por inteligéncia artificial.

A transformacdo digital e a quebra de paradigmas ndo sdao mais novidades. Os
executivos ja sabem que devem reinventar seus modelos de negdécios e atender seus clientes
com mais qualidades e agilidade e com menores custos do que a concorréncia. Mas o que esta
acontecendo agora é mais abrangente do que a disrupgao.

Conforme as tecnologias de inteligéncia artificial tornam-se onipresentes e novos
modelos colidem com os tradicionais, toda a economia esta mudando. As regras estdo mudando.

Contudo, apesar de toda essa nova automacao digital, a gestdo ainda continua tendo um
importante papel. Os desafios da gestédo sdo grandes demais, complexos demais e para serem
resolvidos apenas pela tecnologia. Liderar nestes tempos de transformacao exigira um novo
tipo de sabedoria gerencial, para transformar as organizacGes de empresas tradicionais em

novos empreendimentos.
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