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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem se encontrado cada vez mais complicado para novas
empresas sobreviverem, ainda mais em uma pandemia mundial como a que estamos
enfrentando. Poréem, em meio a este momento complicado em que os empreendedores estao

passando, uma modalidade de negdcio em potencial que vale destacar € a de energia solar.

Em meio a crises ambientais e desastres, temos uma forma de obter energia sem
qualquer residuo de poluicdo através da captacdo da energia solar, é possivel obter uma
forma alternativa de reducéo de custos da eletricidade para residéncias e empresas, tornando

possivel usufruir de mais energia sem grandes impactos financeiros ambientais.

O uso da energia solar ja é uma realidade comum em paises desenvolvidos. Com o
crescimento excessivo desse mercado, acreditamos que podemos oferecer aos Nnossos

clientes objetivos claros, sinceros e transparentes.

A Forte Luz esta disposta a fazer parte deste mercado através de objetivos focados e
uma estratégia cuidadosamente moldada e planejada sobre a misséo, visdo e valores da
empresa, para satisfazer e conquistar a confianca de seus clientes enquanto contribui para o

meio ambiente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Forte Luz é um projeto de empresa que surge com a proposta de oferecer servicos
de instalacdo e consultoria para clientes interessados em fontes alternativas de producéo de
energia elétrica sustentavel através da luz solar, sem emissdo de poluentes e geracdo de

residuos e impactos ambientais.

A producdo de energia solar fotovoltaica € normalmente classificada em duas
modalidades: geracdo distribuida, que possibilita ao cliente produzir energia utilizando
algum local de sua propriedade (residéncia, comércio ou terreno), e Geracdo Centralizada,
conhecido também como usinas solares, € uma alternativa para os clientes que querem
usufruir dos beneficios da energia sustentavel, porém ndo possui condi¢des ou interesses de

instalar os equipamentos no local onde serdo utilizados os créditos da geracao de energia.

O segmento da energia solar vem se destacando desde que se tornou mais acessivel
para as condices financeiras da populacdo e empreendedor. O desenvolvimento da
tecnologia de painéis solares e conversores mais eficientes, possibilitou aumentar a

eficiéncia e reduzir o custo destes equipamentos.

Este mercado em crescente ascensdo também esta se destacando pela presenca de
novos integradores (outros empreendedores) de servigos desta modalidade de producao de
energia, e as proprias concessionarias de energia elétrica ja existentes, que também estdo se

inserindo neste mercado.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O lancamento da empresa Forte Luz no setor fotovoltaico tem como objetivos
fundamentais trazer a acessibilidade da producdo propria de energia elétrica para o cidadao
ou comerciante, além de proporcionar reducdo da necessidade de geracdo de residuos,
degradacdo ambiental e emissdo de poluentes para geragéo de energia.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para o funcionamento da empresa, é necessario que o empreendedor possua um perfil
arrojado, tendo em suas competéncias as habilidades de enxergar oportunidades de mercado
e negodcios, com habilidade para liderar e ser resiliente as dificuldades do mercado com
capacidade de buscar inovar seu proprio empreendimento, produtos e servi¢os para se
destacar dos demais concorrentes. Faz se necessario que o perfil do empreendedor mescle a
experiéncia profissional da vivéncia em outras areas e a mentalidade de inovagdo em um

setor em crescimento.

E essencial a convocacdo dos profissionais certos para fazer parte da estrutura

organizacional da empresa.

Estruturando a equipe de funcionarios da empresa, haverd necessidade de um
profissional com conhecimento técnico do assunto e formacdo superior em engenharia
elétrica, ja que a homologacdo dos projetos necessitam além de uma avaliacdo cautelosa,

também a aprovacao, assinatura e ART do profissional capacitado.

Seré convocado para esta equipe uma pessoa na qual estard designada para o setor
comercial da empresa, sendo este responsavel pela gestdo de contratos e captacdo de novos

clientes em potencial, consumidores pessoa fisica e outros empreendedores.

Formando a equipe primaria, havera a necessidade da presenca do profissional com

formacao técnica especializada e treinamentos para trabalho em altura e elétricos. Este sera
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o principal responsavel pela execugdo dos projetos contratados, e também por fazer o
acompanhamento e supervisdo das instalacbes dos equipamentos caso seja necessaria a
contratacdo de funcionarios prestadores de servico terceirizados para execucdo de

instalacGes fotovoltaicas de dimensbes maiores.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Nesse processo iremos disponibilizar todos 0s recursos necessarios, usar a
inteligéncia e todos os esforcos. Apds uma analise de oportunidades para ser iniciado 0 N0sso
negdcio, definimos que nosso capital sera um conjunto de bens mobilizados e valores.
Possuimos um plano com um produto atrativo com expectativa de rentabilidade e alto

retorno.

Para a iniciacdo da empresa, consideramos o investimento inicial partindo do capital
proprio como veiculo préprio e valores aplicados em institui¢Ges financeiras permitindo que
apenas um investidor tenha participacio no negécio e dos lucros
O valor estimado para inicio da empresa € de R$40.000,00 que sera destinado para custos
fixos essenciais para o funcionamento da empresa (internet; agua; eletricidade e aluguel de
escritorio e despesas administrativas) e custo variavel da operacdo (combustivel, compra de

EPI’s, e equipamentos/ferramentas) necessarias para instalagao dos projetos contratados.

Tabela custos da empresa

Despesas fixas \ Valores \
Aluguel escritorio R$ 800,00

Internet R$ 100,00

Agua R$ 30,00

Eletricidade R¥ 70,00

Faxineira (semanal) R$ 300,00

Contador R$ 250,00

Aluguel impressora R$ 50,00

Marketing R$ 800,00

Plano operadora de celular R$ 65,00
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Despesas variavel “Valores \
Movels de escritorio R$ 2.000,00

Itens de papelaria R$ 100,00

Computador R$ 1.000,00

Combustivel R$ 500,00

Premiagao novos contratos (por cliente) R$ 30,00

Tabela de custos com funcionarios terceirizados para cada projeto contratado

Custos com terceirizados \ Valores \
Eletricista 5% (valor do contrato)
Engenhelro elétrico R$ 1.500,00

Os custos com terceirizados serdo cobrados apenas quando contratado algum projeto,
sendo o valor pago ao engenheiro, um custo fixo para avalia¢do e assinatura do projeto, e 0

custo de 5% sobre o valor do contrato para o eletricista.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A empresa Forte Luz surgira no mercado de energia solar fotovoltaica na forma de
prestador de servigos e consultoria em projetos e instalagéo de sistemas solares. Uma energia

limpa, renovavel e sustentavel.

A decisdo por trabalhar com energia solar foi alavancada pelo fato desta fonte de
energia estar com grande demanda no mercado, e devido a crescente alta nos custos da
energia elétrica fornecida pelas concessionarias e distribuidoras. "A geracao de energia solar
fotovoltaica cresceu 21,7% no primeiro trimestre de 2020 na comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano passado, informou a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE)" (CASARIN, 2020, Portal Solar).
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O fornecimento de energia solar tem causado impactos relevantes na energia
produzida por hidrelétricas. Em matéria publicada no site Portal Solar por Casarin (2020)
sobre a geracao de eletricidade em daquele ano, "a producdo hidrelétrica recuou 2,5%, assim

como as edlicas geram 15,8% a menos do que nos mesmos meses do ano passado”.

O investimento necessario para producao de energia propria € muito menor do que a
necessaria para instalagéo de usinas eolicas e construcdo de hidrelétricas, entre outros. Neste
mercado crescente também identificamos grande quantidade de empresas neste ramo solar,
oferecendo servigos similares em todo o pais, mesmo assim a demanda por geracdo propria

€ muito maior do que a oferta presente no mercado.

Com a alta da inflacdo e custo da energia elétrica no pais, 0s consumidores buscam
reduzir seus gastos com a energia elétrica em até 90%. Ultimamente ha uma preocupacéo
maior da populacdo com o meio ambiente e economia, sendo assim identificamos o publico
alvo da empresa: Industrias de pequeno e médio porte, comércio e cidaddos consumidores
dos centro urbanos ou rurais que utilizam a energia elétrica de baixa tensdo, buscando
encontrar a melhor estratégia para atender as suas necessidades.

Em 2020 este mercado se destacou pelos novos recordes atingidos. Em relatério
apresentado pela Associagéo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR):

2020 foi um ano de novos recordes para o setor fotovoltaico
no Brasil. O segmento atraiu mais de R$13 BilhGes em
investimentos em 2020, incluindo as grandes usinas e 0S
sistemas de geracdo em telhados, fachadas e pequenos
terrenos. O resultado apresenta um crescimento de 52% em
relagdo aos investimentos acumulados no pais desde 2012,
REDACAO (2021).
Segundo Ruy Fontes (2020), a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica)
define que qualquer pessoa fisica ou juridica pode instalar um mini ou micro gerador de

energia elétrica para produgéo propria.

O processo da procura até ativacdo do sistema do cliente funciona da seguinte
maneira, o cliente entra em contato com a empresa; o integrador realiza o dimensionamento
e orcamento; o cliente solicita o pagamento ou financiamento com auxilio do integrador (de
acordo com o que for acordado entre ambas as partes), apos tratada a forma a condigéo de
pagamento e assinatura do contrato, o integrador envia a documentacdo e solicitacdo de
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acesso do cliente a rede de elétrica; apos aprovada, € enfim realizada a instalagdo e ligacéo

da geracdo prépria de energia a geracao distribuida.

O funcionamento do sistema fotovoltaico é definido da seguinte forma: painéis
solares contendo um material reagente a luz solar, tem seus elétrons agitados pelos fotons
de luz. Esta agitacao é capaz de fornecer energia elétrica. Este energia produzida é utilizada
por seu proprietério apds passar pelo inversor de corrente elétrica, convertendo-a de corrente
continua para alternada (a mesma utilizada pelos eletrodomésticos em geral). O que for
produzido em excesso, é direcionado para rede elétrica da distribuidora de energia, gerando

um crédito para abater futuramente na cobranca da eletricidade.

O cliente que decidir contratar a instalacdo do sistema fotovoltaico tera a opgéo de
realizar o pagamento a vista, parcelado com o integrador, parcelado via distribuidor,
financiamento bancario, consércio ou mensalidade (assinatura locacdo). A opcéo de
financiamento é uma das mais utilizadas segundo Estudo estratégico publicado por
GREENER (2019). Ha diversos bancos que possuem abrangéncia de linha de financiamento
para este tipo de aquisicdo, tanto para pessoa fisicas quanto para pessoa juridica, cada uma

delas com uma condicdo diferente de prazo, juros, cobertura e liberagdo dos recursos.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Analisando o mercado interno e externo a FORTE LUZ tem como propdsito enxergar
0s proximos passos que serdo tomados diante da visdo da empresa, verificando e fazendo
uma analise sobre os produtos e servicos oferecidos, serdo analisados também pontos fortes
e fracos que possuimos ao longo do tempo e todas as dificuldades que serdo enfrentadas em
relagdo com o mercado atual. Deve-se analisar também nossos concorrentes diretos e
indiretos, e a possibilidade de crescimento da empresa, pois a estrutura interna de uma
empresa é importante para a efetivacdo final da implementacdo do plano estratégico da
empresa. Devemos entender quais as funcdes e 0s papéis importantes que possam contribuir
para que a Forte Luz consiga alcancar todos seus objetivos para garantir o resultado esperado

do empreendimento.
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Para o desenvolvimento do planejamento estratégico, serdo abordadas as fungdes que
formam o ambiente interno de uma empresa e o0 que ela ira realizar, sdo elas: marketing,
financas, projetos e instalacao.

A melhor forma de alcancar os objetivos e ser um diferencial competitivo no mercado
é o setor de marketing e comercial, pontos chaves da empresa. S&o eles que conseguem
identificar quais sdo os pontos fortes e fracos, assim podendo atuar de forma mais
contundente no mercado de geracéo de energia solar, identificando fornecedores de produtos
com valores mais acessiveis e de qualidade, propondo alternativas de negociacdo e

agregando os valores da empresa aos clientes.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Para a elaboragdo da estratégia empresarial, foram estabelecidas algumas metas de
curto, médio e longo prazo para serem atendidas, e orientar aqueles que tiveram papéis

importantes na conducéo e objetivos da empresa.
Estratégia de curto prazo

Captacédo de clientes

Divulgacéo

Promocoes

Nesta etapa, seré realizada a contratacdo de uma empresa que sera responsavel pela
prestacdo de servicos de marketing. Esta empresa estara designada para realizar o material
para divulgacdo em midias sociais, outdoor e radio. Em paralelo, o empreendedor deve

propor opcdes de promocgdes atrativas para 0  publico interessado.

Estratégia de medio prazo

Novos fornecedores

Novas oportunidades

Crescimento

Reconhecimento regional

10
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Para atingir as metas de médio prazo, sera necessario que o empreendedor
estude novos fornecedores e oportunidades de negdcio no qual sejam atrativas o
envolvimento da empresa, consequentemente resultard na necessidade de
crescimento do quadro de funcionarios da empresa para que seja possivel atender a
possivel nova demanda. Junto as metas anteriores, o foco da empresa de modo geral
é ser reconhecida na regido em que estiver atuando para servir de referéncia para
novas contratacOes e projetos.

Estratégia de longo prazo

e Lancar novos produtos ou servigos
e Tendéncia de mercado

e Expansdo da empresa

Sobre as metas planejadas para atingir no longo prazo, partindo do pressuposto de
que a empresa tera mais funcionarios e setores internos bem estruturados, o comercial, serd
possivel realizar a pesquisa de novas tendéncias de mercado e produtos e servicos para

oferecer o melhor aos clientes.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Os empreendedores elaboram a missdo, visao e valores para sua nova empresa, Sao
esses que acreditam nos seus ideais e nas suas visdes sobre seu negocio, as empresas tem
grandes propdsitos, com isso colocam sua visdo em um ponto fixo para que fortes pontos de
seus ideais ndo se percam no caminho. Visdo € o objetivo ao longo prazo, € a realizacao
sobretudo que acredita e espera incluindo uma meta e objetivo. Contudo a missdo é o
propdsito da existéncia da empresa, € 0 alinhamento dos valores e determinacdo para o
alcance dos limites da empresa, ao longo do tempo podemos ver as mudancas, avangos e 0s
crescimentos da organizacdo, com isso podemos fazer as modificacBes do nosso propdsito.

Missdo serve para transformar e fortalecer as empresas.

11
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Os Valores s@o a conduta como a empresa deve se portar diante seus clientes,
funcionarios e colaboradores. Devemos ter postura ética envolvendo todas nossas

convicgdes sobre o certo e o errado.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES
PARA O NOVO NEGOCIO

Desenvolvemos nossa missdo, visao e valores da Forte Luz. Primeiramente, a nossa
missdo € atender os nossos clientes de forma que todas as suas duvidas e necessidades sejam
atendidas e suas expectativas sejam sanadas, com o apoio de nossos colaboradores, conforme
nossa maior proposta, de que o custo do cliente com a energia elétrica diminua em até 95%

do valor mensal.

A nossa visdo é ser uma das empresa reconhecida que de uma forma segura e
tecnoldgica possa atender os nossos clientes de forma eficiente e que sejamos referéncia no

mercado de energia solar.

Os valores pelo qual a empresa preza sdo: seguranga, integridade, rentabilidade,
comprometimento com nosso trabalho, satisfacdo do cliente e qualidade do servico e

preocupacdo com o0 meio ambiente.

12
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4. CONCLUSAO

Neste projeto de elaboragcdo de uma proposta empresarial, tivemos a oportunidade de
entender a funcionalidade, complexidade e dimensdo que o lancamento de uma empresa
demanda ao seu empreendedor. Durante a elaboragédo do contetido geral, proposta, fontes de
capital, descricdo da empresa, misséo, visdo e valores, tivemos a oportunidade de entender

0S processos que estdo por tras da estruturacdo de uma empresa.

Ap0s a elaboragdo da missdo, visdo e valores podemos entender a esséncia e 0 proposito
pelo qual a empresa ird se orientar, ao longo dos anos, para que sempre permanega N0 MesmMo
foco e objetivos criados desde da sua idealizacdo. Com a estratégia empresarial podemos
permanecer e sempre acrescentar metas para que no futuro a empresa possa estar em

evidéncia sempre.

Por fim concluimos que quando moldamos a empresa com um plano empresarial e uma
proposta inteligente com metas e plano estruturado, as chances de ter imprevistos séo
reduzidas, portanto podemos dizer que a proposta é essencial para a criacdo de qualquer

nova empresa.

13
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Anexo 1 - Metas da empresa
Estraté — Curto prazo —» Médio — Longo
gia prazo prazo
Novos clientes Novos fornecedores Lancar novos produtos
Ou servigos
Divulgacao Novas oportunidades ~ tendéncias de
mercado
Promocdes Crescimento Expansao empresa
Reconhecimento regional

FONTE: Autoria propria
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