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RESUMO

O presente artigo é realizado com base na gestdo de pessoas na Administragdo Publica tocante
ao departamento da saude na cidade de Aguai. Quando nos referimos a Administracdo Publica
juntamente a area da salde ¢ comum ouvirmos reclamacgdes de mau atendimento, descasos,
concernente a falta de materiais e boas condi¢6es de trabalho, profissionais desmotivados e
cansados. E perceptivel a auséncia de suporte, acompanhamento e atencdo aos profissionais
desse setor, além da deficiéncia no atendimento e qualificacdo que alguns colaboradores de
Orgaos publicos possuem, causado pela estabilidade no cargo, garantida pela Constituicao
Federal. Face a isso, a importancia do conhecimento das dificuldades cotidianas vivenciadas
por esses profissionais, bem como o direcionamento de aplicacbes de técnicas para
desenvolvimento e conservacao da qualidade nos servigos prestados, para uma gestdo publica
que ndo priorize apenas 0s conhecimentos tedricos como € aplicado os concursos publicos
mas também resultados e competéncias. A realizacdo deste artigo se da através de pesquisas
bibliogréaficas e estudo de campo com profissionais de diferentes cargos atuantes no setor da

salide na cidade de Aguai.
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1 INTRODUCAO

E nitido nas observacbes cotidianas que o numero de servidores publicos,
independente do &mbito, tem crescido em uma grande proporcao ao longo dos Gltimos anos.
Obviamente que com este crescimento o departamento de salde também agregou uma
quantidade significativa de colaboradores. Ingressar em uma carreira publica acaba se
tornando uma grande ambicdo para muitas pessoas, visto que o Estado oferece muitos
beneficios ao servidor, sendo por exemplo o maior e mais desejado deles a estabilidade, além
disso, muitos cargos a se exercerem ndo exigem um ensino superior, ou muitas vezes, nem o
ensino médio completo, e também ndo € necessario que haja uma experiéncia na area
escolhida, exceto em alguns casos, onde ¢é de obrigatoriedade por lei uma certificacdo, a qual
prova a capacidade do candidato de exercer determinada funcéo, dependendo do ramo ao qual
0 mesmo deseja atuar. Com isso, é comum que quando ocorre um concurso, haja um nimero
de concorrentes muito grande. Porém, por mais que haja muitos beneficios na area publica,
existe também uma parte desfavoravel, quando um funcionario inicia suas atividades, muitas
vezes nao recebe o treinamento necessario para exercerem suas funcdes de acordo e
dependendo do local a qual ira atuar, a infraestrutura deixa a desejar. A longo prazo, exercer
suas obrigacOes dentro do ambiente de trabalho acaba se tornando uma tarefa ardua, ja que
com poucos recursos, o colaborador precisa prestar conta do seu servico. H& também outra
parte negativa que é a auséncia de um planejamento de carreiras, um funcionario que presta
servicos publicos, por mais dedicado e esforcado que ele seja, 0 seu cargo sempre estarad
estagnado, portanto, mesmo que o trabalhador tenha prestado um concurso de nivel médio e
em um determinado momento de sua vida resolveu ingressar em algum curso superior, ao
concluir a sua graduacdo sua profissdo continuara a mesma.

Um dos grandes desafios para o servidor publico é entender essas condicdes e exercer
suas fungbes com um bom desempenho. O setor da saude € um ramo muito cobrado pela
populacdo, visto que a mesma, por direito deseja ser atendida com um servico de qualidade.
Portanto, todas essas cobrancas, rotineiramente se tornam obrigac6es dos servidores, pois uma
vez ingressando na carreira publica, o funcionario tem que prestar servico em favor dos
cidaddos. Contudo, algumas obrigacdes a serem cumpridas acabam sendo cobradas de
funcionarios que ndo possuem uma grande hierarquia, a longo prazo, essas cobrangas acabam
gerando um grande desgaste emocional e psicoldgico nesses servidores. Um grande exemplo
disso é em relacdo & pandemia causada pelo virus Covid 19. De acordo com os dados da
pesquisa “Condi¢des de trabalho dos profissionais da saide no contexto da Covid-19 no

Brasil”, realizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz em todo o pais, a pandemia alterou de modo



significativo a vida de 95% desses trabalhadores. Ainda, de acordo com os dados dessa
pesquisa, foi relatado também que cerca de 50% desses colaboradores admitiram excesso de
trabalho ao longo desta crise mundial de satde, sendo relatado por eles que as suas jornadas
semanais ultrapassaram 40 horas e aproximadamente 45% dos funcionarios estudados
necessitam de mais de um emprego para sobreviver.

O empregado atuante na area da salde possui em si uma grande obrigacdo, que € a de
dedicar-se para ajudar na recuperagdo de outras vidas. SO0 pelo tamanho dessa
responsabilidade, um grande contrapeso ja toma conta de si mesmo, ja que é necessario uma
entrega exorbitante deste profissional para com seu paciente. O choro muitas vezes escondido
por trds de um sorriso empatico passa totalmente imperceptivel, pois demonstrar ao enfermo
uma fragilidade em um ambiente enternecedor trara inseguranca ao mesmo. Todas essas
responsabilidades exigem um grande comprometimento ndo apenas do trabalhador, mas de
toda a sua equipe, ja que todos precisam estar empenhados para exercerem suas funcdes com
bom rendimento. Para que tais acGes acontecam, € de extrema importancia que haja uma boa
gestdo de pessoas neste departamento, um gestor dedicado consegue direcionar a sua equipe,
contribuindo desta forma para o seu crescimento. Mesmo se tratando de um setor publico,
ainda assim é indispensavel essa pratica, € necessario que haja uma organizacdo no
departamento, por isso, um bom gerente precisa conhecé-lo como um todo, para que assim,
consiga fazer tomadas de decises importantes, sem que essa prejudique os seus beneficiarios.
Também é relevante a postura do gestor em relacdo ao seu colaborador, compreender as suas
necessidades e se possivel, dar um suporte para que assim tenha condi¢fes de exercer o seu

papel no trabalho com dedicacdo e motivacao.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao de Pessoas

Tudo ao nosso redor envolve pessoas, Segundo Chiavenato (1999), as defini¢des para a
Gestdo de pessoas sdo, conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos
da posicdo gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo
recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho. A Gestdo de
Pessoas é a funcdo da organizacdo que estd relacionada com provisdo, treinamento,
desenvolvimento, motivacdo e manutengcdo dos empregados. O autor abona a importéancia da
ligacdo entre as pessoas e a organizacdo, através de ferramentas de gestdo. Antigamente as
empresas acreditavam que o pilar de sucesso se fundamentava em recursos financeiros, o
desenvolvimento e evolucdo portou a ciencia que o éxito se baseia em capital humano, com
isso a importancia do cuidado e desenvolvimento na qualidade de vida no trabalho.

O gestor de pessoas € responsavel por monitorar e avaliar desempenhos, capacitar para
execucdo de tarefas, motivar, auxiliar, corrigir falhas, tudo isso através de processos como
avaliacdo de desempenho, para assim verificar se a equipe estd cumprindo com as metas e
resultados esperados; treinamentos e desenvolvimentos, para assim o colaborador aprimorar
suas habilidades e conhecimentos, consequentemente exercendo melhor suas funcdes;
qualidade de vida no trabalho, garantindo um ambiente de trabalho adequado e seguro, além
de bom relacionamento interpessoal, de modo a resultar em colaboradores satisfeitos e mais
produtivos. Essas ferramentas existem para ajudar a organizacdo a atingir seus objetivos,
garantir servigos de qualidade e pessoas felizes em seu ambiente de trabalho, alavancar
mudancas organizacionais e auxiliar a organizacdo a se adaptar as alteracdes externas, ajuste
individuo e ambiente, promover participacGes decisdrias, transparéncia na comunicacao
interna, promover justica na distribuicdo de tarefas e recompensas.

A auséncia de uma boa gestdo de pessoas traz inimeros maleficios a organizacdo, como
profissionais insatisfeitos e desmotivados, baixa produtividade e falta de comprometimento,
mau relacionamento entre a equipe, auséncia de criatividade, consequentemente aumenta o
namero de afastamentos, escassez de interesse em satisfazer clientes, clima tenso e estressante
no ambiente de trabalho. O equilibrio entre a oferta do colaborador e a organizacdo €

fundamental, como afirma Dubrin (2003, p. 125),

Quando os funcionarios acreditam que estdo recebendo resultados
equivalentes a seus inputs, geralmente ficam satisfeitos. Quando acreditam
que estdao sendo tratados equitativamente, estao mais dispostos a trabalhar
duro. De outro modo, quando acreditam que estdo dando mais do que estiao



recebendo da organizagao, um estado de tensao e insatisfacao se instala.

O cenério atual é desafiador e estimular colaboradores deve ser prioridade.

2.2 Administracao Publica

A administracdo publica é definida como um conjunto de 6rgéos, servicos e agentes do
Estado que tem o intuito de satisfazer as necessidades da sociedade, como educacdo, salde,
seguranga, etc. Isto €, a administracdo publica é a gestdo dos interesses publicos por prestacao
de servicos publicos, bem como a legislacdo permite, dividida em administracdo direta e
indireta. A administracdo publica deve ser eficiente, transparente, eficaz e ética, para tal
aplicacdo é necessario uma gestéo e funcionarios qualificados.

A administracdo publica infelizmente é muito falha em varios setores, inclusive no
departamento de salde, onde deveria ser o mais prioritario jA que todos os cidaddos utilizam
com frequéncia. Segundo Teixeira e Ribeiro (2017), a principal falha é a falta de gestdo no
processo de contratacdo de funcionarios, que na maioria das vezes é feita através de provas
seletivas, onde quem faz a pontuacdo maior € contratado e ao comecarem a trabalhar acabam
despertando o habito de se acomodar por saberem da estabilidade que o cargo oferece.

E claro que também a falta de recursos (estruturais e financeiro) dificultam a entrega de
um bom atendimento aos seus clientes, para solucionar esses problemas € necessario um bom
planejamento estratégico, tatico e operacional em virtude aos seus objetivos e para alcanca-lo a
analise swot visa as forcas, fraquezas, oportunidades e ameaca do sistema facilitando assim na
tomada de decisdes. No entanto, para ter harmonizacdo nos servigos publicos prestado de

acordo com assercdo de Campos (2020, p. 90),

Os servicos publicos devem ser prestados pela administracdo de acordo com
um conjunto de principios gerais, como: igualdade, imparcialidade,
continuidade, transparéncia, prontiddo, entre outros, a fim de gerar
confiabilidade e seguranca na sociedade, proporcionando padrdes e objetivo
mensuraveis em relagdo ao desempenho real das atividades e a¢Oes prestadas.

Contudo que foi mencionado o departamento publico economizara recursos e tempo,
visando a melhoria da gestdo, motivacao dos colaboradores, concretizacdo de um atendimento
de qualidade prezando a salde e bem estar de seus pacientes. A escassez de materiais sobre a
area de gestdo de pessoas na administracdo publica dificulta a pesquisa a fim do

desenvolvimento do municipio no setor da saude.



3 CONCLUSAO

Para o desenvolvimento deste trabalho, posteriormente sua conclusdo, foi realizado um
estudo de caso em alguns departamentos publicos na area da salde na cidade de Aguai, Estado
de Sdo Paulo. Para a realizacdo deste, foram feitas pesquisas com perguntas objetivas aos
funcionarios desses setores, pelo Google Formularios, com o intuito de analisar suas satisfacbes
mediante o tema apresentado. Foram entrevistados 15 funcionarios com perguntas relacionadas
ao ambiente, autonomia, salario, sobrecarga, colegas de trabalho, motivacao e desenvolvimento
profissional.

E notdrio o qudo esses profissionais amam o que fazem, todavia carregam o fardo das
consequéncias de muitas vezes ma gestao e a corrida contra o tempo, 72% dos profissionais se
sentem sobrecarregados, relataram rotinas estressantes, ma distribuicdo de tarefas e falta de
reconhecimento. E deploravel o conhecimento de uma porcentagem de 78% acreditarem que
seu trabalho ndo € devidamente reconhecido, quando um colaborador comete uma falha é
normal receber uma correcao ou notificacdo sobre, da mesma forma deve haver a preocupacgéo
de um feedback positivo para influenciar a equipe, motivar, ja que metade dos entrevistados
informaram nunca terem recebido. H& a ciéncia da auséncia de recursos financeiros em muitos
setores publicos, mas deve ser exposto a preocupacdo com o crescimento profissional dos
funcionarios, através de incentivos em desenvolvimento académico, indicacdes de livros ou
outros suportes.

E abominavel mais de 71% reconhecerem que ndo possuem frequentemente boas
condicdes de trabalho, se tratando de uma &rea que possui riscos de contaminacdo e contato
frequente com pessoas, ademais levando a aproximadamente 80% constatarem que ndo ha
recursos suficientes para um bom trabalho. A falta de ferramentas necessarias adequadas para a
execucdo de tarefas afeta inUmeros fatores, por mais que seja rotineiro e os colaboradores
devem ter se adaptado a trabalhar com a escassez de recursos, algo que ndo deveria ser comum,
gera consequéncias como queda de produtividade, ma prestacdo de atendimento aos pacientes e
até na qualidade de vida no trabalho. Esse fato exige um olhar sensivel e cuidadoso da
administracdo publica com essa area, 0 investimento de recursos em materiais e boas condi¢des
de trabalho é primordial.

Ao questionarmos motivos que levam a falta de motivacdo, foi relatado falta de
lideranca clara, auséncia de comunicacgdo, infraestrutura ruim, falta de recursos, escassez de
colaboracgéo dos colegas de trabalho, desigualdade tocante a forma de tratamento perante alguns

funcionarios, assim como indagamos sobre 0 que 0s leva a exercerem suas funcfes



mencionaram o amor pelo que fazem, a vontade de aprimorarem, o prazer em ajudar 0S
pacientes e acompanhar as recuperagoes.

A administracdo publica é arcaica e mudangas acontecem de forma gradativa,
dependendo da gestdo municipal que se modifica no periodo de quatro anos, porém é possivel
evoluir com ferramentas simples e acessiveis, que ndo necessariamente necessitam de recursos
financeiros, como as técnicas sugeridas e mencionadas no decorrer do trabalho, € cristalino uma
equipe de profissionais que gostam do que fazem, mas encontram-se sobrecarregados, existe
uma falta de comunicacgdo interna, desunido, distribuicdo de tarefas e recompensas parciais,
estdo desmotivados, assim como também acomodados, existem lacunas na selecdo dos mesmos,
auséncia de desenvolvimento e acompanhamento. E possivel a evolucio com o envolvimento e
empenho de todos os envolvidos, uma gestdo aberta para aplicacdo de novos métodos visando
assim sempre um servigo publico efetivo.

Diante de todas essas andlises, essencialmente com a auxilio da pesquisa de campo, a
possibilidade de observar quais as reais falhas na gestdo de pessoas no setor da satde publica,
sendo os principais deles, a falta de infraestrutura, lideranca, remuneracdo adequada, sintonia e
interacdo em equipe, reconhecimento pessoal e sobrecarregamento de funces.

Para a melhoria no ambito profissional foi proposto ao setor de administracdo publica da
cidade de Aguai gque tenha um bom gerenciamento na gestdo de pessoas, mas para isso é
necessario desenvolver algumas técnicas como a capacitacdo dos funcionarios, motivacao,
propor interacdo entre a equipe, estipular metas a serem cumpridas a cada cargo, oferecer
recursos (financeiros e de infraestrutura) adequados para um bom desenvolvimento e através de
feedbacks retratar com cada colaborador o que deve ser melhorado e qual foi seu desempenho.
Assim todos os colaboradores se sentirdo motivados e felizes, havendo um maior rendimento
dos servicos prestados e também pacientes satisfeitos, desse modo a prefeitura de Aguai pode se
tornar referéncia no setor da salde para as outras cidades e aderir ao mesmo modelo de gestéo

para 0s demais setores.
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