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1. RESUMO

A inteligéncia emocional encontra-se presente no cotidiano das pessoas, e, ¢ possivel
observar que causa grande impacto nas empresas de modo que no ato da contratagdo o candidato
passe uma boa impressao de autocontrole, entretanto, ao exercer a fungao mostra-se incapaz tendo
uma postura diferente daquela transmitida na entrevista. Sofre-se também com o despreparo
emocional de alguns lideres pois ndo sabem motivar, ensinar, escutar e muitas vezes liderar o que
acaba gerando medo nos subordinados.

Para uma melhor destreza ¢ de grande valia que a empresa coloque em pratica metodologias

de avaliagao emocional tendo assim assertividade no momento da contratacao.
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2. INTRODUCAO

O presente artigo tem como base informar umas das maiores dificuldade enfrentadas
nas empresas que ¢ a falta de IE (inteligéncia emocional), isto ¢, a dificuldade de separar as
emocdes presentes no ambiente organizacional, o famoso “estresse diario" no qual acaba se
defrontando com raiva, medo, inseguranca, angustia, euforia e contentamento. O estudo busca
analisar os principais fatores que dificultam essa separacdo, expondo de maneira concisa os pontos
que devem ter um cuidado ao lidar com seus subordinados, superiores, clientes e outras pessoas que
fazem parte do cotidiano. Pode-se dividir as competéncias em 5 fundamentos: auto conhecimento
das emocgdes, controle das emocgdes, automotivagdo, empatia ¢ a destreza de relacionamento
interpessoal, as mesmas servem como base para identificar um padrdo no qual facilita a maneira que
as pessoas lidam no ambiente de trabalho. Com base nas informagdes tiradas da RHportal, que
publicou seu artigo em 02 de setembro de 2015, mencionava os psicdélogos que propunham uma
teoria da IE. No artigo eles detalharam como ¢ importante utilizar as emog¢des de uma maneira
inteligente para que elas trabalhem em beneficio proprio, sendo usadas para ajudar e orientar
comportamento e raciocinio para melhor aproveitamento e obteng¢do de resultado no local de

trabalho. Em meio ao artigo foi utilizado um exemplo sobre Melburn McBroom que dizia:

“Era uma chefe autoritario, cujo mau génio intimidava os que trabalhavam com ele. Essa
faceta de sua personalidade ndo seria tdo significativa caso ele trabalhasse num escritorio ou
fabrica. Mas acontece que McBroom era piloto de uma companhia aérea. Em 1978, o avido
de McBroom aproximava-se de Portland, Oregon, quando percebeu que havia um problema
no trem de aterrissagem. Executou um procedimento padrio, circulando o campo de pouso
em grande altitude, enquanto tentava resolver o problema do mecanismo.Enquanto se fixava
no trem de aterrissagem, os medidores de combustivel andavam rapidamente para o nivel
zero. Como os co-pilotos tinham muito medo das reagdes dele, mesmo antevendo a tragédia,
ficaram calados. O avido caiu, matando dez pessoas.” (REGO, Claudia Carla Inteligéncia
Emocional no dmbito organizacional. Sdo Paulo: RhPortal, 2015).

Essa citagdo retrata o que acontece com varios lideres das organizagdes, o que acaba
dificultando a tomada de decisdes ou a ideia inovadora de subordinados que porventura podem vir a
ser coesas em determinado tempo, e acabam ficando com receio de expor ou ter alguma atitude
perante um lider autoritario. A dificuldade de relacionamento entre os cargos mais altos com os
mais baixos acaba deixando muitas vezes algumas das pessoas que trabalham dentro da empresa
desmotivadas, porém o que muitos acabam nao vendo ¢ que um dia ndo esteja mais na empresa, €
acabe precisando daquele subordinado que mudou de empresa para te indicar, mas como indicar
alguém que antes ndo respeitava o seu trabalho? A resposta ¢ bem simples “nao indica” e o porqué

disso ¢ bem simples, ninguém indica aquele que de alguma forma diminuiu ou privou de expressar



novas ideias que poderiam ter sido utilizadas em prol da empresa. E de suma importancia sempre
ficar atento as coisas simples que um funcionario diz ou faz, de forma com que eles que t€ém acesso
direto para com os clientes e muitas das vezes eles podem até ser os proprios clientes, uma vez que
pode-se utilizar como exemplo um supermercado, onde nele os funcionarios acabam sendo clientes.
Neste exemplo acima ¢ possivel perceber que a pessoa que trabalha neste ramo tem necessidades
que no seu proprio trabalho ela pode utilizar para suprir suas necessidades particulares, e se esta
empresa nao tratar os seus colaboradores de uma forma ética acaba perdendo seu cliente. Deve-se

tratar todos com igualdade, com isso a empresa e o funcionario ganham.



3. DESENVOLVIMENTOS

O artigo tem como objetivo ressaltar a importancia do uso de inteligéncia emocional dentro
das organizagdes, buscando sempre aprimorar os conhecimentos e aprendizagens constantes de um
dia normal no local de trabalho. A dificuldade do autocontrole emocional dentro do ambiente de
trabalho ¢ dada por ndo saber separar vida pessoal da vida profissional devido isso, como dizia
Peter Drucker “as pessoas sdo contratadas pelas suas habilidades técnicas mas sdo demitidas pelos
seus comportamentos”. Ha algumas interpretagdes dessa frase mas a mais conhecida ¢ que as
pessoas sdo contratadas pelo seu curriculo onde colocam conhecimentos teéricos de cursos
realizados, empregos anteriores, graduagdes e entre outros. Entretanto, ao tentar desenvolver as
atividades mencionadas acabam nao conseguindo, pois seu comportamento leva a acreditar que nao

sabem lidar com outras pessoas ou com as dificuldades encontradas no cotidiano

INTELIGENCIA EMOCIONAL NO AMBIENTE EMPRESARIAL

A inteligéncia emocional no ambiente empresarial trata da importancia do controle das
emogdes no desenvolvimento pessoal como lider e na melhoria da comunicagdo e relacionamento
interpessoal, tornando o ambiente de trabalho mais atraente, saudavel e produtivo. Na década de
1990, acreditava-se que o QI (Quociente intelectual) era o denominador do sucesso, dessa forma as
empresas eram baseadas em testes de QI que tinham como objetivo mensurar o quociente de
inteligéncia das pessoas na qual comparava as habilidades de diferentes pessoas em areas do
pensamento, com matematica basica, raciocinio logico e entre outras. Porém na mesma década foi
criada a teoria do QE (Quociente emocional) que ficou comprovado que também ¢ essencial nos
processos de contragdo da empresa, a aquisicdo emocional poderia levar mudangas importantes para
os profissionais e familia, visto que, os individuos se tornam mais conscientes de sua
responsabilidade pelo bem-estar proprio e dos outros e utilizam as habilidades que aprenderam para
impulsionar a mudanca cultural e social em seu ambiente.

O debate a partir deste ponto ¢ de concordancia de todos em determinar que os seres
humanos possuem dois tipos de inteligéncia, a racional e a emocional. Estabelecendo que o
desempenho ¢ o resultado de uma melhor interagdo entre as mentes e, portanto, de uma maior

capacidade intelectual. Isso é realmente aceito e comprovado hoje. As empresas criaram formas de



levar as habilidades emocionais em consideragdao ao contratar, promog¢ao e desenvolvimento de cada
funciondrio. H4 uma investigacdo e andlise de habilidades sociais e emocionais para avaliar estes

indices usando ferramentas. E possivel descrever a inteligéncia emocional como a capacidade de:

=> Identificar e compreender os proprios sentimentos;

=> Aceitar as emogdes como habilidades aprendidas;

-> Estabelecer o controle quando as emog¢des se manifestam;

=> Identificar o reflexo das emogdes no comportamento e na motivagao;

=> Gerenciar as emogoes a fim de influenciar positivamente a manifestagdo dos sentimentos
com a aplicagdo de técnicas, analise e direcionamento sistematico;

=> Adquirir a capacidade de identificar os sentimentos dos outros para atuar no

desenvolvimento efetivo e eficaz de relacionamentos com pessoas € grupos.

Contudo ¢ possivel perceber que os fatores que a IE prega ajudam a melhorar o
relacionamento interpessoal para com as outras pessoas sendo no local de trabalho ou em casa com
a familia, ter controle sobre as emocoes ¢ de grande valia, de forma que as emocdes conseguem

ajudar em momentos dificeis e saber controld-las deveras importante.

CONTROLANDO EMOCOES EM SITUACOES DE CONFLITO DENTRO
DA EMPRESA

A medida e a personalidade necessdria para uma compreensdo total do trabalho ¢ um dos
processos de conflito e suas varidveis emocionais associadas, bem como os fatores comumente
atribuidos as atitudes de lideranga no gerenciamento dessas emogdes. Ha necessidade de fortalecer
os principios do controle emocional, de uma resolucdo pacifica, calma, equilibrada e prudente de
conflitos para uma boa convivéncia no ambiente de trabalho e social. O conflito € o impasse tém
métodos praticos que podem ser usados para treinar as emogdes a fim de evitar consequéncias
sérias, independentemente do problema que as esteja causando. O conceito ¢ que uma organizacao ¢
criada para definir totalmente tarefas, responsabilidades, autoridades e outras fungdes para atingir
suas metas e objetivos, e podem surgir conflitos no processo. Tendo em vista isso temos o “lado

bom e ruim” sendo eles: a positivas referem-se ao aspecto questionavel do processo de conflito



como forma de incentivar os membros da organizagdo a aprimorar seus conhecimentos, habilidades
e contribuir para o processo de inovagdo da organizacdo, ja a visdo negativa ¢ que os conflitos
podem provocar diferentes reagdes dentro de uma organizagdo. Estes conflitos podem ser

construtivos quando:

e  Melhoram a qualidade das decisoes;

e  Estimulam a criatividade e inovagao;

e  Encorajam interesses e a curiosidade entre membros de equipes;

e Fornecem meio pelos quais os problemas podem ser manifestados, diminuindo
tensoes;

e Fomentam um ambiente de autoavaliacdo ¢ mudanca.

Podem ser classificadas em 3 principais tipos de conflitos, sendo elas de tarefa, de

relacionamento e de processo.

e O conflito de trabalho - estd relacionado ao conteudo do trabalho e ao objetivo
definido do trabalho;

e O conflito de relacionamento - inclui situagcdes que sdo complexas por uma
variedade de razdes e dizem respeito aos objetivos pessoais de um individuo,
relacionamentos com outras pessoas e as metas dos outros;

e O conflito de processo - sdo sobre como os trabalhos sdo executados.

Processos concorrentes relacionados ao desempenho da equipe podem se transformar em
casos maiores de relacionamentos conflitantes entre membros de uma organiza¢do devido a
atribuicao de tarefas, o que pode afetar a estrutura dos processos e seus procedimentos. Como
resultado de disputas e desacordos, conflitos surgem quando os interesses organizacionais sao
fornecidos. Ao alcance de niveis mais altos de desempenho por meio de motivacao, habilidades de
resolugdo de problemas, criatividade ¢ mudanga construtiva. O conflito desperdica tempo e energia
e pode manter as pessoas no caminho certo para atingir metas importantes, ndo ¢ incomum que dois
gerentes percam horas trocando e-mails que causam certas situagdes polémicas. Deste modo ¢

perceptivel que ver que grande parte dos profissionais de hoje vivem em sociedades com alta



proporcao de estresse emocional e um grande nimero de problemas, por isso precisam conhecer,
aprender e dominar o funcionamento do intelecto emocional. Deve-se identificar e filtrar estimulos
estressantes e irracionais, apurar, reter seus pensamentos revisando a historia e trabalhar para
melhorar sua personalidade, compreensio, controle emocional e habilidades através de si mesmo. E
importante continuar acreditando que a equipe estd madura e que os lideres podem ser fortes e
ousados, e consigam utilizar a inteligéncia emocional para a resolucao de conflitos. Um lider deve
demonstrar a importancia de harmonizar o trabalho em equipe e direcionar os esfor¢os de todos
para a realizacdo da organizacdo, tendo isso como objetivo. Agindo com rapidez e eficdcia para

evitar que tais conflitos afetem o bem-estar da equipe e as metas organizacionais.



4 CONCLUSAO

Melhorar as habilidades interpessoais ¢ melhorar o uso da inteligéncia emocional,
aprendendo a compreender melhor nossas emogdes ¢ a lidar com elas de maneira racional.
Desenvolver a capacidade de ndo ser sequestrado pelas emocgdes, de ouvir e ter pena. Aprenda a
controlar o impulso, deixe-se amadurecer, ndo deixe isso dominar-nos. Tente compreender melhor
os outros, decifrar mensagens ndo verbais e tentar entender a motivacao das pessoas em suas
atitudes. Trabalhe a resiliéncia para restaurar o equilibrio emocional em situacdes de grande pressao
ou estresse, para ter a capacidade de agir sobre os problemas e tomar decisdes, para manter o
equilibrio.

Essas possibilidades estdo apenas em construir vinculos profissionais baseados no respeito,
confianga, cumplicidade ¢ no uso correto das habilidades emocionais. O comportamento ¢
influenciado pela heranga emocional, por isso ¢ importante compreender a si mesmo e para outras
pessoas que buscam compreender o impacto das emogdes, esta ¢ uma habilidade abrangente para
gerenciar recursos humanos. Reconhecer as emocdes ¢ um dos muitos elementos que os
profissionais ou lideres precisam para uma melhor gestdo, pois suas emogdes alertam sobre
possiveis perigos ou coisas boas. Reflexdo sobre o estimulo moldado pela experiéncia, o controle
obtido pela expressdo de emocdes que afetam a tomada de decisdo ao longo do processo de
comunicac¢do intervém diretamente nas agdes de resposta. Use esse aprendizado para melhorar a
compreensdo das pessoas e ajustar o conhecimento com base na compreensao das normas, valores e
cultura que definem os individuos e as culturas de grupo.

Por meio da absor¢ao e do desenvolvimento das capacidades emocionais, os profissionais
serdo capazes de enfrentar os antigos métodos de gestdo limitados ao controle das pessoas, usar o
poder como recurso bdésico, extrair deles atitudes positivas e delinear novos modelos de gestdo,
assim usando o conhecimento emocional como uma nova estratégia de lideranca. Devem participar
para fortalecer a conexdo de identidade pessoal tnica de cada pessoa e para fornecer aos membros
da equipe ferramentas de desenvolvimento que mostram as pessoas sua autodirecao e habilidades,
que sdo as vantagens da propria producdo. No final, nas palavras de Abraham Lincoln, "lideranga é
obter resultados extraordinarios de pessoas comuns."

Saber que cada momento da gestdo de recursos humanos ¢ particular e especial. Entenda
qual ¢ a situagdo e como vocé se sente. Pense nas opgdes para resolver o problema e quais podem

ser as consequéncias, apenas escolha uma 6tima solugdo e execute-a. O tratamento e as prioridades



devem orientar o ego considerando sempre o momento do individuo, suas experiéncias, seus

conhecimentos e deduzindo suas expectativas para o futuro.
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