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RESUMO

Para que o sistema organizacional supra suas necessidades, ¢ importante que as pessoas
estejam alinhadas a ele e consequentemente que esse ambiente forneca condi¢des para extrair
o melhor de cada uma delas, por outro lado, a exploragdo dos colaboradores de forma
desarmoniosa pode ocasionar diversos prejuizos, causando absenteismo e rotatividade da mao
de obra na organizagdo e possiveis transtornos psicologicos para o funcionario. A Gestao de
Pessoas e a Psicologia Positiva apresentam propostas que tendem a maximizar um ambiente
positivo no contexto organizacional e beneficios aos seus colaboradores. Diante dessas
possibilidades praticas e da busca de conhecimento sobre as varidveis associadas aos ganhos e
empecilhos na implementacdo de tais ferramentas, este trabalho tem por objetivo analisar
como a Psicologia Positiva atua na Gestdo de Pessoas e mensurar quais sdo a suas
contribuicdes para o alcance das metas organizacionais e funcionamento saudavel do
individuo. Para tanto, foi realizado um estudo exploratério por meio de uma pesquisa
bibliografica e o resultado apresenta aspectos e lacunas a serem estudados para o
desenvolvimento de uma ferramenta sistémica com implementagao da Psicologia Positiva.
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1 INTRODUCAO
A Gestdo de Pessoas objetiva-se a prestar auxilio para as organizacdes a fim de

ampliar o seu crescimento ¢ o desenvolvimento das pessoas que nelas atuam, assim as
competéncias ¢ o desempenho dos colaboradores serdo alvos do modelo de gestao de pessoas.
Esse modelo contard com a necessidade de objetivos claros, dominio de técnicas,
metodologias atualizadas, objetividade na busca dos resultados finais e anélise dos impactos
ligados as atuagdes no ambiente, no qual essa pratica ¢ exercida (MARQUES, F., 2015).

Ja a Psicologia Positiva considera o ser humano, mediante perspectivas cientificas, em
dimensdes proprias da condicdo humana e se interessa pelos aspectos que promovem
felicidade, completude e prosperidade. Sendo o contexto organizacional um aliado para
proporcionar beneficios e a satisfacdo desses aspectos humanos, juntamente com o bem estar,
ao oferecer “oportunidades de interagdo e inser¢do social, propdsito e objetivos,
preenchimento do tempo livre, desafios que poderdo ser enfrentados com as habilidades
pessoais, status, além de renda” (DRUMOND, S., 2020; GONCALVES, S. M. M. e LEITE,
A.P.T.T., 2009, p.13).

O elo e as diferenciagdes entre elas, portanto, estdo exemplificadas acima. Mas
reforca-se ainda que a especialista, na area de Desenvolvimento Humano e Psicologia
Positiva, Poliana Landim (2017) afirma que quando as tecnologias de gestdo de pessoas sdo
desenvolvidas, ¢ possivel implementar a Psicologia Positiva no RH — RH abreviado de
Recursos Humanos. E como visto, dessa forma dimensiona-se a atingir um maior nivel de
bem estar e melhorias na satisfagdo pessoal e profissional do ser humano, condi¢ao essencial,
principalmente, no cendrio organizacional brasileiro, onde as pesquisas demonstram que 72%
das pessoas estdo insatisfeitas com o seu trabalho, segundo a Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos (2017).

Virias teorias dedicam-se ao tema do engajamento (relacdo do colaborador com o
trabalho) no contexto organizacional, destaca-se, entre elas, a teoria de referéncia em
pesquisas internacionais, conhecida como: Job-Demand Resources Model (JDR). Nesse
modelo, o engajamento no trabalho estd relacionado ao contexto organizacional, sob
consideragdes laborais (condi¢des fornecidas e atividades para o trabalho e aspectos
individuais) mais o desempenho. Considera-se que a satisfagdo com a atuacdo profissional,

estd também aliada a energia que ¢ colocada na tarefa, sendo fontes de protecdo e saude para



os colaboradores (SCHAUFELI, W. B., 2018; FREITAS, C. P. P. e REIS, M., 2019;
VAZQUEZ, A. e SCHAUFELI, W., 2019).

Voltando-se ainda a contextualizacdo a respeito da saude do colaborador e o contexto
organizacional, ¢ importante enfatizar que os conflitos entre os valores pessoais e
organizacionais podem interferir na motiva¢do do funciondrio para realizar suas atividades.
Segundo Gondin e Silva (2004), a motivagado pode ser entendida sob mediagao dos conceitos:

Em especial se destacam os conceitos de satisfacdo, envolvimento e
comprometimento que, embora estejam fortemente relacionados com o de
motivagdo, mantém suas especificidades, pois a satisfacdo no trabalho se
refere a um nivel de contentamento com as relagoes de chefes e colegas, com
o sistema de recompensas e remunera¢do e com o trabalho realizado; o
envolvimento no trabalho diz respeito ao nivel de identificacdo e de afinidade
com o trabalho realizado; e o comprometimento organizacional se refere aos
afetos dirigidos a organizag@o, ao trabalho ou a carreira. (GONDIN, S. M. G.
e SILVA, N., 2004, p. 145).

Pelo que foi exposto, pode-se considerar que o modelo da Psicologia Positiva
apresenta ferramentas (de metas organizacionais e para o funcionamento saudavel do
individuo) a serem utilizadas a servico da gestdo de pessoas e que se propdem a estimular
desenvolvimento, mas serd que podemos afirmar que elas sempre serdo favoraveis ao
contexto organizacional e a seus colaboradores?

A partir dessa questdo, a presente pesquisa busca conhecer as intervencdes da
Psicologia Positiva em intersecdo a Gestdo de Pessoas e apresentar os seus pros e contras, as
dificuldades encontradas na sua implementagdo dentro das organizacdes e se ha estratégias
que podem ajudar a salvar negocios evitando o absenteismo e a rotatividade iminente de
colaboradores.

Como objetivo primario, visa-se: analisar como a Psicologia Positiva atua na Gestao
de Pessoas e mensurar quais sdo as suas contribuicdes para o alcance das metas
organizacionais e o funcionamento saudéavel do individuo, para correlaciona-las as variaveis

cogitadas para a pesquisa.



2 DESENVOLVIMENTO
Os conteudos apresentados, por meio da literatura consultada, com método de estudo

exploratorio realizado a partir de pesquisa bibliografica, buscam contribuir para a discussao
sobre a Gestdo de Pessoas na perspectiva da Psicologia Positiva. A pesquisa exploratoria, com
intuito bibliogréafico, tende a ser um meio para reunir materiais que expliquem ou levantem
hipdteses relevantes para estudos posteriores, sendo nesse processo pesquisado o estado da
arte dos temas escolhidos para investigacao de assuntos pouco estudados.

Sob essa perspectiva, investigando posicionamentos tedricos sobre a literatura voltada
a Gestao de Pessoas e a Psicologia Positiva, caracterizados geralmente de maneira separadas,
esta pesquisa foi estruturada para analisar as caracteristicas da Psicologia Positiva em
intersecao com a Gestdo de Pessoas e mensurar as contribui¢cdes que oferecem ou nio para o
contexto organizacional e os seus colaboradores, em consequéncia de justificar se a Psicologia
Positiva pode ser utilizada como uma ferramenta de gestdo e se ha estratégias para essa
finalidade.

De acordo com o referencial tedrico, identifica-se ainda as varidveis cogitadas a
respeito das intervengdes da Psicologia Positiva (a servico da gestdo de pessoas e de
estimularem desenvolvimento) serem favordveis ou ndo ao contexto organizacional e a seus

colaboradores, conforme mostram os Quadros 1 e 2, as analises e as conclusdes seguintes:



Caracteristicas dos aspectos

sobre a Gestao de Pessoas

-A QGestdo de Pessoas deve criar

um clima organizacional
propicio, promovendo educagdo
continuada de programas de
incentivo para reten¢do do acervo

intelectual.

-A gestao de Pessoas devera ser
coerente com as novas fungdes e
postos de trabalho criados nas
organizacoes

pelas novas

tecnologias.

-A Gestdo de Pessoas ¢ uma area
muito sensivel a mentalidade que
predomina as organizacdes. Ela ¢
extremamente contingencial e

situacional, pois depende de

varios aspectos, como a cultura e

estrutura organizacional,
caracteristicas do  ambiente,
tecnologia, processos internos,

estilo de gestdo e outras diversas

variaveis.

-O planejamento estratégico de

Gestdo de Pessoas pode ser

Autores de base

-Tachizawa, Ferreia e

Fortuna (2006)

-Tachizawa, Ferreia e

Fortuna (2006)

-Chiavenato (2008)

-Avila e Stecca (2015)

Consideracoes

As pessoas, em si, tém uma
tendéncia natural de
“pertencerem a” ¢ um amplo
sistema de necessidades que
a constituem. Sendo a
organiza¢do também um
sistema (que ¢ abrangente em
dimensdes intrinsecas e
extrinsecas) com
“necessidades” e metas
organizacionais a serem
atingidas e as pessoas as
capazes de suprirem as
demandas desse ambiente, €
essencial que ambos —
pessoas e contexto
organizacional — se
correlacionem e sejam
estudados detalhadamente
para que se identifique as
inter-relagdes entre eles e, a
partir disso, se possa
equilibrar as necessidades de
ambos os sistemas, sem
causar entropia em um ou em
outro € consequentemente

nos dois.




formulado e desenhado apos, -Ribeiro (2017)
isolada ou integralmente, o
planejamento  estratégico da
empresa. Para alcancar todo o seu
potencial de realizacdes, as
organizacdes precisam ter pessoas
adequadas e disponiveis para

realizar todo o trabalho.

-A Gestdo de Pessoas ¢ uma das
areas que mais tem sofrido
mudancas ¢ transformacdes nos
ultimos anos. O profissional de
Recursos Humanos pode aplicar e
gerenciar o processo de avaliagao
de perfil dos funcionarios e
candidatos, de acordo com as
necessidades  especificas  da

organizagao.

Quadro 1: Caracteristicas dos aspectos sobre a Gestdo de Pessoas em relagdo ao contexto organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial tedrico.



Caracteristicas dos aspectos

sobre a Psicologia Positiva

Aplicar os preceitos da Psicologia

Positiva no contexto laboral
requer que os profissionais da
area de Gestdo de Pessoas
assumam uma nova postura,
buscando visualizar um cenario a

frente de seus colaboradores.

-Aplicar  os  preceitos da
Psicologia Positiva ¢ utilizar-se
das contribuicdes da area para

assimilar novas formas de gerir

pessoas, direcionada para o
desenvolvimento e 0
reconhecimento das

potencialidades, das forcas e das

virtudes dos trabalhadores.

-A  Psicologia Positiva esta

voltada a desfazer o viés

reducionista e negativo hoje
existente em algumas abordagens,
com enfoque nas potencialidades
e qualidades humanas,

favorecendo resiliéncia.

Autores de base

-Baccin. et al. (2020)

-Baccin. et al. (2020)

-Baccin. et al. (2020)

-Vazquez. et al. (2019)

Consideracoes

A Psicologia Positiva pode
ser implementada como
ferramenta auxiliadora na
identificacdo e
potencializacdo de agdes
que gerem equilibrio, bem
estar, saude, a fim de
contribuir com os
colaboradores e o contexto
organizacional, no seu
geral. Associada com a
Gestao de Pessoas,
entretanto, ela pode
necessitar de adaptagdes na
pratica e de um novo olhar
que focalize aspectos
positivos, para que o
processo seja realizado de
forma possivelmente mais

eficaz.




- Na Psicologia Positiva, o
engajamento no trabalho ¢
definido como um estado mental
positivo que desencadeia a
sensacao de bem-estar,
preenchimento e identificacdo em
relagdo ao trabalho. E um estado
mental disposicional, portanto
refere-se a motivos intrinsecos
que se mantém ao longo do tempo
nas pessoas € que as impulsionam
ao comportamento de investir
intensa energia e dedicagdo no
trabalho que realizam, com
elevada sensacdo de prazer e

realizacdo profissional.

- Psicologia Positiva baseada nas
evidéncias de impacto do
bem-estar, engajamento e
redesenho no trabalho para o
trabalhador e a  propria
organizacdo pode influenciar os
modelos de gestao e planejamento
de intervencdes organizacionais.
As contribuigdes ¢ avangos nesse
campo do conhecimento
permitirdo o aprofundamento dos
fendmenos que trazem a baila
comportamentos dos

trabalhadores que envolvem

-Vazquez. et al. (2019)




prazer, felicidade, inovacao,
proatividade e realizagdo

profissional.

Quadro 2: Caracteristicas dos aspectos sobre a Psicologia Positiva em relagdo a Gestdo de Pessoas e ao contexto
organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial tedrico.

Os Quadros 1 e 2 clareiam as informagdes literarias que demonstram que a area de
Gestao de Pessoas e as ferramentas da Psicologia Positiva podem em conjunto oferecer
contribui¢gdes para o contexto organizacional e seus colaboradores, propiciando resultados
gratificantes a organizagdo e bem estar e saude para o funcionario.

Entretanto, essa afirmacdo ndo fornece subsidios tedricos suficientes para a
Administragdo no sentido de orientar os profissionais da area de Gestao de Pessoas, com uma
ferramenta sistémica da Psicologia Positiva, associada ao contexto organizacional em si.

Indiscutivelmente “organizacdo e pessoas” andam lado a lado, se inter-relacionam e ¢é
perceptivel que a Gestao de Pessoas abrange esses fatores, como mostram Tachizawa, Ferreia
e Fortuna (2006) ao citarem a necessidade de se criar um clima organizacional propicio para
retengdo do acervo intelectual; e, afirmam Avila e Stecca (2015) ao reforcarem que para
alcancar todo o seu potencial de realizagdo, as organizagdes precisam de pessoas adequadas e
disponiveis para atuarem de forma eficaz com as tarefas.

Para isso, para o desempenho de um colaborador ser eficaz, Tachizawa, Ferreia e
Fortuna (2006) apresentam que a Gestao de Pessoas devera ser coerente com as novas fungdes
e postos de trabalho, principalmente pelos criados nas organizagdes através de novas
tecnologias.

Observa-se que tanto os aspectos organizacionais ¢ de pessoas sofrem constantes
mudangas e influéncias de variadas contingéncias e que, tanto Gestdo de Pessoas, como
Psicologia Positiva, consideram importante a adequagdo a essas transformagdes na visdo de
continuar suprindo as necessidades existentes para organizagao e funciondrio.

Outro ponto, entre as linhas estudadas, ¢ que ambas consideram o ser humano perante
potencialidades, desenvolvimento e preocupam-se com a satisfacdo voltada a realizagdo do
trabalho. Tachizawa, Ferreia e Fortuna (2006), inclusive, mencionam a importancia de

promover educagdo continuada de programas de incentivos, além de Baccin. et al. (2020)
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proporem que para aplicar os preceitos da Psicologia Positiva ¢ necessario utilizar-se das
contribui¢des da area para assimilar novas formas de gerir pessoas.

Como justificativa a isso, associa-se alguns dados citados na introducdo de existir
insatisfacdo entre os colaboradores ¢ de a satisfacdo favorecer a realizagdo do trabalho,
enquanto ndo satisfeitos, os colaboradores podem sofrer impactos de satide, bem-estar ou
mesmo e os motivacionais, que vao acarretar prejuizos e tornar o ambiente organizacional
mais punitivo.

Contrapondo as linhas pesquisadas, dentro das mudancas citadas acima, considera-se
como fator complicador a necessidade de utilizar praticas que se objetivam suprir
necessidades. Desde que pode ser dificil acompanhar esses processos, além de Vazquez. et al.
(2019) mencionarem que o engajamento no trabalho se refere a motivos intrinsecos, sendo
complexo de ser atingido mediante isso, e a individualidade de cada colaborador.

Quanto a exercer a Gestdo de Pessoas, Ribeiro (2017) cita que o profissional de RH
pode aplicar e gerenciar o processo de perfil de funcionérios e candidatos, de acordo com as
necessidades da empresa. Isto revela indicios de que as relagdes humanas embora muito
priorizadas pela maioria dos autores, ainda precisa de espaco mais amplo para compreender
mais a fundo as pessoas.

Vazquez (2019) ja traz a implementacdo da Psicologia Positiva com o elo nos dois
sistemas (organizagao-pessoas), quando capaz de influenciar os modelos de gestdo e
planejamentos de intervengdes organizacionais, portanto favoravelmente a Psicologia Positiva
pode refletir em ganhos para o contexto organizacional. Ela descreve bem a integragdo entre
organizacdo e pessoa também, gerando beneficios quanto ao funcionamento saudavel do
individuo. Com lacuna da intersecdo com a Gestdo de Pessoas, refletindo no embasamento
teorico.

Os temas estudados, sao complexos e possuem diversos fatores para tratar do contexto
organizacional e colaborador-pessoa, e isso explica a dificuldade em analisar e mensurar uma
ferramenta sistémica e todas as contribuicdes que eles tém a oferecer quanto resultados

organizacionais positivos e funcionamento saudavel do individuo. 1



1

3 CONCLUSAO

Partindo do objetivo de avaliar e mensurar as contribuicdes para o contexto
organizacional e colaborador e de ainda avaliar se haveria uma ferramenta de Gestao de
Pessoas sob a perspectiva da Psicologia Positiva, apds a analise, constata-se que se encontram
lacunas a esse fim.

As contribui¢des da Psicologia Positiva sdo abrangentes e importantes para o ser
humano e mesmo para a organizagao, apresentando novos modelos que podem ser benéficos
para as metas organizacionais e para o funcionamento saudéavel do individuo.

Ainda que a Gestdo de Pessoas se volte a objetivos que ndo tenham o bem-estar como
uma prioridade em si, a finalidade o reflete e ela complementa-se com a Psicologia Positiva,
fora que o papel da gestdo de pessoas esta diretamente associado a fatores das organizagdes
que podem refletir, positivamente ou negativamente, na subjetividade de cada pessoa.

Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o olhar e as dimensdes para
unir a arte literaria sobre o exercicio pratico da Administracdo, complementando-se com a
atuacdo na area de Gestdo de Pessoas e as contribui¢des da Psicologia Positiva, em pauta das

lacunas apresentadas neste estudo.
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