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1. INTRODUCAO

Atualmente, no mundo corporativo, tem valorizado-se muito a formagdo de
ideias. Para que isso seja estimulado, existe o brainstorm, ou tempestade de ideias
(tradugdo livre). Esta ferramenta tornou-se bastante apreciada entre os empreendedores
e administradores, pois através dela € possivel incentivar o pensamento estratégico, o

aumento da criatividade e maior interatividade entre os colaboradores.

A razdo de utilizar o brainstorm ¢ buscar solugdes € novas ideias para possiveis
problemas que a empresa esteja enfrentando, levando em consideragdo a pluralidade dos
integrantes da equipe, respeitando todas as ideias que surgirem, desfocando das criticas,

que podem atrapalhar o processo de criagdo do grupo.

Sabendo disso, nosso grupo decidiu que o novo empreendimento, a livraria
Cheiro de Livro, sera no ramo varejista, comercializando livros, artigos de escritorio e

papelaria, inicialmente em uma loja virtual.

Ao refletir sobre a loja fisica, o grupo definiu que a livraria poderéd oferecer um
ambiente cultural e confortavel com espago para uma lanchonete e cafeteria. Assim,
seguindo a missdao do empreendimento, disponibilizando informagdo e entretenimento,
promovendo encontros, interatividade e momentos de lazer em um ambiente acolhedor

e aconchegante.

No decorrer deste projeto iremos explanar sobre o novo empreendimento,

aplicando o que aprendemos através das unidades de estudo.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

O empreendimento que sera desenvolvido neste projeto ¢ uma livraria.
Decidimos que chamard Cheiro de Livro, tendo como referéncia o fato de que muitos

leitores adoram o cheiro de livro novo.
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O mercado livreiro tem sofrido impactos significativos e as visitas as livrarias e
as horas observando as prateleiras de livros deixaram de ser rotina. Pensando nisso, nds
trabalharemos com uma loja virtual e uma livraria fisica de pequeno porte, situada no

centro da cidade.

Investiremos em uma boa gestdo para aplicar estratégias com inovacdo e
criatividade para ndo nos tornarmos parte da estatistica que indica faléncia de grandes
livrarias. Realizaremos um trabalho diferenciado, promovendo experiéncias
diversificadas através de eventos, saraus literarios, sessoes de autdgrafos com autores

locais e contagdo de historias, com o objetivo de atrair o publico e fidelizé-lo.

Pretendemos atender varios tipos de publicos, para isso teremos um acervo de
livros diversificado, com pregos justos e acessiveis. Além de livros, a loja contara com
produtos de papelaria e, também, uma cafeteria para deixar o ambiente agradavel e

aconchegante.

No ambiente virtual, nossa loja ird comercializar livros fisicos e ebooks,
tornando nosso acervo ainda mais completo. As estratégias serdo voltadas para o

marketing digital e administracdo de nossas paginas nas redes sociais.

Nossa finalidade ¢ oferecer ndo apenas bons produtos, mas excelentes
experiéncias aos nossos clientes. Afinal, livros sdo o caminho para o desenvolvimento

do pensamento critico, intelectual e cultural.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Sabemos que gestdo empreendedora ¢ a aplicacio da mentalidade
empreendedora diariamente em uma empresa ja construida. O empreendedor assume
um papel de risco ao investir em um novo negocio, porém se sua gestao for construida

com bases solidas, esse novo investimento terd mais chances de se tornar um negocio de
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sucesso. Nos topicos abaixo, iremos detalhar como serd aplicado a gestdo

empreendedora em nossa empresa Cheiro de Livro.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O mundo dos negocios esta, frequentemente, em constante mudanga, € com isso,
€ necessario que as pessoas que desejam permanecer nele estejam em desenvolvimento

continuo.

O perfil do empreendedor ¢ algo muito debatido e pesquisado. Afinal, para ser
um empreendedor basta ter o proprio negdcio? Para responder essa pergunta, ¢ essencial

que fagamos uma observagao.

E dito como regra que todo empreendedor deve ter caracteristicas como
criatividade e espirito pesquisador para buscar solugdes diante as eventuais
adversidades que surgirdo no decorrer de seu negdcio. Segundo Dornelas (2013), ndo
existe um padrao para definir o perfil do empreendedor, porém hé caracteristicas mais
comuns dentre os empreendedores, que sdo: otimismo, iniciativa, persisténcia e

determinagdo para superar obstaculos.

Nos, empreendedores da Cheiro de Livro, compreendemos que todas essas
caracteristicas sdo importantes para qualquer empreendimento, mas focaremos em

desenvolver habilidades como:

e A capacidade de planejar e alinhar estratégias, metas e objetivos. Um bom
empreendedor sabe planejar, acompanhar o plano para possiveis corregdes €
aplicar suas decisdes, colocando-as em pratica para que esteja mais proximo dos
objetivos e obtenha sucesso.

e A persisténcia para compreender, frequentemente, que haverdo eventualidades,

dificuldades e obstaculos no percurso, e através desta habilidade, ndo desistir e
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adaptar-se para superar as adversidades, assim alcangcando os resultados
pretendidos.

e A lideranca para saber motivar, incentivar e impulsionar a equipe. Acreditamos
que tal competéncia esta totalmente relacionada com a habilidade da
comunicagdo, promovendo didlogos, trocas e escuta ativa entre os
colaboradores. Também, vale salientar que a auto lideranca faz parte deste
topico, para que um empreendedor seja um excelente lider, é preciso que saiba
se auto administrar e auto avaliar da mesma forma.

e O comprometimento ¢ a chave para empreender. E fundamental que o
empreendedor esteja comprometido com o seu negdcio e mantenha-se engajado,
assuma as responsabilidades e comprometa-se com todos os envolvidos da
organizacao, direta ou indiretamente, para que o empreendimento cresga € se

destaque de maneira positiva.

Voltando ao questionamento feito no inicio deste topico, ndo, para empreender
ndo basta ter o proprio negdcio. E preciso muita dedicagdo para aprimorar e
potencializar habilidades e competéncias necessarias de um empreendedor de sucesso,

caso contrario, podera ser considerado dono de algo, mas nao um empreendedor.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

E chegado o momento de comentar um dos pontos mais importantes de qualquer
empreendimento, as fontes para captagdo de capital e a forma de investir esses recursos

corretamente para tirar seu negdocio do papel e torna-lo real.

O capital talvez seja o pilar mais importante na constru¢do de um novo
empreendimento, sem ele nenhum negocio pode ser iniciado ou se sustentar, e para
alguém que deseja se tornar dono do proprio negdcio, esse assunto deve ser

devidamente discutido e estudado.
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Existem duas formas a serem consideradas para a obtengdo de capital para se
iniciar um negécio. O empreendedor deve considerar a possibilidade de obter recursos

por meio do financiamento por endividamento, ou por capital proprio.

O financiamento por endividamento, também chamado de financiamento
baseado em ativos, exige que algum bem(terreno, casa, automoével, etc) seja usado como
garantia para o empréstimo. J4 o financiamento por capital proprio ndo exige nenhuma
garantia e oferece aos investidores alguma forma de participacao no empreendimento. A
decisdo para escolher a melhor forma de financiar e obter recursos para seu
empreendimento estd totalmente relacionada aos recursos disponiveis ligados aos

investidores e das taxas em vigor no momento do financiamento.

A Cheiro de Livro optou por investir apenas com capital proprio, recursos

advindos de dois investidores, socios proprietarios do empreendimento.

Inicialmente, cada um dos sécios aplicou cem mil reais, somando ao todo,
duzentos mil reais, que serdo distribuidos em locagdo de um ponto fisico, mobilia,
reforma e adaptagdes nas instalagdes, produtos e equipamentos, salarios dos
colaboradores, construgao do site E-commerce e também, ter um capital reserva ou

capital de giro.

O tempo previsto para que a empresa equilibre totalmente as contas ¢ de 60
meses, totalizando 5 anos. Apds esse periodo a Cheiro de Livro ird expandir, e
pretendemos abrir mais duas lojas fisicas em locais estratégicos pré definidos para

alavancar ainda mais nossa marca.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Nosso empreendimento, a livraria Cheiro de Livro, oferecerd produtos tanto em

loja fisica quanto loja virtual, com pregos acessiveis.

Para a loja fisica, investiremos R$200.000,00; dividindo esse valor em gastos

como mobilia, reforma e adaptacdes nas instalagdes, produtos, equipamentos e
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tecnologia de gestdo, taxas de abertura do negocio, pagamento de profissionais e capital

de giro.

Traremos para a loja fisica um ambiente aconchegante ¢ acolhedor para auxiliar
na estratégia de ganhar e fidelizar clientes. Iremos oferecer um local multicultural, com
puffs e sofas confortaveis para que os clientes sintam-se a vontade para realizar a leitura
e incentivar a aquisi¢do dos livros. Também tera espacos como cafeteria e palco para

apresentacoes.

Para atrair diversos tipos de publico, contaremos com varios eventos como
saraus literarios, convidados para palestrar, autores locais para sessdes de autografos,

pecas teatrais e sessoes de contacao de historias infantis, entre outros.

A loja virtual tera uma equipe realizando a administra¢ao das redes sociais, onde
iremos promover sorteios, descontos nos produtos e distribuicdo de mercadoria com
valores abaixo de nossos concorrentes para atender o maior nimero de clientes e

fideliza-los.

Nosso maior comprometimento € que os clientes sintam-se satisfeitos com os
nossos produtos e servicos, € que a experiéncia de visitar nossas lojas seja inesquecivel,

tornando nossa marca referéncia de qualidade no mercado livreiro.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Para criar a estratégia ideal a ser utilizada pela nossa empresa Cheiro de Livro,
buscamos entender o mercado atual das livrarias ja consolidadas em nosso pais.
Utilizamos a Matriz SWOT como ferramenta de analise, e buscamos identificar as
forgas e fraquezas mais relevantes, bem como as ameacas e oportunidades que podem
surgir em um determinado periodo, para que assim possamos antever algumas situagdes

que gerem possiveis desconfortos financeiros.
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Em nossa andlise, vimos que a partir de 2018 o mercado sofreu grandes
transformagdes, e o mercado de livrarias foi bastante impactado por elas.
Com o crescimento ¢ a chegada de nomes ja consolidados no mercado mundial do
E-Commerce, como por exemplo a Amazon, podemos observar que as vendas em lojas
fisicas das livrarias de todo o pais foi bastante comprometida. Por outro lado, segundo
uma pesquisa da revista Exame, a venda de livros teve um aumento de 3,65% na

comparacao de 2018 com 2017.

Ao analisar esses fatos, chegamos a conclusdo de que a Cheiro de Livros nao
pode nem deve ficar restrita a sua loja fisica. Serd necessdrio a criacdo de um site
E-Commerce e também a criacdo de estratégias de marketing voltada para as Redes
Sociais para que possamos obter uma forte presenca digital, tudo isso por meio de
trafego de dados e anlincios pagos, para equilibrar as vendas e consequentemente a

economia da empresa.

Além dessa breve andlise, fizemos também um estudo do mercado regional, para
encontrar a melhor localizagdo para nossa loja fisica, levando em consideragdao a
localizagdo de nossos concorrentes; o que nos levou a ter certeza de que a Cheiro de
Livro deve estar localizada no centro da cidade, pela facilidade da mobilidade urbana
por meio do transporte publico, pela quantidade de consumidores que frequentam
diariamente este centro comercial e consequentemente pela visibilidade gerada para

nossa marca.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Por meio de andlises realizadas com a Matriz SWOT e apos confrontar as
vantagens e desvantagens do mercado em que nosso empreendimento esta inserido,
definimos que nossas estratégias serdo parcialmente baseadas no marketing digital,

vendas online e marketing local.

Tanto para a loja fisica quanto para as lojas virtuais, usaremos uma estratégia

dividida em quatro momentos, sdo eles: encontrar nossos clientes potenciais, conquistar
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esses clientes potenciais, manter os clientes conquistados, e por fim, aumentar as vendas
aos clientes ja fidelizados e para novos clientes. Usaremos nossos ambientes fisicos ¢

virtuais como um diferencial, oferecendo eventos culturais, saraus e sorteios.

O perfil do nosso quadro de colaboradores também fard parte de nossa
estratégia, pois sabemos da importancia de ter uma equipe preparada e robusta em todos
setores de nosso empreendimento. Seja no momento da pré-venda, fechamento de

vendas, pos vendas e relacionamento com o cliente, presencialmente ou via internet.

Mesmo definindo nossa estratégia inicial, temos a certeza de que ela ndo ¢
absoluta, e sabemos da importancia de irmos nos moldando com o passar do tempo, sem
perder a esséncia de nossa identidade. Somente com as andlises futuras de nosso
planejamento orcamentario e de nossas estratégias empresariais adotadas a principio,
poderemos saber qual caminho seguir para que possamos ser uma marca reconhecida e

de sucesso.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

O trip¢ MISSAO-VISAO-VALORES ¢ uma ferramenta de suma importancia
para a criacdo e o desenvolvimento da empresa. E através dela que o empreendimento
dard seus primeiros passos para a realizagdo do planejamento estratégico. Vale ressaltar
que ndo basta defini-los, mas também, colocéa-los em pratica ao longo da existéncia da

empresa.

O trio Missdo-Visdo-Valores ¢ frequentemente mal empregado na gestdo de
empresas. E comum observarmos companhias com declaragdes de missdo, visdo e
valores que sdo meros objetos decorativos ou que acabam se tornando motivo de piadas

dos colaboradores. (SEBRAE, 2021).

Para melhor compreensao, ¢ importante saber a definicdo de cada item que

forma o trio. A Missdo de uma empresa ¢ uma declaracdo que evidencia seu principal

10
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foco e sua razdo de ser e existir. Através desse fator que o empreendedor estabelece o

proposito fundamental de sua marca de forma clara e objetiva.

Por exemplo, a Missdo da empresa “Lupo”, marca reconhecida no ramo de
moda intima e roupas esportivas, ¢ ser um time obstinado em prever e atender as

necessidades dos clientes e consumidores sempre agregando valores.

A Visdo de uma empresa ¢ composta por metas que a marca deseja alcangar
futuramente e, também, por indicadores de como atingir o que foi apontado. Para
elaborar a Visdo de sua marca € necessario perguntar-se “Onde a empresa quer chegar?”

“O que ela quer se tornar?”

Um bom exemplo de Visdo é da empresa “Cacau Show”: Ser a maior ¢ melhor
rede de chocolates finos do mundo, oferecendo aos seus clientes e parceiros uma relacao

duradoura, com foco no crescimento, rentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Concluindo o tripé, os Valores devem ser definidos pelas crengas ou principios
que a empresa seguira como guia ao longo de suas atividades. E quando as “regras” da
marca se estabelecem e servirdo como orientagdo para o comportamento da

organizagao.

Para exemplificar, temos a marca “Quem disse, Berenice” que descreve seus

valores como inovagao, revolugdo, questionamento e liberdade.

3.2.3 MISSAOQ, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Para iniciar qualquer negdcio ¢ importante definir a missao, visao e valores. Sao
esses principios que dardo o direcionamento para a empresa. Ap0s estudos realizados no
topico anterior, foi possivel desenvolver a missdo, visdo e valores do nosso

empreendimento.

11
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A missdo da livraria Cheiro de Livro ¢ disponibilizar livros, entretenimento e
informacdo a um preco justo e acessivel para todos os publicos, buscando o

desenvolvimento intelectual e educacional de nossos clientes.

A visdo ¢ ser uma marca reconhecida nacionalmente, destacando-se pela
qualidade de acervo e de servigos prestados aos consumidores. Contribuindo com a
disseminagdo do conhecimento e da cultura, incentivando a pratica da leitura e busca

por informagdes relevantes para a construgao de uma sociedade mais justa e lacida.

Nossos valores sdo empatia, diversidade, responsabilidade, ética e exceléncia.

4. CONCLUSAO

Ao decorrer da construcao desse Projeto Integrado, concluimos que, com a
constante evolucdo do mercado, os empreendedores que desejam ter sucesso, precisam

ser cada vez mais criativos e assertivos em suas estratégias € em sua administragao.

E preciso avaliar o mercado no qual esta inserido, avaliar os riscos e assumi-los
de forma responsavel, buscando sempre o equilibrio para obter satde financeira em seu

novo empreendimento.

Ao longo deste trabalho utilizamos o conhecimento obtido através das unidades
de estudo Gestao Empreendedora e Administracdo Estratégica para tentar dar vida a
Cheiro de Livro, uma empresa ficticia, inserida no mercado livreiro, que foi totalmente

estruturada empregando os ensinamentos dessas.

Este projeto contribuiu para compreendermos o funcionamento e a aplicagdo de
estratégias relevantes para a constru¢do de um empreendimento, garantindo uma base
que nos oferece seguranga para criar, planejar e estruturar o proprio negocio. Com isso,
temos uma visdo ampla, tanto estratégica quanto empreendedora, tornando sonhos

alcangéveis e transformando vidas através do empreendedorismo.

12
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ANEXOS

DADOS DO EMPREENDIMENTO

Para comegar vamas fazer uma analise dos principais ponics sobra o SELU N OCID & regist
Pragncha:

Nome da sua empresa
e
Sotor da atuagso

Forte

Endaraco:

MISSAD DA EMPRESA

Por gue a sua empresa exista? O que vocé espera dala? O que o seu negocia poda oferacer
P O Cans

Oor @ para o mancado? fespondando a eslas peangunias woce serd capas da
doscraver 3 miss30 da empresa, ou seja, qual o seu papel no munda

Misin

NEGOCIOS

Existem cada uma com obvigactes & direios
diferentes, @ vore deve analsar a configuragio do seu negacio para descobinir qual & a ideal
Alguns dos anquatramanios posskeas p i @Mprasa S

. : pess0a que irabalha por conta propria @ s& regulariza coma

pe dica

+ Emprasdrio Individual: pessoa fsica gue presta servigos ou comancialza produtos @

MESEONdE COm Sew patnmonio pesse

+ Emprasa individual ou limitada: represantada por uma pessod, na qual a empresa rasponda
ApRnas POr SeU RIOEND patrmano

Imagem 1 do Modelo de Plano de Negocios da pagina UOL - Meu Negocio.
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+ Socledade limiada: composta de, palo manos, dols socios
Ciual sus forma juridica?

D Microsrmpresnidedor indrddual - MEI

O Empresaria indvidual

[ Empresa individual da Responsabiidade Limitada - EIRELI

O sociedada Limitada

0O Outra
ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO
Uma boa forma de descober am gual Calegon SUd @Morass 58 enpuadn & detarminar sa

ala & or ndo integranta do Simples Macional, programa qua simplfica @ reduz os imposios
organizacionais. Cada nivel do Simples tem regras & ibutos diferantes, oue preckam ser
aplicados & sua sibagao. Caso ndo seja optante palo Simples, podera arcar com inbulos
avusos, coma IRPJ {Imposto de Aenda para Pessoa Juridica), 155 (Impasto sobea Sarvgos)
@ 1P| [impasto sobne Produtos Industrializadas)

Sua empresa s& enquacka no Smpkes Mackonal?
0O sm
O Mao

Duaks s iibubos Qua Sewardn Ser pagos, of acordo com sew enguadramento?

#uoL meu negocio
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CAPITAL SOCIAL

Hesta itam vocd deve Inclulr bodos os recursas NECRssarios para gua a ampresa o8 o5
primeiras passos. Dinheiro, equipamentos, insumes @ farramentas devemn comstar nassa
Campo.

RECURS0 WALOR

FONTE DE RECURSO0S

Discriming, aqui, como serdo captados 05 MECLAS0S para 05 pIMenos inesimentos na
ampresa Normalmants, as principais fonkes sio de reservas passoals, wenda de bans ou
amprestimos.

RECURS0 COMD SERA CAPTADO

ANALISE DE MERCADO
Estudo dos ciientes
Para esbe e & necessaria uma profunda aralse de poblcn cormmidor quie abeshs dados

como sexg, idada, localizagao, interesses. momanto &m Que Compram o produln ou serico,
no qua coshumam rabalhar, qual a classe sockl etc.

%2 o seu poblico for oulras emprasas, analise o ramo de atuagso, oue produbs @ SErvicos
afertam, gual o porte, guanios colaboradores cosbumam et lampa da mercado, Imagam, @
par al val. Vames descresar, na saguéncia, quem & o seu pablico-aka:

#uoL meu negocio
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Cheiro de
Livro

LIVRARIA

Imagem 3- Logo da Cheiro de Livro
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