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Cronograma
Marco Conhecimento geral da empresa.
Abril Visita a empresa nas duas primeiras semans.
Maio Primeira semana:conclusdo da redagéo
ultimas semans: formatacéo.
Junho Reviséo e formatacao.
Objetivo

O objetivo geral do projeto é saber se a empresa na qual estamos realizando 0 mesmo
executa seus processos de uma forma sustentavel, tendo um equilibrio em seu setor
ambiental, social e econdmico. H& também o0s objetivos especificos no caso eles sdo
quatro, o primeiro foi a realizacdo de uma analise da empresa como um todo podendo
obter informagbes da mesma, o segundo foi a comparacao do que a empresa executa nos
seus processos com as unidades de estudo passada no presente médulo, com o intuito de
ser feita uma conclusdo se a empresa segue 0 modelo sustentavel de atuar, o terceiro
apos a conclusdao ja completa, é levar a empresa sugestbes para que ela possa
desenvolver em seus processos dando um auxilio para que a mesma se torne ou evolua
seus conceitos em questdo da sustentabilidade e a quarto e Gltimo objetivo receber um

feedback da empresa sobre o relacionamento da equipe com a mesma .

Justificativa

O projeto realizado ¢é justificado pelo intuito de aplicar todos conhecimentos passados ,
podendo de tal forma entender a importancia destas informacdes no mercado de trabalho
e na vida empresarial, e também analisar o nivel de sustentabilidade na empresa
escolhida, assim podendo medir seu grau de responsabilidade, crescimento e sua

colaboracéo para o desenvolvimento humano na sociedade.
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Apresentacao

A Ecoturbo Biagio é uma empresa estrategicamente localizada em S&o Jodo da Boa
Vista, no Estado de Séo Paulo, a 200 quilébmetros da capital, 0 maior centro automotivo
da América Latina, a Biagio Turbos fornece seus produtos diretamente a todo o mercado
nacional e, mundialmente, a todos os continentes. Atualmente possui 220 funcionarios
tendo seu horario comercial iniciando as 7 horas e 30 minutos e seu termino & 17 horas e
30 minutos e sendo seu principal produto turbinas de carros, caminhges e avifes. Tem
como objetivo principal servir a0 mercado de reposicdo de turbo alimentadores
entregando produtos de alta qualidade e tecnologia prépria, que minimizem as emissdes
de poluentes, reduzindo os impactos ambientais e proporcionando o melhor
custobeneficio aos seus clientes. A empresa foi fundada em 1963 desde entdo vem se
desenvolvendo e passando por varias inovagdes, quando em 1979 adquiriu 0 know —
how para a instalacdo de turbos alimentadores, em 1983 comegou o desenvolvimento de
motores turbo, por meio da fabricacdo e desenvolvimento de kits e pecas para
turbinamento de motores, em 1991 inicia a fabricacdo de componentes para a reparacao
de turboalimentadores, em 1998 surge a marca Biagio Turbos e os primeiros modelos de
turbos completos fabricados pela empresa. Ap6s um ano, a empresa langou o projeto
TUNA: turbo nacional com inovac@es tecnoldgicas, patenteadas pela Biagio Turbos, em
2004. Campedo brasileiro da Formula Truck, em 2007, a empresa € pioneira na
nacionalizacdo total do turboalimentador —todos os principais componentes produzidos

nas proprias plantas fabris e em 2013 a empresa completou 50 anos de existéncia.
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Introducéo

Sustentabilidade atualmente se torna um quesito de extrema importancia para uma
empresa alcangar o sucesso, pois visa 0 desenvolvimento ndo s6 de uma organizacao,
mas também de toda sociedade, segundo a ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) esse
termo ¢ definido da seguinte forma “Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende
as necessidades das geragdes atuais sem comprometer a capacidade das geracOes
futuras de atenderem a suas necessidades e aspiracoes "(ONU, 1987). Mas segundo o
autor Leonardo Boff esta definicdo esta incompleta pelo fato de sé citar o ser humano
quando todos os seres vivos necessitam da biosfera e de sustentabilidade, para o autor
este termo se define da seguinte maneira: “sustentabilidade é toda agdo destinada a
manter as condi¢des energéticas, informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos
0s seres, especialmente a Terra viva, a comunidade de vida e a vida humana, visando a
sua continuidade e ainda a atender as necessidades da geracdo presente e das futuras
de tal forma que o capital natural seja mantido e enriquecido em sua capacidade de
regeneragdo, reproducdo, e coevolugdo.” ( BOFF, 2012).

As unidades de estudos neste modulo focam principalmente na parte social e ambiental
tendo, As Relagdes de trabalho na sociedade Contemporanea que visa analisar e colher
dados da sociedade onde se situa uma organizacdo no caso estudada, ela é considerada
uma unidade que visa o social externo, quando a proxima unidade a ser citada que é o
Comportamento humano nas organizagdes visa 0 social interno, principalmente as
relacOes entre as pessoas dentro das empresas; apds também incluida na grade curricular
estd a de Meio Ambiente, negdcios e responsabilidade social onde esta visa a
sustentabilidade de uma maneira mais completa e também alguns deveres das empresas
com o meio ambiente, Comunicacdo e Expressdo tem o objetivo de mostrar como se
relacionar e comunicar com outras pessoas, ensinado técnicas de apresentacdo e
maneiras de se comunicar com os diversos cargos em uma organizacdo e Metodologia
Cientifica e projetos nos mostra toda as maneiras padronizadas de entregar relatérios,

projetos e diversas tarefas que sdo solicitadas em uma organizagao.
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1 Social Interno: Comportamento Humano nas Organizacdes.

O comportamento das pessoas dentro das organizacGes apresenta algumas
caracteristicas:

O homem ¢é proativo: seu comportamento € direcionado ao alcance de objetivos,
satisfacdo das necessidades. Para isso, reage e responde ao ambiente de trabalho ou fora
dele;

O homem ¢é social: A participacdo dos individuos em organizacGes é importante para a
vida das pessoas, os individuos procuram manter seu bem-estar psicologico e social nos
ambientes de trabalho e usam seus relacionamentos para obter informacdes sobre si e 0
ambiente, criando a partir disso a chamada “realidade social”;

O homem tem diferentes necessidades: as pessoas sdo motivadas pelas mais diversas
necessidades. O que motiva uma pessoa, hoje, pode ndo ter o mesmo poder depois de
um periodo. As motivagdes sdo frutos dos momentos e por isso tém valéncias diferentes;
O homem pensa e escolhe: o comportamento humano é proposital, a maneira como o
individuo age e faz as suas escolhas € motivada pelos seus interesses;

O homem tem limitada capacidade de resposta: isso porque esta capacidade é funcéo
das aptiddes (inatas) e de aprendizagem (aquisicdo), e estdo sujeitas as restricdes de cada
individuo.

Em funcéo dessas caracteristicas do comportamento humano, avulta o conceito de que o

homem é um ser complexo.

Com base em dados coletados durante as aulas efetuamos entrevistas com gestor,

funcionario e a diretora da empresa que se encontra anexado no trabalho.
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2. Social Externo: As Relagdes Trab. Soc. Contemporanea.

A qualidade de vida das pessoas em uma cidade ¢ um fator de extrema importancia para
a instalacdo de novas empresas, pois elas visam alcangar seus objetivos e para isso seu
ambiente externo tem que estar em desenvolvimento constante, dados esses que podem

ser tirados no IDH da mesma.

O projeto esta sendo realizado no municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, que se localiza
283 KM da capital Sdo Paulo. Atualmente a cidade ocupa uma area de 517,47 kmz2,
sendo ela habitada por 83.639 pessoas, dessas 48,48% sdo homens e 51,52% de
mulheres, sendo desse montante 97,21% residente na zona urbana, sobrando apenas
2,79% na zona rural.

O IDH (indice de desenvolvimento humano ) e um numero que varia de 0 a 1 medindo
o nivel de vida da populacdo em determinado lugar, quanto mais perto de 1 melhor é as
condic@es de vida no local. O IDH é separado por trés departamentos principais que sao:
educacdo que mede o nivel de conhecimento e escolaridade das pessoas, longevidade
que analisa as condic¢des e qualidade da saude da populacdo e renda que mede o quanto
as pessoas ganham e gastam em termos monetarios sendo este valor per capta e medido
pelo PIB, este trés juntos no final tornam a média que calculada para colocar o local em
um nivel que sdo separados em 5 valores diferentes , sendo o primeiro que diz g o IDH e
muito baixo ele varia de 0 — 0,499, seguido do segundo valor que é considerado baixo
varia de 0,500 — 0,599, apds vem o terceiro que ja € classificado como médio que varia
de 0.600-0,699, o quarto ja é considerado alto que varia de 0,700-0,799 e enfim o ultimo
que € nomeado de muito alto este valor tem uma variacdo de 0,800 — 1 que € o valor
maximo.

Em uma comparacdo feita nas Gltimas duas décadas, notou-se que o crescimento da
populacdo feminina € mais intenso, tendo 19,20 % mais mulheres nesse periodo,
também uma grande migracdo da populacdo da zona rural para urbana, assim, tendo
uma subtracao de 59,56% das pessoas. (ATLAS BRASIL, 2017).
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A populagdo de Sdo Jodo da Boa Vista é constituida por 83.639 pessoas sendo adultos,
idosos e criancas, este montante tem como maioria as mulheres ocupando 51,52% tendo
como restante 48,48% de homens. O dominio do género feminino na demografia séo
joanense vem desde as ultimas décadas, quando em 1990 elas j& tinham mais de 50% da
populacdo e neste periodo também teve uma taxa de crescimento maior do que 0s
homens que alcangaram 15,44% contra 19,20% das mulheres. De uma forma geral a
populacéo local teve um aumento de 17,53% nos ultimos 20 anos.

Na cidade o indice educacional vem sofrendo varia¢fes positivas no decorrer dos anos,
pessoas de dezoito anos ou mais com fundamental completo em uma comparacdo entre
1991 a 2000 cresceu cerca de 31,10% ja de 2000 a 2010 foi um aumento com cerca de
24,87% e de 1991 a 2010 o crescimento chegou a cerca de 44,20%. Houve também
aumentos bastante significativos para criangas de cinco ou seis anos na escola no
decorrer dos anos, onde de 1991 a 2000 foi um aumento de aproximadamente 43,47%
de 2000 a 2010 de 11,92% e em cerca de 20 anos o aumento foi de 51,21%.
Préadolescentes com fundamental completo atingiram um aumento de 38,65% em cerca
de vinte anos, ja os alunos entre quinze a dezessete anos com fundamental completo
atingiram um crescimento de 60,24% nesses vinte anos pesquisados. Ndo foi muito
diferente para os de dezoito a vinte anos com o médio completo em uma porcentagem
crescente de 1991 a 2000 sendo cerca de 57,48% de 2000 a 2010 cerca de 18,21% e
entre 1991 a 2010 um aumento de 61,02%. A regido teve um desempenho satisfatério
na parte educacional onde por meio dos dados coletados pode ser observada a boa
evolucéo.

Os indices de longevidade, mortalidade e fecundidade no decorrer dos anos com a
esperanga de vida ao nascer de 1990 a 2000 em torno de 4,8% de 2000 a 2010 de 2,8% e
de 1990 a 2010 um crescimento de 7,5%. A taxa de mortalidade infantil de 1990 a

2000 por volta de 33,6%, de 2000 a 2010 chegava cerca de 83,7% e de 1990 a 2010 em
média 105,3%. Criangas com cinco anos o indice de mortalidade de 1990 a 2000 era de
30% de 2000 a 2010 eram de 54,5% e de 1990 a 2010 era de 100,9%. Ja na taxa de
fecundidade de 1990 a 2000 teve um aumento de 30% enquanto de 2000 a 2010 nao
aconteceram mudancas permanecendo em 0% ja nas ultimas duas decadas foram de
30%.
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Ja na educacdo para pessoas com fundamental incompleto e analfabetos nos anos de
1990 a 2000 eram de cerca de -62,5%, de 2000 a 2010 de -73,1% e de 1990 a 2010 eram
por volta de -182,6%. Pessoas de fundamental incompleto e alfabetizadas em 1990 a
2000 eram de — 15,3%, em 2000 a 2010 de -37,2% e de 1990 a 2010 de -58,2%. A
populacdo com fundamental completo e médio incompleto de 1990 a 2000 com 31,2%
de 2000 a 2010 de 73,5% e de 1990 a 2010 de 47,2%, ja no médio completo e superior
incompleto era de 1990 a 2010 de 56,4%. Adultos com superior completo de 1990 a
2000 eram de 32,2%, 2000 a 2010 de 32,9% e de 1990 a 2010 de 48,3%.

Em Sédo Jodo da Boa Vista a renda per capita em 1990 a 2000 era 35,6% de 2000 a 2010
aumentou cerca de 19,6% e entre 1990 a 2010 de 60,2%. Os extremamente pobres eram
entre 1990 a 2000 de -81,25% de 2000 a 2010 de -30,0% e de 1990 a 2010 era de
62,5%, 0s pobres em S&o Jodo da Boa Vista entre os anos de 1990 a 2000 era de
56,47%, de 2000 a 2010 de -269,56% e de 1990 a 2010 de -478,26%. O indice de Gini
em 1990 a 2000 era de 3,8% de 2000 a 2010 de -3,8% e de 1990 a 2010 de 0%. A
distribuicdo de renda por quintos da populagdo em no primeiro quinto de 1990 a 2000
foram de -7,5% de 2000 a 2010 foi de 9,1% e de 1990 a 2010 de 2,3%, no segundo
quinto de 1990 a 2000 foi de -12,3% de 2000 a 2010 de 13,1% e de 1990 a 2010 de
2,4%. J& no terceiro quinto de 1990 a 2000 foi de -4,3% de 2000 a 2010 de 7,8% e de
1990 a 2010 de 1,7% no quarto quinto de 1990 a 2000 foi de 0,5% em 2000 a 2010 de
2,7% e de 1990 a 2010 de 2,2%. E no quinto quinto em 1990 a 2000 de 7,7% de 2000 a
2010 de -3,3% e de 1990 a 2010 de -0,5%.

As taxas de atividade para pessoas com dezoito anos ou mais dos anos de 2000 a 2010
foi de 3,1%. Ja a taxa de desocupacdo para pessoas com dezoito anos ou mais, de 2000 a
2010 foi de -117,6%. O grau de formalizacdo dos ocupados para pessoas a partir de
dezoito anos de 2000 a 2010 foi de 6,3%. A porcentagem dos ocupados com
fundamental completo com 18 anos ou mais de 2000 a 2010 era de 23,1%, dos ocupados
com médio completo referente & mesma faixa etaria de 2000 a 2010 era de 25%. A
porcentagem ocupados com rendimento de até 1 salario minimo a partir de dezoito anos,
nos anos de 2000 a 2010 era de 121,5%. Os ocupados com rendimentos de até 2 salarios
minimos. com dezoito anos ou mais, nos anos de 2000 a 2010 é de 1,4% e ocupados
com rendimento de até 5 salarios minimos com 18 anos ou mais entre os anos de 2000 a
2010 era 2,3%.

10
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Através dos dados apresentados e uma analise feita dos mesmo nota-se uma grande
evolucdo no IDH de Sdo Jodo da Boa Vista e que esse desenvolvimento ainda tem
continuidade e os resultados serdo apresentados na proxima pesquisa que sera langada
em 2020.

Ambiental

O Conceito de Meio Ambiente

A definicdo conceitual de meio ambiente pode ser feita da seguinte maneira: um sistema
natural que passa por intensa transformacdo promovida pela espécie humana e outras
espécies que habitam a Terra. Esta dentro do conjunto do conceito de meio ambiente
animais, vegetacao, solo, fenbmenos da natureza entre outros. Os fenbmenos a que nos
referimos séo aqueles que ndo tém um limite e nem sdo influenciados pela intervengéo

do homem como a &gua, clima, radiacdo do sol e ar.

Ciéncias da Terra

A responsabilidade de estudar o meio ambiente é das chamadas ciéncias da terra que sdo
quatro: Geografia, Geofisica, Geologia e Geodésia. Nessas disciplinas sdo usados
conhecimentos de outras disciplinas como biologia, quimica, fisica e matematica. A
partir de cada conhecimento desses é possivel empreender conhecimentos quantitativos

e qualitativos.
Sistema de gestdo ambiental

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto inter-relacionado
de politicas, praticas e procedimentos organizacionais, técnicos e administrativos de uma
empresa que objetiva obter um melhor desempenho ambiental, bem como, controle e

reducédo dos seus impactos ambientais. Desempenho Ambiental consiste em resultados

11
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mensurdveis da gestdo de aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos de

uma organizagao.

A implementacdo de um SGA constitui a estratégia para que o empresario, em um
processo continuo, identifique oportunidades de melhorias que reduzem os impactos das
atividades da empresa sobre meio ambiente, melhorando, simultaneamente, sua situacédo
no mercado e suas possibilidades de sucesso. A gestdo ambiental esta fundamentada em

5 principios basicos que podem ser definidos como segue:

Principio 1: Conhecer o que deve ser feito; assegurar comprometimento com o SGA e

definir Politica Ambiental.

Principio 2: Elaborar um Plano de Acdo para atender aos requisitos da Politica

Ambiental.

Principio 3: Assegurar condicdes para o cumprimento dos Objetivos e Metas Ambientais

e implementar as ferramentas de sustentagao necessarias.

Principio 4: Realizar avaliagbes qualiquantativas periodicas da conformidade ambiental

da empresa.

Principios 5: Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as a¢cdes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da
empresa.

Atender aos mencionados principios por meio de uma metodologia pratica para a
implementacdo de um SGA € garantia de reducdo de impactos ambientais e, a0 mesmo
tempo, de melhoria de imagem da empresa no mercado (ROVERE et. al., 2000). Um
Sistema de Gestdo Ambiental baseado na 1ISO 14001 é uma ferramenta de gestdo que
possibilita a uma organizagédo, de qualquer dimensdo, controlar o impacto ambiental.
Um SGA possibilita uma abordagem estruturada para estabelecer objetivos, para atingir

e demonstrar que foram atingidos.

12
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Objetivos:

A ISO 14001 ¢é a norma que estabelece os requisitos de implementacdo e operacdo do
sistema de gerenciamento ambiental. Sua utilizacdo € um meio de garantir as empresas
uma administracéo eficaz e eficiente dos assuntos ambientais.

Um bom gerenciamento ambiental, além de diminuir riscos de acidentes ecoldgicos e
melhorar a administracdo de recursos energéticos, materiais e humanos, também
fortalece imagem da empresa junto a sua comunidade, fornecedores, clientes e
autoridades, entre outros.

Traz ainda oportunidades de reducédo de custos ou mesmo de ganhos devido ao melhor
gerenciamento (diminuicdo, eliminacdo ou reciclagem) dos residuos gerados pela
atividade produtiva. Também sdo conhecidos casos em que a certificacdo 1ISO 14001
ocasionou valorizagdo dos precos das agdes em empresas que estavam participando de
processos de fusdo ou mesmo de venda (BVQI BRASIL, 2005).

A norma 1SO 14001 se propde a fornecer, a organizagdes de todos 0s tipos e tamanhos,
elementos para um SGA efetivo, que podem ser integrados com outros sistemas
gerenciais para auxiliad-los a atingir objetivos ambientais e financeiros. Esta norma €

aplicavel a qualquer organizacdo que deseje:

Implementar e manter um sistema de gestdo ambiental;

Assegurar-se da efetiva conformidade aos itens estabelecidos em sua politica
ambiental;

Demonstrar a terceiros tal conformidade;

Buscar uma certificacdo de seu SGA por uma organizacdo independente;

Elaborar uma declaracdo publica de conformidade a Norma.

Algumas Vantagens

Reducéo e eliminacéo de riscos e responsabilidades ambientais;
Acesso a novos mercados e melhoria na competitividade empresarial;

Evitar desperdicios e reducdo de custos;

13



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Fortalece a imagem da empresa junto a sua comunidade, fornecedores, clientes e

autoridades.

1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental

O que é a ISO 14001

A norma ISO 14001 é uma ferramenta criada para auxiliar empresas a identificar,
priorizar e gerenciar seus riscos ambientais como parte de suas praticas usuais. A norma

faz com que a empresa dé uma maior atencdo as questdes mais relevantes de seu

negocio. A 1SO 14001 exige que as empresas se comprometam com a prevencdo da

poluicdo e com melhorias continuas, como parte do ciclo normal de gestdo empresarial.

A norma é baseada no ciclo PDCA do inglés "plan-do-check-act” - planejar, fazer,

checar e agir - e utiliza terminologia e linguagem de gestdo conhecida.

Escopo

Implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo ambiental para assegurar

conformidade com a politica ambiental e demonstrar tal conformidade a terceiros.

Politica ambiental

Este € o principal condutor do SGA, que estabelece a estratégia ambiental da
organizacao.

Deve ser adequado a natureza, escala e impactos ambientais da organizacédo e inclui o
compromisso com a melhoria continua, com a prevenc¢éo da polui¢cdo e como manter-se
de acordo com requisitos legais, entre outros. Deve também ser documentada,

comunicada aos funcionarios e estar disponivel ao publico.

14
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Planejamento

Esta secdo da norma deve ser considerada dindmica e estabelece tanto o foco da gestdo
quanto o da gestdo de mudancas.

Ela determina as areas de gestdo, os aspectos ambientais, 0 que deve ser alcancado,
requisitos legais, programas de melhoria, objetivos e metas. Além disso, é também
apresentada nesta secdo a necessidade de se aplicar a gestdo ambiental a projetos

relacionados a mudancas nas atividades, produtos e servicos.

A abordagem do LRQA para a SO 14001

O LRQA esforca-se por fornecer auditores altamente treinados capazes de compreender
amplamente a estrutura da norma e dar feedback para as empresas.

O ndcleo do LRQA para servigos de auditoria evoluiu da certificacdo de conformidade
para a identificacdo de oportunidades, para que as empresas possam melhorar cada vez
mais seus sistemas de gestdo a fim de conquistar melhorias em seu desempenho
ambiental global e nos negdcios.

A certificacdo demonstra um nivel de confianca na capacidade do cliente de avaliar e
planejar suas atividades, produtos e servicos para que estes atendam aos requisitos
definidos na norma, aqueles contidos na politica da empresa e que também obtenham
bons resultados no que diz respeito a prevengdo da poluicdo e melhoria continua,
conforme definido na norma.

Visitas regulares de supervisdo avaliam a manutencdo do SGA bem como 0 sucesso e
eficacia do sistema em alcancar a melhoria continua, prevencdo da poluicdo e a
manutencdo dos compromissos declarados na politica de atendimento aos clientes.
Visitas de renovacdo de certificados ao final de trés anos garantem que o SGA continue
a atender aos requisitos da norma e compromissos declarados na politica de atendimento

aos clientes. LicGes do SGA

Muitas questbes devem ser levadas em consideracdo na hora de se implementar um
SGA, tais como aspectos ambientais, conformidade legal, consisténcia, emergéncia e

gerenciamento dos fornecedores.
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Considerac0es finais

Em questdo dos dados levantados a equipe conclui que a empresa Ecoturbo Biagio néo

executa seus processos 100 % de forma sustentavel ,porém, tem alguns projetos

voltados para seus produtos em execucdo visando a parte ambiental , mas seu setor

social ainda ndo se desenvolveu de forma que possa ser considerada sustentavel .
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ANEXO C: Questionario Funcionario Rafael Martarelo
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ANEXO D: Pesquisa de campo Biagio
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