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1. INTRODUCAO

Com a crise que assola todo o pais, ndo somente por conta da pandemia do
COVID-19, mas também pelas mudangas politicas, criar uma empresa se tornou algo
muito perigoso e incerto, visto que muitas empresas € lojistas tiveram suas portas
fechadas. Para tanto, as empresas criadas nesta época, terdo que se fortalecer nos

principios e doutrinas de uma boa administragao.

Cabe salientar que o empreendedorismo esta em alta no momento, visto que
muitos buscam por uma forma de renda fixa e extra, para se manterem durante este
momento, onde muitas empresas de grande porte ndo estdo conseguindo manter seu
rendimento, as de pequeno porte que visam lucros menores e facilidade de acesso ao seu
publico consumidor, estdo tentando se manter e estdo reformulando seu

empreendimento.

Neste diapasdo, criamos uma pequena empresa de brigadeiros gourmet,
possuimos somente uma loja, temos 03 funcionarios, que sdo na verdade socios, pois a
empresa ¢ familiar e para tanto, utilizamos o ME com apoio do SEBRAE, para criagdo e

desenvolvimento da Brigaderia.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Ao criar a brigaderia Chocolate com Afeto, pensamos em um publico com
condi¢des para adquirir nossos produtos com um valor financeiro baixo, mas sem perder
a qualidade. E também, com o objetivo de que, quem consumir nossos brigadeiros feitos
com tanto amor, sinta também este carinho, ¢ tenha momentos de prazer e alegria, ao
saborear nossas delicias, j& que pequenos momentos assim sdo tdo importantes, € nos
fazem sentir melhor, principalmente neste cendrio em que estamos vivendo, qualquer

pequeno prazer no dia a dia, faz toda diferenca e nos renova.

Oferecemos cerca de 20 tipos de brigadeiros, variando entre o puro brigadeiro
tradicional até o diet e zero lactose, temos para todos os gostos. Nossos produtos podem
ser degustados na loja fisica, mas também fazemos entrega por delivery para festas e
datas comemorativas, ou simplesmente para saborear um docinho no final do dia.
Montamos caixas com brigadeiros diversos para que os clientes possam presentear seus

amigos com o mesmo carinho que temos na fabricagao.

A brigaderia ndo oferece bombons ou outros tipos de chocolate e doces que nao
sejam brigadeiros, portanto nossa concorréncia ¢ infima, haja vista que lojas como
Cacau Show, Brasil Cacau e Kopenhagen sé oferecem tipos de chocolate que ndao batem

de frente conosco.

Nossos brigadeiros sdo produzidos diariamente, seguindo todos os protocolos
impostos pela vigilancia sanitéria, e fabricamos apenas a quantidade equivalente ao de
consumo didrio, bem como poderdo ser encomendados ai entdo serdo produzidos

conforme demanda. Sendo assim, sdo produtos fresquinhos todos os dias.

Nossa empresa fica localizada na Rua Amorzito Cabral, 221 - Centro de Sao

Jodo da Boa Vista/SP, Razio Social Ana Paula Vieira Sosai, CNPJ 42.315.932/0001-23.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Nossa proposta ¢ que nossa Brigaderia cres¢a, que consigamos gerar mais
empregos, manter a qualidade com o aumento da produgdo, gerando impacto aos nossos
clientes e consumidores, para que seja um negdcio que satisfaca nosso publico e o

atenda onde ele estiver.

A capacitagdo para inovacdo, criatividade e proatividade estd sendo
desenvolvida em conjunto com a idealizacdo, coordenacdo e efetivacdo do objeto de

produgdo.

Considerando o mesmo ponto de partida, devemos sempre ouvir nossos clientes

e parceiros estratégicos, buscando ser persuasivo nesta rede de contato.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Nos empreendedores, que estamos iniciando nosso negécio, ¢ muito importante
que tenhamos espirito criativo para mantermos nosso negédcio sempre atualizado e
inovador. Temos que constantemente buscar novas solugdes e criatividade, sempre

levando em consideracao a necessidade dos nossos clientes.

O mercado empresarial vem passando por varias mudangas ao longo dos anos,
acarretadas pelas alteracdes ocorridas em todos os aspectos da vida s6cio-econdmica em
todo o mundo. Diante da instabilidade que toda mudanga provoca, € preciso buscar se

adaptar a elas e, entdo, buscar a sobrevivéncia em um ambiente de incertezas.
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Buscaremos a manutengdo e existéncia do negdcio, sempre com a participacao

de outras pessoas ao longo de todas as fases de desenvolvimento tragadas na estratégia.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O recurso financeiro utilizado para a criagdo da Chocolate com afeto, foi o uso
do FGTS de todas as socias, com o valor angariado foi possivel investir na reforma do
local onde ¢ a loja fisica, a cozinha onde sdo preparados os brigadeiros e todo material

necessario.

A principio, o local da loja foi investido o valor de R$3.000,00 para o caugdo de
3 meses de aluguel, R$15.000,00 para reforma, e R$5.0000,00 para compra de matéria

prima e materiais que serdo utilizados para embalar e comercializar os brigadeiros.

No total foram gastos R$23.000,00 para montar a empresa, sendo que cada socia

disponibilizou do seu FGTS no valor de R$8.000,00.

Estima-se que o valor do investimento tenha retorno em 4 meses, sendo

esperado um lucro real da loja de R$12.000,00 ja com impostos e encargos pagos.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Nossa proposta desde o comego desse empreendimento € proporcionar aos
nossos clientes algo diferenciado, de baixo custo; para que todos possam ter acesso e
saborear nossas delicias. Este empreendimento consegue conciliar o refinamento de

uma cozinha mais elaborada com um dos doces mais apreciados do Brasil, o brigadeiro.

Ha um publico amplo interessado nesse setor atualmente, sendo assim, vimos
uma grande oportunidade de negocio, portanto nossa concorréncia ¢ minima,
considerando-se que lojas como a Cacau Show oferecem outros tipos de chocolate que

ndo ira concorrer conosco.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Com o olhar para o futuro, a Chocolate com Afeto busca incrementar as vendas
e obter vantagem competitiva, e enfrenta o dilema de definir alternativas de crescimento
para a preservagdo do legado da empresa. Tal indecisdo gera preocupacao e € necessario
um plano de negdcios que empurre o avango ¢ a duvida de conciliar as opgdes de
desenvolvimento da empresa, através das avenidas de crescimento: dobrar o nimero de
lojas, aumentar as vendas das lojas fisicas e investir no canal digital. Por isso,
procuramos formas de manter a operagdo ativa e trazer inovacgdes para o ambiente de
trabalho, expandindo os horizontes, trazendo melhorias e novidades que ainda nao

foram exploradas no portfolio da empresa.

Buscaremos administrar a Chocolate com Afeto, visando implementar o
conteudo de marketing com visdo e inovacdo sempre focado no gosto dos nossos

clientes.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Um dos grandes impactos da pandemia foi a aceleracao digital que trouxe uma
necessidade de adaptacdo das empresas para tornar a compra online uma opg¢ao
confortavel para os usudrios. Pois, aqueles que estavam habituados em comprar no meio
digital intensificaram a frequéncia, e os que ndo compravam comecaram a adotar

comportamentos de compras online.

A empresa Chocolate com Afeto, com o objetivo de desenvolver este projeto,

voltado para ambientes digitais, a partir da estruturagao do seu sistema de conteudo e
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experiéncia nas vendas, realizard um processo de imersdo para avaliar o contexto e as

oportunidades relacionadas a nova proposta.

Apos avaliagdo do processo de ideacdo para propor as solugdes relacionadas as
vendas em ambientes virtuais, iremos implementar acdes e solucdes planejadas com a

demonstragao dos resultados a serem alcancgados.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Missao, visao e valores sdo conceitos estratégicos de gestdo de empresas. Fazem
parte do planejamento de um negocio e servem, depois, como uma bussola para orientar
a busca de resultados.

Por isso, se vocé € ou pretende se tornar um empresario, entender e aplicar esses
conceitos € essencial.

O nome soe como algo mais ligado as grandes organizagdes, mas nao €.

De acordo com o Guia Missdo, visao e valores do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), essas ideias devem ser aplicadas por empresas de
todos os portes.

De forma resumida, pode-se dizer que missdo, visao e valores sdo um conjunto
de ideias que ajudam a definir as estratégias de uma empresa para que seus objetivos
sejam alcancados.

E por meio desse tripé que os empreendedores podem elaborar o seu
planejamento estratégico — ou seja, o passo a passo para alcancar os resultados
almejados.

Para se ter uma ideia da importancia dessas acgdes, grandes gurus da
Administragdo, como Peter Drucker e Philip Kotler, ja abordaram seu significado.
Entenda cada um deles:

e Missio: E a razio pela qual a empresa existe. Em outras palavras, define seu

foco de atuagdo. Nesse caso, o conceito esta mais ligado ao produto ou servigo.


https://www.sbcoaching.com.br/negocios/dicas-aprimorar-planejamento-empresa-2018/
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Missao-Visao-Valores.PDF
https://www.sbcoaching.com.br/tudo-sobre-coaching/objetivos-profissionais-coaching/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker
https://pt.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler
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e Visdo: E uma buissola que serve como um grande objetivo de longo prazo, ou
seja, onde a organizagao pretende chegar em determinado espago de tempo. A
visdo do Facebook ¢é conectar 7 bilhdes de pessoas, por exemplo, com sua rede
social.

e Valores: E a forma como a empresa deve se portar no mercado e na sociedade,
isto ¢, a maneira como pretende ser reconhecida. Essas ideias definem até
mesmo a conduta dos colaboradores. Algumas organizacdes desejam ser
reconhecidas pela qualidade do produto, outras pela seguranca de seus servigos,

pelo respeito ao cliente acima de tudo, por acdes de sustentabilidade, entre

outros.
3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

MISSAO:

Ser reconhecida pela qualidade dos produtos oferecidos;
Proporcionar aos nossos clientes uma experiéncia inovadora;

Buscar ser referéncia no mercado, trabalhando de forma sustentavel e inovadora.

VISAO:
Ser reconhecida com empresa familiar de conceito emocional;
Ter fidelidade com seus clientes e consumidores;

Preservar a integridade e identidade do conceito criado.

VALORES:

Etica, respeito e honestidade;
Dedicacao aos detalhes;
Praticar a inovacao;

Proporcionar aos clientes a sensagdo de conforto e lar.
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4. CONCLUSAO

Durante a elaboracdo do nosso Brainstorming empresarial, percebemos que ser
empreendedor nos tempos de hoje ¢ um tanto quanto incerto, nao apenas pela pandemia
que ocorre no mundo todo, mas também pelas mudancas politicas que enfrentamos. Por
conta desses fatores, pensamos em uma empresa de pequeno porte que qualquer pessoa

pode ter acesso.

Nosso empreendimento leva o nome de Chocolate com Afeto, oferecemos para
nossos clientes, 20 (vinte) tipos de brigadeiros diversos, onde ofertamos ao cliente a

opc¢ao de personalizar sua propria caixa.

Como empreendedores de primeira viagem, tentamos ser criativos e inovadores,
quando se trata dos nossos servicos, oferecemos e atendemos os clientes com o mesmo
carinho que temos na fabricacdo de nossos brigadeiros. Para o desenvolvimento do
nosso empreendimento, usamos recursos do FGTS das nossas sbcias, onde nosso
investimento final para a montagem da nossa empresa, chegou ao montante do valor

total de R$23.000,00.

Entretanto ndo visamos apenas o lucro, queremos que nossos clientes sintam a
paixdo que temos por este empreendimento, nossa missdo ¢ levar a qualidade dos
nossos produtos ao paladar de nossos clientes, e proporcionar uma experiéncia
inesquecivel. Quando um cliente adquire nossos produtos, ele ndo estd levando apenas
nossos brigadeiros, ele acaba levando junto nossa ética, respeito e dedicacdo nos

detalhes.
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REFERENCIAS

https://www.brigaderia.com.br/ 31/05/21 as 16:15hrs

https://www.sbcoaching.com.br/missao-visao-valores/ 01/06/21 as 11:46 hrs

https://hdl.handle.net/10438/30514/03/06/21 as 15:30 hrs

https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/223793/03/06/21 as 16:10 hrs

https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/empreendedorismo-e-inovacao/
09/06/21 as 14:33 hrs
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ANEXOS

CHOCOLATE

COM AFETO
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