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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta para um novo
empreendimento, utilizando como ponto de partida oportunidades observadas no
mercado e dificuldades impostas pelo novo estilo de vida, devido a pandemia de

covid-19.

Serdo apresentadas propostas, objetivos e estratégias que podem ser usadas para
colocar o empreendimento em pratica. O intuito € achar um modelo que seja pratico e
flexivel ndo apenas para os consumidores, mas para as pessoas responsaveis pela sua
administracdo. Sendo facilmente adaptado para atendimento tanto em momentos de

reclusdo, quanto de certa normalidade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Com o advento da pandemia de covid 19 e o fechamento de diversos
estabelecimentos comerciais devido a necessidade do isolamento social, tornou-se
indispensavel propor algo novo que também se adequasse a nova realidade, algo que
possa ser marcante mesmo para o cliente que esta s6 de passagem, que possa chegar em

qualquer lugar e que traga a sensacdo de familiaridade, hoje tdo escassa.

Com isso em mente, a proposta deste trabalho é propor um empreendimento
com foco em bebidas wurbanas (cafés, capuccinos, chas, sucos) e seus
acompanhamentos, sejam salgados ou doces. Visto que esse tipo de alimento pode ser
consumido rapidamente (a caminho do trabalho ou faculdade, por exemplo) sem que
seja necessario um local para consumi-lo. Além da praticidade na producao e entrega do

produto, sendo uma opgao viavel também para comercializagdo em formato delivery.

A familiaridade e o destaque ficardo sob responsabilidade do sabor dos produtos
que, embora inspirados na rede norte-americana Starbucks, serdo facilmente
reconhecidos pelo paladar brasileiro devido as matérias-primas, como doce de leite e
pagoca ou manga e maracuja no uso de frappucinos. Mas sem deixar de atender aos

mais classicos, oferecendo também o café expresso, por exemplo.

O empreendimento atuara no setor alimenticio que, em 2020 (primeiro ano de
pandemia) criou 20 mil novas vagas de emprego e registrou crescimento de quase 13%
em faturamento em relagdo a 2019, chegando a marca de R$ 789 bilhdes de acordo com

a ABIA (Associa¢ao Brasileira da Industria de Alimentos).

Com tantas op¢oes diferentes de alimentos e bebidas disponiveis, a concorréncia
estd presente tanto em bares e restaurantes fisicos quanto em aplicativos e servigos de
delivery. Entretanto ndo h4, longe dos grandes centros urbanos, concorréncia para esse
tipo especifico de empreendimento. Visto que para consumir cafés gourmet, ¢

necessario dirigir-se para grandes centros urbanos (hoje com fluxo reduzido de pessoas)
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ou shoppings (hoje funcionando de maneira escalonada). A Comffee visa funcionar no
modelo fo go e com delivery, mas quiosques proximos de universidades, hospitais ou
escritdrios, j4 que a proposta ¢ atender pessoas que estejam a caminho de seus

compromissos ou atarefadas no home office.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Existem muitas variagdes de perfil empreendedor e cada negocio necessita de
um perfil diferente, alguns sdo ousados e jovens, outros possuem experiéncia € sao
pragmaticos. Cada negocio também surge a partir de uma necessidade diferente, alguns
tém o objetivo de mudar a comunidade em que estdo inseridos, outros surgem como
necessidade devido a crises financeiras e outros como hobby. Resumidamente, ndo ha
um perfil certo, mas o ideal. Mas para este empreendimento o ideal ¢ um profissional
com criatividade para criar sabores, resiliéncia para saber se adaptar aos anseios do

publico e perseveranga para conquistar o espago ainda inexplorado.

Além disso, € necessario ter também talentos e qualificacdes voltadas para o
ramo de bebidas e alimentos, afinal para o sucesso da cafeteria ¢ indispensavel
qualificacdo e capacitagdo em logistica, visto que havera demanda e or¢camento para
reposi¢do de suprimentos e abastecimento do estabelecimento, cuidando desde a entrada
de matéria prima até a logistica reversa; financas para o controle de gastos,
investimentos, contas a pagar e receber e, claro, verificacdo da satde financeira através
de demonstracgao de resultado, balangos e demais controles; gastronomia para preparar e

confeccionar os alimentos, buscando manter o padrao estético e o sabor da marca.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Foram realizados levantamentos a respeito do ponto comercial que sera utilizado
e optou-se por uma sala comercial na rua Major Braga que interliga todos os bairros da

cidade de Aguai. O imodvel estd localizado no niimero 434 e o aluguel mensal ¢ de
R$1.000,00.
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Entretanto, serdo necessarias reformas para adequar o layout a proposta do
estabelecimento. Para isso, serdo adquiridos tintas, revestimentos, interruptores,
luminérias e lougas para o banheiro. Além disso, itens decorativos como quadros,
letreiros e de utilidades como bancos, mesas ¢ prateleiras. Todo o material que sera
utilizado no dia a dia do estabelecimento, como liquidificador, cafeteira, moedor,
blender, refrigerador, balcdo e expositores. Itens para execucdo do trabalho

administrativo, como computador, caixa registradora e impressora.

O valor estimado foi de R$50.000,00 e o empréstimo pessoal sera feito através
do Banco do Brasil, que cobra uma taxa mensal de 2,84% que serdo pagas em 36 meses,
totalizando trés anos. Com base na formula dos juros compostos (M = C (1 +1) "), 0

custo final do empreendimento sera de R$137.026,46.

Levando em consideracdo que a cidade de Aguai esta interligada a quatro
cidades (Sao Jodao da Boa Vista, Orinditva, Espirito Santo do Pinhal e Leme), possui
um IDH de 0,715 e sua economia est4 baseada na agricultura, serd possivel arrecadar os

valores necessarios para quitar os custos de producao e funcionamento.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Comffee visa ser uma cafeteria contrario ao modelo tradicional. A proposta é
atender o publico que gosta de desfrutar cafés e que ficou desamparado durante o
periodo de fechamento do mercado e isolamento social, visto que as cafeterias
tradicionais, em sua maioria, ndo atendem no modelo delirevy ou sequer dao ao cliente a

possibilidade de “comprar pra levar”.

O modelo de negdcio ¢ idealizado para proporcionar flexibilidade de formatos,
permitindo focar rapidamente em resolucdes mais adequadas para cada momento, como

acontece nos periodos mais criticos da pandemia de covid-19.

Um espaco pequeno ndo ird gerar desconforto para periodos em que o cliente
ndo possa ficar no estabelecimento, mas permitird dispor mesas ¢ balcdes a medida que

a circulacao de pessoas volte a certa normalidade.
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Além disso, todo o processo de producdo e entrega dos produtos serd rapida.
Visto que a matéria-prima, como frutas e doces, ja estardo pré-prontos antes do preparo
das bebidas. A Comffee ird preparar cafés tradicionais no mercado, mas com
caracteristicas tipicamente brasileiras, como por exemplo: usar na produgdo de
frappucinos ingredientes como pagoca, doce de leite e frutas conhecidas por toda a
populacdo como maracujd ou manga. O café expresso sera preparado com cafés
brasileiros populares e, para acompanha-los, oferecemos produtos como pao de queijo e

coxinha.

A Comffee ira4 atuar no mercado de comidas ¢ bebidas, mas em um formato e
oferecendo produtos que ndo estdo disponiveis longe dos grandes centros urbanos.
Portanto, embora possa encarar como concorréncia qualquer estabelecimento que atue
no mesmo segmento (como bares, restaurantes e lanchonetes), seu diferencial é oferecer
diferentes op¢des ao consumidor que ndo quer comer um hamburguer, pedir uma pizza

ou beber chopp acompanhado de pogoes.

r

E um alimento de consumo rapido, como a caminho do trabalho ou da

faculdade, por exemplo. Para um lanche da tarde ou uma pequena confraternizagao.

A Comffee estara localizada na principal avenida da cidade, permitindo facil
acesso para clientes de qualquer bairro e cidades adjacentes. Sua proximidade com o
centro, permite que trabalhadores possam usufruir do cardapio, mas que possa continuar

funcionando mesmo durante os fechamentos.

10
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A administragdo estratégica ¢ responsavel por verificar o porqué daquela

empresa existir, até onde ela pretende chegar e quais caminhos serdo tomados para isso.

Ela ¢ de suma importancia pois ajuda os gestores a conhecer onde a empresa esta
inserida, seus pontos fortes e fracos, suas oportunidades e ameagas. E através dela que

se define a missdo, a visdo e os valores de uma empresa.

A Comffee foi criada com o intuito de trazer alegria e¢ inovacdo para os
habitantes de Aguai e regido, trazendo os cafés de melhor qualidade, em um ambiente
agradavel, respeitoso e confortavel para fazer seus pedidos, além de trazer um prego
superacessivel. A praticidade de pedir seu café e seguir para seu destino € nosso maior

diferencial, além dos nossos inéditos sabores de cafés, sucos e refreshers.

Além de ser referéncia no mundo do Café na regido, outro objetivo da Comffee €
levar seu nome adiante e expandir suas franquias por todo o estado de Sao Paulo e logo

para todo o pais.

Para concluirmos esses objetivos, sera necessario que os gestores de nossa
empresa facam observacdes minuciosas sobre o ambiente interno e externo da empresa,
ou seja, deve ser analisado desde aquilo que esta no nosso alcance, até aquilo que nio
estd, para que assim possamos estar sempre preparados para enfrentarmos qualquer

situacao e termos uma boa estrutura para lidar com problemas.

A dedicagdo ao cliente ¢ a base para a fidelidade e confianga dos mesmos, logo,
sempre ouvir o cliente e tentar melhorar nos aspectos sugeridos pelos mesmos serd um

dos pontos principais da Comffee, afinal, sem clientes a empresa ndo sobrevive.

11
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A Estratégia Empresarial s3o os planos que a empresa traca com a finalidade de

alcangar seus objetivos. Ela ¢ de suma importancia para as organizagdes, visto que o

mercado passa por constantes mudangas em questdes sociais, politicas, economicas e

tecnologicas e, caso ndo tenha uma boa estratégia, a empresa pode ndo garantir sua

sobrevivéncia e vir a faléncia. Portanto, elaborar a estratégia empresarial logo no inicio,

faz com a empresa tenha um preparo maior para encarar tais mudancas.

Como temos o objetivo de expandir nosso nome e trazer novidades no ramo de

cafeterias para a regido, resolvemos, através da Matriz SWOT, fazer algumas analises ¢

comparagdes dos nossos pontos fortes e fracos, nossas possiveis oportunidades e

ameagas, para que assim possamos fazer os devidos ajustes e concluirmos nossos

primeiros objetivos.

Fatores Positivos (auxiliam o objetivo estratético)

Inovacio e Praticidade:o estabelecimento é o primeiro na
cidade de Aguai a apresentar um sistema inovador e pratico,
Ambiente Interno feito exclusivamente para que o cliente possa adguirir seu
(caracteristicas da organizagdo) produto com agilidade e logo em seguida partir para seu
desting, otimo para estudantes a caminho da escola e

trabalhadores a caminho de seus servigos.

Localizagdo Estratética: Proxima de escolas e o centro da
cidade, ponto de trafego dos estudantes e trabalhadores,
colaborando para gque mais pessoas conhegam o
estabelecimento e tenham praticidade e rapidez na mesma.

Ambiente Externo
(caracteristicas do mercado)

Fatores Negativos (atrapalham o objetivo estratégico)

A auséncia de uma marca de peso: Alguns consumidores
acabam optando por comprar apenas nas cafeterias ja
conhecidas e que jd tem seu nome consolidado no mercado,
mas & medida que espacos sio conguistados e a confianga do
publico aumenta, conguista-se a fidelidade e
reconhecimento.

Concarréncia: o mercado de comidas e bebidas & altamente
competitivo e as pessoas tendem a procurar por aguilo que ja
estdo acostumadas. O sistema convencional de cafeteria pode

ser mais atrativo pela familiaridade, fazendo com que o
publico tenha resisténcia ao novo.

12
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3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Definir a Miss@o, a Visdo e os Valores da organizacdo ¢ de fundamental
importancia na cria¢do do Planejamento Estratégico da mesma. Por isso, € o primeiro

passo a ser seguido.

A Missdao nada mais ¢ que um resumo do propdsito da organizagdo. E dito em
poucas palavras o motivo daquela empresa existir. Um exemplo é a Missao do Grao
Expresso:

Compromisso com nossos franqueados em orientar, apoiar e
desenvolver ferramentas para que as franquias atinjam seus
melhores niveis de gestdo e operagao.

Compromisso com o consumidor final em entregar-lhe a mais alta
qualidade em produtos, limpeza e organizagdo do ambiente,

oferecidos em um excelente padrdo de atendimento com precos
acessiveis.

Portanto, a cada novo projeto da empresa, deve-se consultar a missao e ver se
ambos se conectam. Caso se conecte, basta apenas prosseguir. Caso ndo, deve-se rever a
nova possivel implementacdo e fazer as devidas alteracdes até que ela fique dentro da
missdo. E importante que a missdo da empresa seja expressa de forma clara e objetiva o
que se espera de seu trabalho a todos na instituicdo € como a organizacao quer ser

reconhecida.

Ao desenvolver a missdo de uma empresa, pode-se fazer os seguintes questionamentos
que irdo auxiliar nessa tarefa: Para que a empresa existe? O que a empresa faz? Para

quem?

A Visdo ¢ a forma que a empresa enxerga no futuro, se ela chegou onde
planejava e se conseguiu atingir suas metas estabelecidas. Como a Visdo ¢ feita de
metas, ela deve ser revisada no periodo determinado pela empresa (em sua maioria, 5
anos). E entdo, diferente da Missdo, a Visdo pode sofrer alteragdes, adicionando na
mesma mais metas e objetivos para serem cumpridos no futuro. Como exemplo, temos a

Visdo do Grao Espresso:

13
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Ser reconhecida por seus franqueados e respectivos clientes como
uma Rede de cafeterias modelo de atendimento e satisfagdo, dentro
de um sistema eficiente de franquia empresarial.

Para desenvolver a Visdo de uma empresa, pode-se basear nas seguintes
perguntas: O que a empresa quer se tornar e aonde ela quer chegar? Para onde devemos
apontar para cumprir as metas? E apds definir a Missdo ¢ a Visdo, deve-se definir os
Valores, que podem ser tratados como “regras” e principios. Eles influenciam na tomada
de decisdes, nos comportamentos e atitudes dos funciondrios da organizagdo. Para se
concluir as metas de forma mais eficiente, deve-se ter disciplina. Sendo assim, ¢
necessario que a empresa construa seus valores conectando-os com seus objetivos. Um

exemplo, os Valores do Grao Espresso:

1. Resiliéncia, respeito, colaboragdo e cordialidade.
2. Dedicagao ao franqueado.
3. Senso de urgéncia.

4. Rigor na execug@o e monitoramento.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Com base naquilo que ja foi abordado e na proposta do empreendimento que foi
proposto até aqui, foi definido como Missdo: trazer alegria e inovacdo para os
consumidores de forma pratica, com os melhores produtos, no melhor ambiente e com
os melhores precos, como Visdo: ser referéncia em qualidade e inovagdo por toda a

regido, sendo sempre lembrada de maneira positiva pelo publico quando o assunto ¢

14
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Cafeteria e JValores: respeito e conforto, praticidade e satisfacdo, dedicacdo total ao

consumidor.

4. CONCLUSAO

O projeto da Comffee mostrou que além de todo o conhecimento técnico e
preparo necessario para abrir e administrar um negocio, € necessario também ter
criatividade e ousadia. As vezes, na pratica, o que foi projetado acaba saindo de maneira
completamente diferente. Inclusive dando novas ideias e novos pontos de partida,
muitas vezes resultando em algo de maior sucesso nao s6 do ponto de vista financeiro
ou comercial, mas do ponto de vista do gestor também, com mais retorno emocional do

que aquele anteriormente imaginado.

O ponto de partida para quem quer empreender sempre sera o da ideia. Que resultado eu
busco? Independéncia financeira? Contribuir para a minha comunidade? obter maior
qualidade de vida? Com o que eu quero trabalhar e de que maneira eu posso fazer isso?
Conhecer a si proprio e o seu potencial, além das limitagdes que terd para abrir um

negdcio € fundamental para tragar um plano para um negdcio de sucesso.

15
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