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1. INTRODUCAO

Nossa loja faz os mais variados tipos de donuts, ¢ um sonho que se realiza, ¢

preciso muito trabalho e acreditar para ter sucesso.

Nosso objetivo € ser reconhecido pela tradicdo, sabor, padronizagao e qualidade
de nossos produtos, garantindo atendimento especializado, proporcionando aos clientes
vivenciar sensacdes memoraveis e aos funciondrios e parceiros o desenvolvimento

social e financeiro.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Essa micro empresa foi criada através de pesquisas para encontrar a melhor

forma de conquistar nossos clientes.

Inserida no ramo alimenticio, buscamos a exceléncia em atender as exigéncias
de nossos clientes, com produtos de qualidade, equipamentos novos, € uma equipe de

colaboradores e gerentes bem treinados e capacitados para suas tarefas.

Com nossa loja fisica e virtual, buscamos um publico alvo bem variado,
oferecemos esses deliciosos donuts as pessoas que buscam praticidade, algo novo e

sabores combinados, com diferentes sensagoes.

Nosso grande diferencial da concorrente Donuts Damari € nossa loja fisica com
uma mesa de varias delicias aguardando nossos clientes para que eles proprios possam
escolher de sua preferéncia, como exemplo a franquia Subway, que o cliente fala como

deseja e o atendente monta. Além de donuts, oferecemos agua, suco e refrigerante.
Nossas informagoes:

Site: www.delicias@dedonuts.com.br

Facebook: deliciasdedonuts

Instagram: @deliciasdedonuts


http://www.delicias@dedonuts.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Com base em varias pesquisas realizadas, percebemos que um dos setores que
menos sofreram durante a crise da pandemia Covid-19 foram os segmentos de comida,
pois todos precisam desse segmento para sobreviver, e pensando nisso resolvemos

investir nesse segmento que s6 vem crescendo durante os anos, que ¢ o Donuts.

Os donuts sao massas em formato de rosquinhas que o sabor ¢ bem parecido
com o nosso sonho de padaria. Sdo bem populares nos Estados Unidos e conhecidos
como as rosquinhas americanas e ficaram mais famosas devido ao seriado “Os
Simpsons”. O seu sabor se diferencia do nosso sonho de padaria devido a sua cobertura

de todas as cores e sabores.

Para ser um donuts gourmet esse € o primeiro fator, que € o que chama a atencao
ndo somente pelo sabor, mas também pela sua estética. Aqui no Brasil ¢ uma novidade e
nos Estados Unidos e no exterior ¢ bem comum. Somos atraidos por sua textura e seu
sabor, além ¢ claro da sua apresentagdo, o que o torna muito bom para se ganhar

dinheiro.

H4 uma infinidade de meios de vendas dessa delicia. O tradicional ¢ a venda
pelas ruas oferecendo seus produtos diretamente as pessoas, em lugares com grandes
concentragdes de pessoas, como centros comerciais, shoppings, parques ou colégios, e
outra forma seria pela venda por encomendas e entregas em locais especificos como

padarias, lanchonetes, docerias, supermercados e outros mais.
Como fazer donuts gourmet

Existem diferentes sabores que podem ser de chocolate, doce de leite, frutas
vermelhas e muitas diversas coberturas e decoragdes que deixardo esse doce ainda mais
interessante e saboroso. Vamos mostrar uma receita tradicional de donuts gourmet, e ¢
uma base para fazermos e depois é que se deve inovar, trazendo novos ingredientes,

sabores ou novas cores, € 15so € a nossa imaginacao que vai direcionar.
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Quando pensamos na qualidade do donuts estamos nos referindo a aten¢ao que
devemos dar aos nossos ingredientes que devem ser de boa qualidade para dar sabor a
esse produto. Nao adianta comprar produtos mais baratos e de origem duvidosa como
forma de aumentar a margem de lucro e com isso perder a clientela. O sabor e a

qualidade com bons produtos ¢ o que vai atrair as pessoas para o negdcio.

Buscamos sempre por produtos de boa qualidade e que ao mesmo tempo tenha
um bom custo beneficio, compramos em mercados que sao atacadistas ou em lojas para
confeiteiros e passe a utilizar produtos que as pessoas adoram e que consomem muito

como Nutella, Leite Ninho, Pagoca, Ovomaltine e outros.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O empreendedor envolvido com as atividades ligadas a este ramo alimenticio ¢
necessario ter um perfil fortemente comprometido com a evolugdo acelerada do

mercado.
Caracteristicas necessarias para o empresario desta area:
- Boa presenca, apresentavel, higiene pessoal;
- Bom comunicador, simpatico, atencioso com os clientes;
- Saber negociar, vender beneficios € manter os clientes satisfeitos;

- Identificar com o produto e naturalmente gostar de interagir com pessoas no

ambiente;
- Ter disponibilidade de horarios;
- Estar sempre disposto a inovar e promover mudangas;
- Boa coordenacao visual/motora;

- Gostar e conhecer bem o ramo alimenticio;
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- Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Solicitacdo de empréstimo a Instituicdo Financeira Banco Bradesco S/A -
Situada na cidade de Sao Jodo da Boa Vista - SP, na Av. Governador Armando Sales, N°

35.

Tendo sido ofertado pela mesma cédula de crédito bancério, na linha de capital

de giro para pequenas e médias empresas.

Financiado o valor de R$60.000,00 (sessenta mil reais) no prazo maximo de 36
(trinta e seis) meses com caréncia de 90 (noventa) dias para pagamento da primeira

parcela, taxa de 0,90 a.m. 10,80 a.a.
Algumas exigéncias para liberagdo do financiamento:
- Garantias, patrimonios;
- Plano de negdcio, resumo sobre operagoes;
- Historico de crédito, melhor reputagao;
- Registro de operacdes financeiras, fluxo de caixa;
- Historico tributario, declaragoes;
- Seguros, exigem mais contrapartidas.

Optamos por essa linha de crédito capital giro por ser uma opgao interessante de
financiamento para pequenas e médias empresas, nesta modalidade o empreendedor nao

precisa apresentar a finalidade do empréstimo no momento da solicitagao.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Nossa proposta ¢ entregar o melhor donuts com um custo beneficio acessivel a
toda populagdo de Pocos De Caldas e regido. Na nossa cidade ja existem algumas
empresas que vendem o Donuts, sdo elas: Maga Donuts, Ollie Bollie, Pato Donuts, entre
outros. Fabricaremos diversos tipos de donuts com sabores especiais. Aqui vocé
encontrara donuts com coberturas, recheados, confeitados, e o diferencial, aceitamos
encomendas para todos os tipos de eventos, que com certeza sera um verdadeiro

SucCesSso.

Nossa especialidade serd oferecer aos apaixonados por Donuts, um ambiente
gostoso, divertido e aconchegante para qualquer ocasido. A nossa empresa tem todo tipo
de donut que vocé imagina: com cobertura, recheados, confeitados e com muitos
sabores deliciosos. Tudo isso em um lugar aconchegante para vocé curtir e relaxar com

0s amigos enquanto se delicia com nossos produtos.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Missdao - Oferecer aos clientes produtos de qualidade que garantam sua
satisfacdo, agregando sabor e valor para suas vidas, trazendo boas lembrangas que sdo

realmente importantes.

Visdo - Ter um ambiente agradavel, garantindo a limpeza e organizacao da loja,
com uma fachada limpa e sem exageros, com uma iluminagdo adequada garantindo
focar no produto que tem o maior valor agregado. Apostar no fato de assar alguns

desses produtos no momento que a loja estiver cheia para incentivar o consumo.

Valores - Simplicidade, optar pelo simples é escolher um caminho para

felicidade. Humildade - crescer sem perder a esséncia.

Neste local fica proibido a entrada de animais sobre normas da vigilancia

sanitaria, além da proibi¢cao de fumar neste estabelecimento sobre a lei 12.546/2011.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A empresa busca atrair clientes oferecendo os mais variados donuts, com
variagdes e combinagdes de cores e sabores, e podendo ser confeccionado de sua
preferéncia com um atendimento especializado e oOtimos precos no mercado

consumidor.
Marketing e vendas

Inicialmente o campo de atracdo e publico alvo sera aqueles que se dirigem a
loja fixa para compra e consumo do produto. A curto prazo o objetivo sera divulgar e
levar ao conhecimento de nossos clientes a nossa loja Delicias de Donuts online. Com
servigos de entrega, abas promocionais, nossos variados cardapios e a terceirizacao de
produtos como aguas, sucos, e refrigerantes para acompanhar nossas delicias de donuts,

que ¢ o nosso principal produto proporcionado pela loja. Com o crescimento do negocio
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havera contratacdes e aquisicdo de novos equipamentos, para expandir e atender toda

regido.
Estratégia

Nossa principal estratégia serd o marketing. A divulgacdo de nossa empresa e

nossos produtos ao mercado consumidor serd realizada das seguintes maneiras:

- Criar um site para loja virtual e divulga¢do de nossos produtos, promogdes e

novidades semanais;

- A divulgagdo da empresa através de redes sociais e parcerias com

influenciadores digitais;
- Colocar material promocional em pontos perto do estabelecimento;
- Parcerias com outros pontos de produtos alimenticios;
- Contar com a divulgag@o por meio do boca a boca através de amigos e clientes.

O diferencial da nossa empresa ¢ que além de produtos Otimos e pregos
acessiveis, contamos com o6timos colaboradores e equipamentos novos para melhor

atender as necessidades de nossos clientes.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Exemplo do estabelecimento Mais Frango

Missdo: alimentar clientes e consumidores exigentes com produtos saudaveis,

saborosos e de qualidade elevada.

Visdo: ser referéncia na industria de alimentos, buscando sempre a satisfagdo e o

reconhecimento dos clientes.

Valores:

10
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Exceléncia;

Comprometimento;

Dedicacao;

Amor;

Etica.
3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missdo: oferecer aos nossos clientes produtos de qualidade que garantirdo sua
satisfacdo, trazendo sabor e valor para suas vidas, e trazer momentos para ficarem

marcados.

Visdo: ser uma empresa agil, determinada, inovadora e eficiente, ser reconhecida
como a melhor loja de Donuts do pais, ser uma empresa em continuo desenvolvimento

que pratica pregos justos.
Valores:
- Qualidade;
- Comprometimento;
- Melhoria continua;
- Humildade;

- Simplicidade.

11
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4. CONCLUSAO

O produto escolhido foi donuts, e 0 nome da loja, Delicias de Donuts. A mesma
fard sucesso na cidade, contando com diversos recheios e coberturas da forma que o

cliente preferir e escolher, e com 6timos profissionais.

O nosso empreendimento foi elaborado através de varias pesquisas, e para dar
certo seguimos 0s passos mais importantes, definindo o perfil empreendedor, que deve
ter algumas caracteristicas especificas, como ser bom comunicador, saber negociar e
estar disposto a inovar e fazer mudangas. A fonte de capital escolhemos empréstimo em
banco, definimos na missao oferecer produtos de qualidade, na visdo ser uma empresa
determinada, inovadora e ser reconhecida como a melhor loja de donuts do pais, e
definimos valores como qualidade, comprometimento e humildade. Em relagdo ao
marketing, vai ser feito principalmente de forma digital e a nossa principal estratégia
sera o marketing. Seguindo o que foi mencionado anteriormente, o estabelecimento tem

mais chance de ter retorno positivo, € assim ter sucesso.

12
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ANEXOS

Logo do nosso empreendimento:

DELICIAS DE DONUTS

N—
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