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1. INTRODUCAO

Quando um novo empreendimento passa a ser estruturado para iniciar a sua atuagao,
varias etapas anteriores precisaram ser realizadas, pelo menos ¢ o que se espera de um
negocio organizado, para que desta forma o empreendedor tenha em suas mios dados
plausiveis que possibilitam realizar a analise de viabilidade e possibilidade de sucesso do seu
novo projeto. Diante de varios negdcios alimenticios na cidade de Pogos de Caldas, a equipe
vislumbrou um nicho de mercado bem especifico, que busca clientes que queiram ir além de
suprir as suas necessidades de comer um alimento. Tem-se desse modo a intencdo de
montagem de uma Lanchonete Retrd anos 1970/1980, toda em estilo de época. Nesta
Lanchonete Retr6 o ambiente remeteria aos clientes uma volta ao passado, com musicas,
roupas, decoracao, historias e fatos de época, trazendo sensacdes que estimulam os cinco
sentidos.

Os idealizadores do novo negocio buscam fidelizar clientes que almejam um ambiente
aconchegante e harmonioso que propiciem encontros de amigos, casais, familias, etc. Sendo
um local calmo e requintado que possiilite aos clientes uma permanéncia maior para
consumir os seus pedidos e assim aproveitarem todas as comodidades que o estabelecimento
pode oferecer.

De acordo com Hisrich, Peters e¢ Shepherd (2014) o empreendedorismo ¢
responsavel pelo enriquecimento e desenvolvimento de um Pais e sempre surge quando algum
empreendedor vislumbra uma oportunidade empreendedora e consegue através de seus
conhecimentos e utilizagdo de ferramentas especificas, implantar agdes empreendedoras, que
sd0 a concretizagao do que tinha se levantado anteriormente.

Para iniciar um novo negocio ou a implantacdo de um novo produto no mercado
consumidor, a empresa necessita possuir um estudo robusto que ofereca parametros
confidveis de que determinado mnvestimento trard retorno positivo para a organizagdo. Todas
estas acdes precisam ser aderentes com a missao, visdo e valores da empresa. Fazendo desta
forma com que os colaboradores estejam todos alinhados com a conquista do que a empresa
estabeleceu. Passando por todos os niveis de planejamento estratégico, que vao desde o
planejamento estratégico, passando pelo tatico e se efetivando no planejamento operacional.
(NOGUEIRA, 2014)

Segundo Arantes e Halicki (2014) a capacidade da empresa de se reinventar a todo

momento € crucial para a sua permanéncia no mercado. A estratégia deve ser sempre a sua
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aliada, o comodismo pode trazer a faléncia a empresas de diversos portes e o alinhamento de
todos em torno do mesmo objetivo ¢ uma acdo indispensavel para conseguir alcangar o
sucesso. O empreendedor esta sempre inquieto com alguma coisa, busca incessantemente por
desafios calculados que possuem uma grande possibilidade de serem benéficos para a
organizacdo. Para isso, este precisa estar em constante desenvolvimento de seus
conhecimentos e saber que para se manter no topo, € preciso que se venca a batalha todos os
dias, porque ndo existe uma vitéria se ndo for conquistada pelas pequenas atitudes

frequentemente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A lanchonete estilo retrd anos 1970/1980 ira proporcionar aos clientes uma sensagao
unica e extremamente prazerosa. O simples ato de saborear uma boa refeicao ja aguca todos
os sentimentos, aliados a esta sensagdo o empreendimento contard com um ambiente todo
decorado e estruturado de forma a oferecer ao cliente que este realmente estara de volta ao
passado. Busca-se com este estilo de negocio a fidelizagdo dos clientes, fazendo com que
retornem diversas vezes e tragam consigo novas pessoas que também queiram desfrutar de

algo diferente.

Diversas ideias para o nome da lanchonete foram levantadas, a que mais teve adesao
da equipe foi a de Lanchonete Retrd6 Pao no Ponto. Este nome foi escolhido justamente por

remeter a um local de facil identificagao e memorizagao.

Ao analisar os concorrentes pode-se observar que estes oferecem em sua maior parte
alimentos super processados ¢ que ndo sdo muito sauddveis. Diante destas fraquezas
procurou-se estruturar um cardapio com a maior quantidade de alimentos € com o menor
nivel de processamento possivel e, quando este for necessario, que seja de uma forma que

preserve as condigdes saudaveis do alimento.

A pesquisa realizada pelos empreendedores foi pautada em frequentar alguns dos
concorrentes levantados, tais como: Burger King, Mcdonald's, entre outros estabelecimentos
com caracteristicas semelhantes e com esta experiéncia € com a abordagem de algumas
pessoas podemos estruturar quais eram seus pontos fortes e quais eram as suas fraquezas e
através deste estudo e com a ideia do empreendimento em maos, montou-se o plano de

negocio e iniciou-se os procedimentos para montagem da lanchonete.

A localizagdo da lanchonete precisa ser em um local da cidade que facilite o acesso
do publico alvo, que estaria na faixa etaria dos 18 aos 60 anos, ao levantar os custos e outras
variaveis optou-se por escolher um ponto na regido central de Pocos de Caldas. Por conta da
grande crise econdmica, almeja-se encontrar um aluguel inferior ao praticado antes da

pandemia e com uma excelente localizagao.

O local contara com um ambiente aconchegante e com pouca ilummacao. Tera mesas

para 4 pessoas que podem ser unidas quando necessario. Todas as mesas e cadeiras serdo
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envelopadas de modo que ofere¢cam caracteristicas rasticas e com imagens de época. O
ambiente serd equipado com caixas de som para que musicas possam ser escolhidas pelos
clientes para serem ouvidas. Também tera disponivel um balcdo com banquetas para se
diferenciar das mesas tradicionais. Tera uma pequena pista de danga central que sera utilizada
para apresentacdes de shows e também para clientes que queiram se divertir. A cozinha terd
um grande vidro frontal para que os clientes possam acompanhar atentamente todos os
preparativos. Toda a infraestrutura sera composta por cores, imagens, quadros, pinturas,
roupas com o estilo da época. Todos os funciondrios serdo treinados para contarem
curiosidades para os clientes, tanto do negdcio quanto da época em que o estabelecimento foi

pensado e estruturado.

Ao chegar ao local, este sera atendido por um colaborador que o encaminhara para a
sua devida acomodacao e todos os detalhes e curiosidades serao abordadas aos clientes que
estiverem frequentando o estabelecimento pela primeira vez. Também serd oferecido um
pequeno apetrecho para que este se sinta confortavel e realmente dentro do espirito que a

lanchonete quer oferecé-lo.

Com o aumento da tecnologia varios encontros entre amigos, casais, familias,
namorados, entre outros, acabam ficando frustrados pelo fato das pessoas ficarem o tempo
todo com os seus aparelhos celulares. Por esse fato, a conversa, a descontra¢do e a harmonia
acaba diversas vezes ndo prevalecendo. Ja cientes destes problemas, os empreendedores
vislumbraram a oportunidade de oferecer ao cliente um ambiente com alto nivel de tecnologia,

porém para o seu melhor proveito, a presenga humana e suas relagdes sdo indispensaveis.

Logo na entrada do estabelecimento tera um local especifico e seguro para que cada
cliente possa depositar os seus pertences, inclusive celulares. Ao se acomodarem em suas
devidas mesas, serd oferecido aos mesmos um cardapio eletronico, em que ao clicar nas
opgoes do menu o mesmo poderd escolher os ingredientes € qual o melhor modo de preparo
de sua refei¢ao. Ao finalizar o pedido 0 mesmo sera encaminhado diretamente para a cozinha,
no mesmo momento, podera ser observado qual o tempo de preparo. Também podera
solicitar, quando necessario, a presenca de um especialista em sua mesa para que lhe conte a
historia por tras de cada item do cardépio e como melhor aproveitar todas as comodidades

do ambiente.
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Todos os itens que fazem parte do cardapio sdo de origem verificada e com garantia
de procedéncia. Para tanto, realizou-se um levantamento de possiveis fornecedores locais e

que conseguissem suprir as necessidades do estabelecimento.

O cardapio sera composto pelos segumtes itens: frango frito, torta de maga, bolo de
carne, panquecas com manteiga de amendoim e geleia, ovos com bacon, hot dog tradicional
americano (com salsicha artesanal), hamburguer artesanal, churrasco tradicional, cheescake e
pizza, todos estes itens também podem ser escolhidos com carnes de origem vegetal. Como
bebidas sdo oferecidos os seguintes itens: cerveja artesanal, refrigerante, milkshake, chocolate

quente, caf€, suco, € uma combinagao de bebidas (drinks).

Ao final do atendimento o cliente solicitara o fechamento de sua conta por meio de um
aplicativo no cardapio eletronico, sendo que este acompanhara a qualquer momento os itens
que foram consumidos, todas estas informacdes serdo facimente acessadas. Esta facilidade se
da pelo fato da Lanchonete Retr6 Pao no Ponto dispor de um tablet com aplicativos intuitivos

que aumentam a clareza e transparéncia do negocio.

Antes de ir embora cada cliente ¢ solicitado para que informe quais pontos foram
positivos e quais foram negativos. Desta forma os empreendedores poderdo estar sempre

melhorando o seu negdcio.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O empreendimento Lanchonete Retrd, como descrito na introdugdo do Projeto
Integrado, veio para causar nostalgia e remeter ao nosso grupo de clientes a sensacao de
estar de volta aos anos 70/80, como também atrair um publico mais jovem e sentir um pouco
como era na época. O foco no micio do empreendimento ¢ criar um nicho de clientes,
trazendo um atendimento diferenciado e uma infraestrutura o mais préximo possivel do que
era na época, também trabalharemos com o carddpio mais fiel possivel ao que era praticado,
porém até nos firmarmos no mercado trabalharemos com um menu de opg¢des reduzido para
ndo entrar em concorréncia com diversos tipos de empresas no mesmo ramo, ou seja, a

principio teremos um foco especifico em alguns tipos de produtos.

Todos os empreendedores buscaram conhecimento sobre a area e sobre tecnologia
que envolve este tipo de estabelecimento, bom relacionamento pessoal e facil comunicagdo

trardo o melhor atendimento possivel para nossos clientes.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O conceito “empreendedor” vem sendo descrito de forma diferente durante os
tempos, apontando que para cada época, o empreendedor ¢ descrito de maneira diferente,
Fillion (1999). Tendo origem na Franca em meados do século XII, a palavra entrepreneur era
comumente associada a “aquele que incentiva brigas”. No século XVI, o termo se referia a
uma pessoa que assumia uma responsabilidade e dirigia uma ag¢dao militar. No entanto, foi no
final do século XVII e inicio do século XVIII que o termo empreendedor comegou a se

referir a pessoa que criava e conduzia projetos ou empreendimentos.

Hoje em dia temos um perfil empreendedor que vem sendo estudado ha algum
tempo. Lopes e Souza (2005) procuraram objetivar especificamente um instrumento de
medicdo para o perfil empreendedor. Os autores partram de quatro fatores: realizagao,

planejamento e poder, acrescidos do fator inovagao. Assim, as caracteristicas propostas para
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identificar o perfil do empreendedor foram: auto-eficacia, capacidade de assumir riscos

calculados, planejador, detecta oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacgao e lideranga

Os empreendedores deste projeto estdo trabalhando com entusiasmo e grandes
expectativas sobre o negdcio, mas também trabalhando de forma realista e planejando de
forma minuciosa para que ndo saia muito da realidade e sejam objetivos alcangaveis. O
conhecimento sobre a ¢€poca ¢ imprescindivel para este tipo de negocio, todos os
empreendedores possuem o devido conhecimento, tanto que isso foi mais um motivador para

mvestir nessa ideia movadora.

Auto avaliacao, autoconhecimento, autocritica e autocontrole, sdo caracteristicas do
empreendedor que busca seu desenvolvimento segundo Dornelas (2013). E imprescindivel o
entendimento do negdcio como um todo olhando todos os fatores externos e principalmente
reconhecendo todas as for¢as e fraquezas iternas, a tomada de iniciativa por parte dos
empreendedores, a motivagdo, o conhecimento técnico e pratico do processo produtivo, a
inspiracdo para a criagdo de um novo negocio, paixao, iniciativa, planejamento, trabalho em
equipe ¢ de suma importancia o networking, que ¢ o alicerce do empreendimento € 0 mesmo
deve estar bem forte, pois ¢ a relagdo com o cliente, com o publico alvo com a rede de

contatos da empresa que sera carregado por toda a vida do estabelecimento.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

E normal no mundo financeiro que algumas empresas enfrentam dificuldades no seu
processo de crescimento ao longo dos anos, ja que se faz necessario um crescimento rapido e
que seja superior ao que sua capacidade de financiamento consegue suprir. E uma fase onde a
empresa devera crescer para alcangar um novo patamar, sob pena de entrar em um processo
degenerativo de crescimento a taxas minimas, que podera leva-las a faléncia.

Modigliani ¢ Miller (1958; 1963) sao as referéncias miciais de grande parte dos
estudos que buscam explicar quais sdo os fatores determinantes da estrutura de capital das
empresas. A argumentacdo iicial de que a forma de financiamento ndo importa, isto &,
ndo ¢ determinante do valor da empresa, e a posterior verificagdo do contrario,
motivou o surgimento de teorias que se utilizaram de elementos da realidade

empresarial para explorar os fatores que explicariam o financiamento das firmas.

10
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A estrutura de capital ¢ tratada em finangas como a combinagdo entre capitais
proprios e de terceiros numa organizagdo. A teoria tradicional propunha a existéncia de uma
estrutura 6tima de capital capaz de diminuir os custos associados a obtengdo desses recursos,
promovendo assim um incremento no valor da empresa (DURAND, 1952). Em
contraposicdo a essa linha, destaca-se o notorio trabalho de Modigliani e Miller (1958) onde
os autores expunham que em um ambiente, livre de custos de faléncia, custos de agéncia,
impostos, assimetria de informagdes, com empresas pertencendo a mesma categoria de risco,
sem alteracdes nos fluxos de caixa, a forma como as companhias determinam sua estrutura de

capital ¢ rrelevante do ponto de vista de maximizagdo do valor da organizagao.

Para entender essa questdo, Faulkender e Petersen (2006) analisam o acesso
as fontes de financiamento diferenciando empresas que tiveram acesso ao mercado de
capitais das que ndo tiveram, sendo o Ultimo grupo representativo das empresas excluidas
desse tipo de mercado por opcdo dos credores. Concluem que, mesmo controlando
pelas caracteristicas das firmas, ou seja, pelos atributos que representam a demanda
destas por dividas, as firmas com acesso ao mercado de capitais eram significativamente mais
alavancadas do que aquelas sem esse acesso, corroborando a hipotese proposta.

De acordo com GROPPELLI, e NIKBAKHT (2002) mais cedo ou mais tarde
grande parte dos novos negocios terdo de buscar alguma fonte de capital de longo prazo para
sustentar seu crescimento, logo, ¢ de fundamental importancia que o empresario desenvolva
habilidades que The permitam um maior nivel de conhecimento dos processos de capitalizagao
disponiveis no mercado, para que ao atravessar um periodo de queda na lucratividade, possa
escolher o caminho certo para aumentar a taxa de crescimento de sua empresa.

Os autores ainda falam que o objetivo principal da capitalizagdo € reforcar a posicao
financeira da empresa a curto e médio prazo para que esta possa empreender novos planos
de mnvestimentos tanto no desenvolvimento de novos produtos, quanto na ampliagio da
posicdo de mercado. Os processos de capitalizacdo das empresas pressupoem a existéncia
de planos de investimentos ou plano de negdcios, no caso do desenvolvimento de novas
linhas de produto. E fundamental que antes da busca de capital, a empresa tenha definido e
documentado claramente qual sera a destinagdo dos fundos.

As formas de capitalizacdo dependem basicamente da origem do capital e a
capitalizacdo vinda do seu capital proprio ¢ a forma mais simples e depende de reservas
proprias do capital adquirido pela empresa e pela disponibilidade dos socios em fazer um

aumento de recursos informais. Geralmente esses recursos entram na empresa via conta caixa

11
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ou através de alteracdes contratuais, no caso de aumento de capital nvestido dos sécios
(sociedades ltda.).

De acordo Sampaio (2017) para o financiamento com capital de terceiros, o dono
da empresa aumenta suas dividas e consequentemente aumenta os riscos de perder tudo o
que ele nvestiu nesse negocio. Dividas geram custos insensiveis a crises e, dessa forma,

produzem custos “fixos”, independentemente do momento da empresa.

Por isso, o mercado tende a enxergar uma empresa muito endividada como uma
empresa mais arriscada e isso acaba gerando uma relacdo positiva entre nivel de
endividamento e juros de empréstimos futuros. Logo, quanto mais endividada maior tende a

ser o custo do capital de terceiros (divida).

Por outro lado, o capital proprio também tem suas peculiaridades, sendo a principal o
seu custo. Sim, o capital proprio também tem custos e, inclusive, sdo amplamente
reconhecidos como superiores aos custos de capital de terceiros. Além disso, no caso da
emissdo de acdes, um empresario reduz sua participagdo na empresa €, consequentemente,
sua liberdade sobre as decisdes e reducdo do volume financeiro de ganho sobre as

operacdes. (SAMPAIO,2017)

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Diante de varios negocios alimenticios na cidade de Pocgos de Caldas, a equipe
vislumbrou um nicho de mercado bem especifico, que busca clientes que queiram ir além de
suprir as suas necessidades de comer um alimento. Tem-se desse modo a intengdo de
montagem de uma Lanchonete Retrd anos 1970/1980, toda em estilo de época. Nesta
Lanchonete Retr6 o ambiente remeteria aos clientes uma volta ao passado, com musicas,
roupas, decoracdo, historias e fatos de €poca, trazendo sensa¢des que estimulam os cinco
sentidos.

Os idealizadores do novo negocio buscam fidelizar clientes que almejam um ambiente
aconchegante e harmonioso que propiciem encontros de amigos, casais, familias, etc. sendo
um local calmo e requintado que possibilite aos clientes uma permanéncia maior para
consumir os seus pedidos e assim aproveitarem todas as comodidades que o estabelecimento
pode oferecer. Vale lembrar que esse empreendimento foi pensado visando o resgate dos

detalhes da época, tornando o lugar cada vez mais a cara da clientela.

12
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Por se tratar de um restaurante tematico, a concorréncia serd um nivel bem nferior,
pois, os clientes estardo em busca de um ambiente que atenda as expectativas dos amantes da
época e o cardapio pensado de forma que agrade ao agucado paladar dos frequentadores,
facilitando assim o interesse dos clientes pelo estabelecimento.

O mobiliario contard com todos os detalhes da época, este foi planejado de forma a
remontar todo o ambiente, trazendo a sensagdo de estar em plena década de 70 e 80, pois,
as pessoas do século XXI, muitas vezes ndo se sentem confortaveis nas lanchonetes e
ambientes que o mercado oferece. Portanto, esse serd o diferencial deste empreendimento,
oferecer o aconchego, um mix de sensagdes € um sentimento unico aos frequentadores. Outro
ponto importante da Lanchonete Retrd Pao no Ponto ¢ que os clientes serdo incentivados a
rem vestidos a carater e através destas agdes a Lanchonete fotografa-os e os msere nas
redes sociais, promovendo e alavancando o alcance do negocio, também colabora para

eternizar esses momentos fmpares.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

As questdes estratégicas do novo produto a ser implementado, nesse mercado ja
estabelecido, escoram - se na visdo de futuro, por meio da analise da matriz SWOT para
estimar o impacto e a viabilidade do projeto Lanchonete Retré Pao no Ponto e visualizar o
posicionamento estratégico no mercado frente aos demais concorrentes € se atentar as novas

maneiras de fazer negocios.

Esse plano de negdcios nos permite identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas ¢ como podemos lidar com as mudangas em curso no ambiente de negocios. As
aspiragdes de longo prazo devem ser expressadas e sistematizadas, caminhando para a
consolidagdo do nosso trabalho. Para suprir e transcender as expectativas, fidelizando os
clientes, agucando seus sentidos, tornando a Lanchonete um lugar habitual, uma extensdo de

suas casas.

Nessa lanchonete ndo serdo aceitos termos pejorativos ou ofensas a qualquer pessoa,

nem racismo. A empatia € o amor serdo todos os dias cultivados no ambiente.

13
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Segundo Ferrerra (1999, p. 841), etimologicamente, o termo estratégia deriva do
grego strategia e do latim strategia. De acordo com o autor, significava a arte militar de
planejar e executar movimentos € operagoes de tropas, visando alcangar ou manter posicdes
relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras agdes taticas sobre determinados objetivos.
Ja o termo estratégico, derivado da palavra grega strategikds que significa ponto onde ha

ardil: ardiloso, manhoso, astucioso.

Com foco em todas as pessoas que podem ser alcangadas nesse negocio, € de modo
que possa-se trabalhar naquilo que acredita-se e gosta-se muito de fazer, com estas agdes
espera-se realizar a médio e longo prazo todo o plano estratégico. Os empreendedores
nortearam-se pela matriz SWOT, com reunides semanais para direcionar o planejamento
estratégico, tatico e o operacional na visio da empresa, analisando os recursos e

competéncias, sempre de olho na analise dos fatores externos e internos.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

DRUCKER (1975) fala sobre a finalidade da missdo institucional como resposta a
pergunta “Qual € o meu negocio e qual devera ser?” A falta da missdo iterfere diretamente

no ambito estrutural, na sinergia da instituicao e na autoestima de seus colaboradores.

Muitos entendem mal a natureza e importdncia da missdo, enquanto outros nem
sequer a consideram. Em 1973, Drucker observou: “A finalidade e a missdo da empresa sao
tdo raramente consideradas que talvez essa seja a principal causa da frustragdo e fracasso das
empresas” (LARUCCIA, 2000, p. 4). Tanto na administra¢do quanto no marketing, ndo ha

coeréncia especifica quanto ao que vem a ser missao.

Cobra (1992) ressalta a importancia da divulgagdao da Missdo para o fortalecimento

de uma imagem positiva perante os publicos da instituicdo em questdo:

A Missdo da empresa deve ser estabelecida em algumas crengas que sdo a
base da filosofia gerencial de tal forma que permitam a perpetuacao do seu

negdcio tais como: a crenca que a filosofia gerencial resultarda numa imagem
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publica favoravel e proporcionar recompensas psicologicas ¢ financeiras para

aqueles que desejam investir seu trabalho e seu dinheiro no negdécio. (COBRA,

1992).

A visdo ¢ o que a instituicdo busca no futuro, seus anseios, aspiracdes, metas e

objetivos. De modo geral, ¢ fundamental explicitar a posicdo da empresa com referéncia ao

mercado de atuacdo, seu principal sonho ou objetivo geral € o que entrega de valor para

diferentes stakeholders. E essencial também que sejam identificados os diferentes pontos

positivos da organizacao, que possibilitem a realizagdo desses sonhos e ideais, ou seja, 0 que

ela considera como seus pontos fortes para estar em posi¢ao de destaque na sociedade, bem

como as principais premissas que a mantém e a manterdo entre as melhores. Na construgdo

deste texto, deve-se aliar os dados racionais de qualificagdo da organizagdo e o elemento

emocional necessdrio ao envolvimento dos publicos vinculados, resgatando os aspectos

historicos e os valores da organizacao.

A visdo deve ser estratégica, grandiosa, contagiante. Devera ser boa para as

pessoas, para os setores da empresa e para a empresa como umtodo. O poder

da visdo ¢ que as pessoas ficamdispostas a apoia-la, quando percebemque ela

converge comseus objetivos individuais (LARUCCIA, 2000, p. 6).

Visdo ¢ a representagdo da exceléncia. E aquilo que a pessoa, o grupo ou a
empresa quer criar em sua melhor hipétese de futuro. E uma descri¢do evocativa de uma
possibilidade. A Visdo ndo ¢ algo longinquo, que seja impraticavel, mas uma forma de
estabelecer um cenario que nos impulsione. A criacdo desta imagem do futuro exige a
capacidade de ampliar a compreensao das possibilidades e das novas iniciativas.

Collins e Porras (1998) acreditam que a Visdo deve retratar um estado futuro
desejado. Sugerem que esta contempla um horizonte de tempo, em torno de 10 a 30
anos. Caso contrario, sua limitagdo ao curto prazo geralmente conduz a concepgao de
visao pouco desafiadora. Os autores salientam ainda que a Visao deva ter uma descricao
clara que conduza a imagem de uma situagao projetada.

Criar uma imagem que seja compartilhada por todos em uma organizagao
fortalece o alinhamento e tende a propiciar tangibilidade a Visao, mais do que as proprias
palavras que a definem. Tanto € assim que muitas organizagdes preferem, primeiramente,
criar uma imagem do estado futuro desejado e, depois, transforma-la em palavras. A
Visdo orienta o processo de criagdo da Missao, estimulando o rompimento do status quo

para o estado futuro desejado.
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Valores sdo principios ou crengas que servem de guia ou critério para os
comportamentos, atitudes e decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das
suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam executando a Missao, em
direcdo a Visao.

Os Valores facilitam a participagdo das pessoas no desenvolvimento da Missdo e
da Visdo e resultam no comprometimento entre a equipe, o mercado, a comunidade ¢ a
sociedade. O reconhecimento dos Valores de uma organizagdo permite predizer o

funcionamento da mesma e o comportamento organizacional dos seus membros.

Welch (2005) afrma que este conjunto de termos que compdem a Filosofia
Institucional ¢ muito difindido; contudo, pouco compreendido e nem sempre aplicado
com propriedade. Para o autor, Missdo, Visdo e Valores sdo conceitos por vezes

distorcidos, pois sdo palavras abstratas:

Em minhas palestras, me perguntam com frequéncia, geralmente
demonstrando algum panico, sobre o verdadeiro significado e relevancia
desses termos. Um dia [...] alguém fez a seguinte pergunta: Por favor, vocé
poderia dizer a diferenca entre Missdo, Visdo e Valores, e dizer que

diferenca faz essa diferenca? (WELCH, 2005).

A fungdo dos Valores ¢ orientar a vida da empresa, norteando o comportamento
dos membros, uma vez que determinam sua forma de pensar e agir. Eles predizem o
dia-a-dia da empresa e podem até serem considerados como um projeto da organizacao,
de forma a alcancar metas da mesma. (COLLINS E PORRAS, 1998). Os trabalhadores
criam entre si modelos mentais semelhantes, relativos ao funcionamento ¢ a Missdo da
organiza¢do, evitando percepgdes diferentes que, certamente, teriam repercussdes no
comportamento € nas atitudes dos empregados, pois os Valores sdo assimilados em suas
estruturas cognitivas.

Os Valores centrais de uma organizacdo, que s3ao seus principios essenciais,
juntamente com a Missdao, definem sua ideologia basica, conforme Collins ¢ Porras
(1998). Estes ndo exigem justificativa externa, pois sdo intrinsecos, inegociaveis e perenes

cm uma empresa.
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A construgdo do conjunto de Missdo, Visao e Valores so ¢ util se praticada no
cotidiano, em todas as esferas da organizacdo e se for demonstrado ser efetivamente esse
o conjunto de regras que orientam a conduta do pessoal e da Instituigao.

A Coca Cola tem como Missdo satisfazer com exceléncia seus clientes
consumidores de bebidas, sua visdo ¢ Ser lider total de bebidas, gerando valor
econdmico, social e ambiental sustentavel, gerenciando modelos de negocio inovadores e
ganhadores, com os melhores colaboradores do mundo e para eles seus valores sdo a

chave para guiar a sua conduta. Eles expressam quem sdo e no que acreditam.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES
PARA O NOVO NEGOCIO

Nossa empresa tem um espirito movador e por esse motivo ela busca o melhor para
seus clientes. Pensando nisso, foram pensadas algumas propostas de missdo, visdo e valores

para o nosso empreendimento.

A nossa missdo € oferecer um atendimento diferenciado, onde o ambiente sera
totalmente tematico, ¢ além disso oferecer também uma alimentacdo ¢ um servigo de

exceléncia para nossa clientela.

Como visdo temos a ideia de que nosso empreendimento fique tdo interessante e que
por esse motivo possamos abrir mais unidades para atender a um publico maior. Visamos
também expandir nosso empreendimento para outros estados oferecendo assim a

oportunidade de mais pessoas desfrutarem de nossos servigos.

Nossos valores estardo voltados para variedade, para oferecer opg¢des com
qualidade para todos os gostos, um atendimento com exceléncia, um servigo rapido e pratico,
ambiente familiar e atendimento diferenciado, buscando sempre a melhor op¢ao para o bem

estar, dando um excelente conforto no atendimento para o cliente se sentir em casa.

Outros valores que teremos sdo responsabilidade social, relacionamento ético,
comprometimento respeitando os recursos ambientais e culturais da regido e qualidade, para

somar todos nossos valores e resultar na satisfagdo dos nossos clientes.
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4. CONCLUSAO

O ato de empreender no Brasil sempre acontece pelo fator da necessidade e quase
sempre ndo se realiza uma pesquisa solida e que retrata fielmente o mercado em que estara
mserido. Quando no decorrer do processo ¢ buscado capacitagdes e especializagdes a
probabilidade de obter sucesso ¢ alta e a chance de assumir riscos ndo calculados ¢ bem

inferior.

Os empreendedores deste projeto buscaram informacdes e conhecimentos de
mercado que nos possibilitaram identificar uma oportunidade de oferecer alimentos € um
ambiente diferenciado que busca além da satisfacdo despertar sensacdes e sentimentos Unicos
nos clientes. O desenvolvimento e o desafio de colocar a ideia em pratica ¢ enorme, o
mvestimento ¢ alto, entretanto através dos estudos e dos conhecimentos adquiridos pode-se

verificar que o negdcio € viavel e a chance de sucesso ¢ altissima.

Com o plano de negbcios em mios, o planejamento estratégico, tatico e operacional
estabelecido, visdo, missao e valores levantados, desde modo os empreendedores estao
munidos de todas as ferramentas necessarias para levantar capital para iicio das operacdes.
Espera-se que com o aquecimento do mercado e com a retomada iminente da economia,
apods a vacinagdo em massa da populagdo, a Lanchonete Retré Pao no Ponto possa iniciar as

suas atividades em outubro de 2021.

Portanto, acredita-se na plena viabilidade do empreendimento e com as condigdes
ideais para inicio das operagdes a probabilidade de sucesso ¢ muito alta. A vontade e garra
dos empreendedores ¢ nitida ¢ com isso busca-se também motivar ¢ engajar a todos os

colaboradores que fardo o negdcio se tornar realidade.
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