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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo exemplificar o funcionamento de uma
empresa de personalizagdo de vestuario online, para tal, utilizo o nome fantasia
Exclusiva Modas. Ao longo do texto serdo explicitados os pontos pertinentes de acordo

com o escopo das disciplinas abordadas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A principio a proposta diz respeito a uma empresa de personalizacdo de
vestuario online, aqui denominada "Exclusiva Modas", onde os clientes podem fazer a
customizagdo das pecas de vestudrio através do portal online. Uma vez no site, os
clientes terdo acesso a uma paleta de op¢des predefinidas que, & medida em que sdo
escolhidas, geram uma pré-visualizagdo do produto, bem como o custo de producao e

sua estimativa de entrega.

A empresa atuarda no ramo de tecelagem e confecgdo, setor que vem
demonstrando bons resultados e boa recuperagdo econdmica, e tera como foco a parcela
de pessoas mais engajada nas redes sociais € mais propicia a consumir produtos de

moda.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

A Exclusiva Modas, a principio, necessita de empreendedores com um perfil
antenado e a0 mesmo tempo pragmatico, utilizando das informagdes e tendéncias com
auxilio da tecnologia, sem deixar de lado o realismo e a objetividade do negocio.

Em linhas gerais, as principais caracteristicas dos empreendedores sdo o
planejamento e o trabalho em equipe. O planejamento € parte vital, pois a partir dele
serdo tragados os objetivos e os recursos (financeiros, temporais e humanos) para
atingi-los. J4 o trabalho em equipe € o que sustentard o negoécio, uma vez que
precisamos da forca de trabalho e participacao de todos os envolvidos.

Como ja foi citado, a Exclusiva Modas funciona através da personalizagdo de
vestudrio utilizando o portal online; dessa forma, os gestores nao precisam
necessariamente conhecer todos os processos de fabricacdo das pecas, j4 que essas sdo
escolhidas pelo cliente dentro de um numero finito de op¢des disponiveis no site da loja.
Contudo ¢ necessario que os funcionarios responsaveis pela confeccdo das pecas
tenham dominio desse assunto.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Inicialmente, a Exclusiva Modas contard com um aporte financeiro proprio, no
valor de R$60.000,00 (sessenta mil reais), dividido em trés partes iguais entre seus trés
socios. Esse valor serd utilizado para a aquisicdo de maquindrio, matéria prima,
desenvolvimento e manutencdo do portal online e pagamento dos funcionarios, além
das demais despesas. A principio estimamos que o pré-labore seja de R$1.500,00 (mil e
quinhentos reais) no primeiro ano de funcionamento.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Exclusiva Modas ¢ uma empresa de confec¢do e personalizacao de vestudrio
online. Através do website os clientes podem efetuar a compra das pegas disponiveis,
desde camisas, camisetas, blusas, shorts, calcas, bonés, mascaras, etc, além da
capacidade de customizar os produtos desejados, utilizando um conjunto de opgdes
previamente disponibilizadas. Dessa forma, o cliente pode escolher o tamanho, tecido,
cores, modelos e demais personalizagdes como brasdes, logomarcas, nomes, etc. Em
seguida, ¢ disponibilizada uma pré-visualizacao do(s) produto(s), bem como o custo de
produgdo e a previsao de entrega. Apos a confecgdo, todas as pecas sdo enviadas através

de empresa de logistica terceirizada.

Segundo a Associacdao Brasileira de Industria Téxtil e de Confecgao (Abit), no
acumulado do primeiro quadrimestre de 2021, em relagdo ao mesmo periodo de 2020,
houve um crescimento de 30,9% na producao téxtil e 27,6% na de confecgdo, o que

mostra uma recuperagao do setor mesmo durante o periodo de pandemia.

Além disso, segundo o relatorio da Mastercard SpendingPulse, um indicador de
vendas no varejo, as vendas online no Brasil aumentaram 75% em 2020 se comparado

com 2019, principalmente ap6s o inicio do isolamento social.

Portanto, identifico um mercado préspero e uma demanda crescente no setor,
além de uma excelente aceitacdo por parte dos clientes. Segundo o estudo Shopper
Compass no e-commerce de vestuario, 82% dos consumidores preferem o e-commerce

das marcas. Destes, o indice de satisfacdo chega a 68%.

Com base nessas informagdes, a Exclusiva Modas terd foco nas suas operagdes
online, sem a necessidade de loja fisica a principio. Toda a divulgacdo e propaganda
sera feita a partir das redes sociais, como Instagram e Facebook, onde serdo expostas
imagens e videos dos produtos acabados e/ou em estoque. A partir desses pontos, defino
o publico alvo como sendo pessoas de ambos os sexos, de 17 a 54 anos, das classes A,
B e C, tendo em vista que essa parcela de consumidores € mais ativa nas redes sociais e

s30 mais propicios a consumir produtos de moda.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Inicialmente, a Exclusiva Modas contard apenas com uma unidade de producao
e distribui¢do, uma vez que o foco serd na interag@o online e midias sociais e ndo havera
a necessidade de uma unidade fisica. Em seguida, a propaganda da marca e produtos
serd impulsionada online através das mesmas midias, utilizando como alvo o perfil de
usudrios mais propicios a interagir e adquirir os produtos disponibilizados.
Posteriormente, utilizando ferramentas online de andlise e acompanhamento, como o
Google Analytics, além de varias métricas, serd possivel identificar o padrio de
comportamento dos usudrios dentro do site, o que servira como norteador no

direcionamento das proximas agdes para expansao da marca.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

De maneira classica, o trio Missdo, Visao e Valores se faz necessario para a
defini¢do das estratégias, motivacao da equipe e reflexao sobre o papel do seu negocio
na sociedade. Assim, podemos definir:

Missao: A razao pela qual a empresa existe, seu proposito, intencao, finalidade;
Visdo: Onde a empresa deseja chegar, em um determinado espago de tempo;
Valores: Atitudes e comportamentos que se espera dos colaboradores com os
seus clientes, fornecedores e parceiros.
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Abaixo encontram-se exemplos de Missao, Visdo e Valores das empresas Banco

do Brasil e Caixa Economica Federal, respectivamente:

Nossa Missao: Nosso proposito € estar proximo das pessoas e ajudar a preservar
0 que ¢ importante para nossos clientes, acionistas, funciondrios e toda a
sociedade.

Nossa Visdo: Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia para a vida
das pessoas e promove o desenvolvimento da sociedade, de forma inovadora ,
eficiente e sustentavel.

Nossos Valores: Etica, foco no cliente, inovacio, eficiéncia, confiabilidade,
senso de dono, espirito publico.

Nosso Proposito: Ser o banco de todos os brasileiros.

Nossa Visdo: Ser o maior parceiro dos brasileiros, reconhecido pela capacidade
de transformagao, com eficiéncia e rentabilidade.

Nossos Valores: Os valores que guiam nossas agoes sdo: ética, foco no cliente,
integridade, meritocracia, responsabilidade socioambiental.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A Exclusiva Modas, em relagdao ao planejamento estratégico, contara com os

seguintes pontos:

Missado: Oferecer vestuario de qualidade e adequado as necessidades dos nossos
clientes.
Visdo: Ser referéncia no ramo de personalizagdo e satisfacdo no segmento.

Valores: Etica, confianca e honestidade.
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4. CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados, identifico uma relacdo proxima entre a
Gestao Empreendedora e a Administragdo Estratégica, de modo que ambas convergem
no direcionamento do negocio visando o seu sucesso. Identificar uma ideia inovadora e
economicamente viavel ndo ¢ tarefa facil, levando em consideracdo a quantidade de
opcdes disponiveis no mercado atual. Ao longo do texto foi demonstrado uma proposta
de empreendimento focada na personalizacdo e, até certo ponto, unicidade de seus
produtos, inserida em um ramo que demonstra boa recuperagdo econdmica além da

crescente busca por tais produtos através do uso da tecnologia e midias sociais.
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