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1. INTRODUCAO

O seguinte projeto tem como objetivo a criacdo de um novo empreendimento, de
acordo com a matéria estudada no conteudo da unidade de aprendizagem. Na constru¢ao do
mesmo, podemos desenvolver a teoria na pratica. A Confeitaria Delirious of Love surgiu
através de um sonho, onde a partir do BRAINSTORMING EMPRESARIAL foi passada para
o papel.

A palavra confeitaria vem do latim “confectum”, tudo que ¢ produzido com
especialidade. A primeira confeitaria no Brasil, se deu através das receitas portuguesas, que
foram adaptadas aos nossos ingredientes. Algumas tinham influéncias italianas e francesas,
mas foram adaptadas aqui e, a partir dessas modificagdes, se deu o inicio da confeitaria no
Brasil.

Com mais de 40 anos de experiéncia profissional, Luiz Farias ¢ considerado o melhor
confeiteiro do Brasil, o mesmo foi eleito o melhor confeiteiro do mundo em uma premiagao
conferida pela International Union Of Bakers and Confectioners (UIBC) em 2016. Além do
reconhecimento mundial, o chef recebeu duas grandes premiacdes por obras escritas por ele:
“Confeitaria Nacional” e “Massa Folhada", prémios significativos, principalmente porque se
trata de duas publicacdes escritas por um brasileiro, concorrendo e vencendo diversos
profissionais internacionais.

Apobs essas pesquisas, a ideia de criar uma confeitaria se tornou algo imensuravel.
Com muita inspiragdo e dedicagdo, o sonho de criar uma confeitaria se concretizou, dando

inicio a cria¢dao da Delirious of Love.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Confeitaria Delirious of Love surgiu através da oportunidade de quatro amigas,
Isabelle, Kelly, Khadyja e Patrieni , que agora sdo socias, comegarem a pensar em abrir um
novo negdcio, no ano de 2021, no estado de Minas Gerais, na cidade de Montes Claros, que
possui cerca de 409.341 habitantes.

Em nossa empresa contamos com sete colaboradores, que sdo afinal moradores locais,
cujas fungdes sdo: Patrieni uma das sécias como chefe e coordenadora da produgdo,
juntamente com um auxiliar de confeiteiro, dois motoboys responsaveis pela entrega dos
produtos, Khadyja responsavel pelo faturamento da empresa e Isabelle e Kelly responsaveis
pelo setor de marketing.

Uma das amigas tinha um sonho de ser uma confeiteira e abrir sua propria confeitaria
que fabricasse além de bolos, doces, tortas e cupcakes. Comecaram entdo, a pesquisar mais
sobre o assunto, e decidiram criar uma confeitaria que trabalhasse com pedidos delivery.
Como encontraram muitas confeitarias, pensando no bem estar de todos, decidiram criar
também produtos veganos.

Entre uma das principais confeitarias concorrentes, encontramos a LeoDolci, atuante
desde 1980, no estado de Sdao Paulo. Com base em nossos concorrentes , a Confeitaria
Delirious Of Love decidiu se tornar a maior concorrente entre todas, ndo somente no estado

de Minas Gerais, mas também, em todo territorio brasileiro.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Através de um sonho, nasceu a Confeitaria Delirious of Love, onde quatro amigas
sentiram a necessidade de criar o proprio negdcio, resolveram entao virar sdcias, apostando no
sonho de uma delas. Apos pesquisarem sobre diversas confeitarias que ja existiam, pensaram
em fazer algo diferente, foi assim que decidiram criar também produtos veganos, pensando no

bem estar de todos os clientes.



Atuamos no ramo alimenticio, que esta cada vez maior, pois as pessoas estdo sempre a
procura de delicias diversas. Nos da confeitaria Delirious of Love, oferecemos os melhores
produtos e atendimento aos nossos clientes. Além dos produtos tradicionais de uma
confeitaria como: paes, tortas, cupcakes, macarons, palha italiana, também fazemos bolos,
tortas e paes veganos, cujos ingredientes usados sdo naturais e frescos.

Até o momento nao contamos com associados nem franquias maiores, porém ja temos
projetos em andamento, para futuramente expandir nossos negocios para além de Minas
Gerais até a outros paises.Nossos produtos sdo de alta qualidade e os pregos sdo acessiveis
para todos. Realizamos descontos todas as semanas, além de sempre estarmos procurando
renovar nosso cardapio, de acordo com os gostos de nossos clientes.

Nossos concorrentes sao diversos, dos quais podemos citar a LeoDolci, Casa de Bolos,
Confeitaria d'Maria, Carlo’s Bakery; que estdo entre as melhores confeitarias do Brasil e do
exterior. Com a ajuda de todas as socias, colaboradores e fornecedores, a Confeitaria
Delirious of Love chegard ao mesmo patamar que as confeitarias citadas , tornando uma das

melhores confeitarias do mundo.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Todo empreendedor deve reconhecer uma oportunidade, tendo em vista todas as
possibilidades, mudangas e recursos necessarios. Uma empresa de sucesso ¢ dirigida com

dedica¢ao, inovagao e inspiragao.

Dentre as personalidades fundamentais de um empreendedor de sucesso destacam-se:
° Capacidade de planejamento: Planejar, definir objetivos e agdes estratégicas,
visando criar um plano para otimizar e alcangar os objetivos determinados.

° Criatividade: Ser inovador, arriscar-se diante de suas ideias, desenvolver
projetos, aceitar desafios e buscar solugdes revolucionarias.

° Comunicacio: Transmitir informagdes e criar canais de comunicagdo para dar
voz aos stakeholders.

° Automotivacao: Encontrar a realizacao pessoal no trabalho e seus resultados.



° Lideranca: Poder pessoal, busca constante por conhecimento, capacidade de

administracao e adaptacao.

° Organizacdo: Ordenar o processo produtivo e administrativo, atender as

demandas e estar presente no cotidiano da empresa.

Além de apresentar as principais caracteristicas de um empreendedor de sucesso, a
Confeitaria Delirious of Love prioriza um profissional criativo e pesquisador, que esteja

disposto a aprimorar seus conhecimentos no ramo da confeitaria.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O capital ¢ de grande importancia na criacdo de um empreendimento, pois através dele
nenhum negécio pode ser iniciado ou se sustentar. O empreendedor precisa analisar muito
bem antes de pensar na forma de financiamento mais adequada para o seu negdcio. Deve-se
fazer as seguintes perguntas: Se a empresa conhece o tamanho do mercado, onde pretende
investir os recursos, quanto pagara de juros, dentre outras que ajudardo a empresa analisar e

buscar a melhor fonte de financiamento.

Muitas vezes os empreendedores tém um sonho, mas ndo sabem como realizar, pois
ndo possuem recursos suficientes para comecar ou se levantar. Pensando nisso, abordaremos
os principais tipos de financiamentos.

e Fontes para a fase inicial de um negdcio (IDEIA), normalmente startups;

e Fontes de capital proprio (bootstrapping) ou subsidiado (por terceiros ou pela
operagdo da empresa);

e Fontes com participagdo societaria, normalmente os fundos;

e Fontes com capital oneroso, normalmente os empréstimos e financiamentos.

Optamos pelo capital proprio, que pode ser caracterizado como um recurso que
provém da empresa, sendo propriedade dos sécios e acionista. Desta forma o investimento
inicial foi de R$50.000,00 dividido igualmente entre as 4 socias da confeitaria. A expectativa
de faturamento ¢ de R$200.000,00 por més, que sera dividido de forma proporcional pelas

socias.



3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

A Confeitaria Delirious of Love ¢ uma empresa referéncia, que atua no ramo da
confeitaria em Minas Gerais, fundada com investimento inicial de R$50.000,00 (cinquenta
mil reais). Tal investimento destina-se a: locacdo do espaco atribuido a sede da empresa,
aquisicdo dos produtos € maquinarios necessarios.

Os produtos que a empresa se propoe comercializar sao destinados aos diversos
publicos, prezando sempre pela qualidade e um atendimento eficaz. Como havia muitas
confeitarias em funcionamento, a Delicious of Love optou por se diferenciar da concorréncia,
oferecendo seus produtos de forma delivery. Desta forma os produtos serdo embalados e
entregues em suas casas o mais rapido possivel em temperatura ambiente.

A Delicious além de entregar seus produtos a delivery, também pensou na capacitacdo
de todos os colaboradores antes de comecar o negocio, fazem reunides mensais para avaliar
quais estratégias precisam ser mudadas e quais metas foram atingidas pensando na empresa.
Busca sempre motivar os funcionarios, pois cada um deles tem um papel fundamental e
trabalham em busca de um Unico objetivo.

Somos apaixonados pelo que fazemos, e estamos sempre em busca de melhorias
pensando no bem estar de nossos clientes e de nossa empresa. Planejamos ser referéncia e
expandir pelo Brasil, através dos nossos servi¢os prestados. Trabalhamos com amor e

empenho para que assim possamos conquistar novos clientes e espagos.



3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Ha diversos tipos de sociedades empresariais, entre eles os mais conhecidos e
utilizados sao o MEI, Empresario Individual e EIRELI, até os formatos de sociedade simples
e limitada. Primeiramente ¢ necessario distinguir qual ¢ o tipo de empresa que fundamos, no
caso a Confeitaria Delirious of Love, ¢ uma empresa cujo tipo ¢ denominada Sociedade

Empresaria.

O Codigo Civil de 2002, nos artigos 1.052°, 1.053° e 1.054° regulamenta a sociedade
limitada da seguinte forma:

Art. 1.052. Na sociedade limitada, a responsabilidade de cada socio € restrita ao
valor de suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integraliza¢do do
capital social.

§ 1° A sociedade limitada pode ser constituida por 1 (uma) ou mais pessoas.

§ 2° Se for unipessoal, aplicar-se-d0 ao documento de constitui¢do do socio unico,
no que couber, as disposi¢des sobre o contrato social.

Art. 1.053. A sociedade limitada rege-se, nas omissdes deste Capitulo, pelas normas
da sociedade simples.

Paragrafo unico. O contrato social podera prever a regéncia supletiva da sociedade
limitada pelas normas da sociedade anonima.

Art. 1.054. O contrato mencionara, no que couber, as indica¢des do art. 997, e, se for
o caso, a firma social (BRASIL, 2002).

Neste tipo de empresa ¢ possivel a atuacdo coletiva entre dois ou mais socios, sendo
sua responsabilidade limitada ao capital social. Devera adotar uma das espécies de sociedade
existentes (S/A, Sociedade Limitada - LTDA, etc.). A espécie de sociedade empresaria mais
adotada no Brasil ¢ a Sociedade Limitada (LTDA.), por ser mais simples e pela protecao ao

patrimdnio pessoal dos socios.

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Atualmente, o mundo dos negbcios esta cada vez mais rigido e pensando no melhor
atendimento aos nossos clientes, a Confeitaria Delirious Of Love sentiu também a

necessidade de ofertar produtos para todos aqueles que se abstém do uso de origem animal.



Tudo em nossa empresa ¢ pensado para o cliente, bem como nossas formas de
pagamento, que vao desde dinheiro, cartdo de crédito e débito, e PIX. Um outro fator
importante ¢ que nossas embalagens sdao sustentdveis, € os nossos produtos nao utilizados sao
descartados como forma de adubo, gerando assim menos impactos ao meio ambiente e as
geracdes futuras.

Pensando em ser referéncia no Brasil, a cada produto produzido por nés, segue um
cupcake vegano como forma de demonstracdo e agradecimento pela compra. Desta forma
podemos demonstrar ¢ levar ao conhecimento do publico atendido que trabalhamos com
produtos caseiros, pensando no bem estar de todos.

Em tempos como este,a tecnologia vem se tornando um dos meios mais necessarios
para todas as empresas, na Confeitaria Delirious of Love estamos sempre conectados com os
consumidores ,através das redes sociais como Facebook,Instagram,Whatsapp e também pelo
nosso aplicativo,onde nossos clientes fazem seus pedidos e nos da um feedback através dos
comentarios e avaliagdes que estdo presentes na pagina.

Concluindo, utilizaremos também como outro ponto estratégico, nossas entregas
delivery, onde ndo sera cobrada a taxa de entrega nas compras acima de R $20,00, bem como

promogdes semanais e sorteios mensalmente no sentido de prospectar novos clientes.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Antes de comegar a se pensar em um planejamento estratégico, a empresa precisa ter
definido a sua missdo, sua visdo e os seus valores organizacionais. Com esse tripé formado,
conseguiremos desenvolver os objetivos taticos € operacionais para que assim alcancemos os

resultados esperados a longo prazo.

Alguns empreendedores ao criarem suas empresas, nao possuem com clareza a
diferenca entre missao, visao e valores. Pensando nisso, abordaremos abaixo o conceito de
cada um deles, conforme foi proposto na unidade do curso.

Visdo: Projeta os desejos das organizagdes, onde elas pretendem chegar no futuro e
corrige o rumo das empresas. Aqui ¢ importante se pensar onde queremos chegar e quando

chegaremos la.



Missdo: E o ponto de partida, a razio de sua existéncia, através dela sera possivel
definir o rumo da empresa. A missdo precisa atender ndo so as expectativas dos socios, mas
também dos clientes e dos colaboradores. Algumas perguntas sdo essenciais para sua
formulagdo, como: O que fazemos, para quem fazemos e como fazemos.

Valores: Contém os comportamentos éticos e atitudes a serem seguidas, norteando a
empresa a ser uma organizacdo de respeito no mercado, diferenciando sua marca e
fortalecendo a forma de como ¢ vista pelos seus consumidores. Quando pensamos nos
valores, precisamos refletir sobre como queremos ser reconhecidos e trabalhar para que a
empresa ndo perca a sua esséncia no meio do caminho.

Segue abaixo exemplos de visdes, missdes ¢ valores de algumas empresas
conceituadas no ramo da confeitaria.

Semente da terra confeitaria: Sua Missdo ¢ oferecer a comunidade, produtos de
confeitaria, padaria e afins de qualidade, fabricados com as melhores matérias primas.
Visando a satisfagao dos clientes, colaboradores e parceiros.

Visao: Ser referéncia regional de qualidade em produtos, servigos de confeitaria,
padaria e salgaderia.

Valores: satisfagdo dos clientes, responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

LeoDolci: Como missdo temos, fornecer produtos e servigcos de altissima qualidade
para proporcionar aos nossos clientes momentos especiais de alegrias e bem estar.

Visao: Viver e trabalhar em plena consciéncia. Sonhar, inspirar € atuar como agente de
mudanca para fazer as pessoas e o mundo melhores.

Valores: Respeito aos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros em geral, ética
e integridade. Qualidade dos produtos e servicos, problemas como universo de oportunidades.
Trabalho em equipe, pessoas como diferencial, sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Crescimento sustentavel e com recursos proprios. Ter o discurso e coloca-lo em
prética.

Confeitaria Dama: Temos como missdo, oferecer produtos exclusivos para toda e
qualquer celebracdo da vida. Os produtos sdao artesanais que unem beleza e sabor, e se
mantém consistente ao longo dos anos.

Visdo: Proporcionar um portfolio democratico, oferecendo experiéncias que lhe

tragam memorias afetivas.
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Valores: Valorizagdo do ser humano com respeito e ética, oferecer um portfélio de

produtos de qualidade que se tornem tendéncias. Inovar para encantar, sempre.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO

A confeitaria Delirious of Love foi fundada ha trés meses do ano de 2021,e tem como
objetivo fornecer aos nossos clientes os melhores produtos no ramo da confeitaria,tendo como
diferencial, ndo somente produtos tradicionais, como também, produtos que agradam a todos

os gostos; fornecer o melhor atendimento possivel;precos acessiveis,entre outros.

Pensando nestes aspectos, nossa empresa desenvolveu um dos principais pilares para a
formagdo da empresa,veja a seguir a missdo,a visdo e os valores da Confeitaria Delirious of
Love:

e Missao: Criar, produzir e ofertar aos clientes produtos elaborados com qualidade, e
também veganos, pensando no bem estar de cada um de nossos clientes.

e Visdo: Ser inspiragdo na producdo no ramo de bolos e doces, sendo assim,
reconhecida pela qualidade dos servicos prestados.

e Valores: Respeito a familia, aos clientes, aos fornecedores e aos prestadores de

Servigos.

Reconhecer, valorizar e motivar os colaboradores, em prol da melhoria, desde a
fabricacdo até a entrega de nossos produtos.

Dedicac¢ao, desempenho e amor pelo nosso trabalho.
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4. CONCLUSAO

A criagdo da confeitaria nos possibilitou entender como funciona um empreendimento,
quais os elementos fundamentais para que a empresa possa se desenvolver e assim obter seu
crescimento. A empresa foi pensada e criada por quatro socias, no Estado de Minas Gerais,
onde decidiram criar seu proprio negdcio.

A construgdo da Delicious nos permitiu pensar na razao da existéncia da empresa, nas
fontes de capital, nas caracteristicas do perfil que o empreendedor precisa ter, nas estratégias
utilizadas, nos objetivos que pretendemos alcancar a longo prazo, no publico alvo, na
localizagdo, nas formas de entrega e na gestdo empresarial.

O sonho do proprio negécio ndo poderia sair do papel se ndo fosse o empenho, o
capital e a dedicacdo que cada uma das soOcias investiram na constru¢dao do mesmo. Hoje
trabalhamos com o delivery, mas daqui alguns anos pretendemos abrir nossa loja fisica e nos
tornar referéncia em todo Brasil.

Desse modo, conclui-se que a confeitaria continuara trabalhando para alcancar suas
metas e poder concretizar seus objetivos. Pensando sempre no bem estar do cliente, na

empresa, nos colaboradores e principalmente na sua esséncia.
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ANEXOS

ANEXO A- Logotipo: Confeitaria Delirious of Love

CONFEITARIA
DELIRIOUS

OF LOVE

Co nfeifﬂriﬂ Doceria

=)

ANEXO B- Logotipo: Carlo’s Bakery:

ARLY. LO5

IIOROKI N

BAKE SHOP
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ANEXO C- Logotipo: Leo Dolci

LeoDola

DESDE 1980

Teito Cony Amey,
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