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1. INTRODUCAO

No mundo moderno, nosso tempo estd cada vez mais valioso,e o prazer das atividades

corriqueiras como tomar um café acaba se tornando algo corriqueiro, entdo porque nao
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tornarmos nosso famoso cafezinho em um momento que seja proveitoso € prazeroso
degustando um caf¢ de alta qualidade.

Hé uma mudanga no comportamento dos consumidores que estdo a procura de novos
sabores e sensacgoes, fazendo do momento de tomar um café uma oportunidade de estar
proximo da familia e amigos em um ambiente aconchegante que permite viajar por todas as
sensagdes que um café gourmet especial pode lhe proporcionar.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Made in Rocga se destaca pelo diferencial,que ¢ atender um publico cada
dia mais exigente.

Trabalhando com graos organicos selecionados , e com torra propria, a nossa empresa
se destaca entre outras do mesmo ramo .

A concorréncia € um beneficio para o negocio ,pois mostra quais sdo os diferenciais da
empresa ¢ lhe ajudam a criar novos produtos e cada vez melhores ,assim nio deixa que a
empresa se acomode ,cres¢a cada vez mais .

Construir um bom relacionamento com o cliente ¢ essencial, € 0 que vai garantir o

sucesso do seu negdcio e sempre estara em movimento

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O foco do empreendimento,é criar um conceito em cafeteria, baseado na qualidade e
sabor dos seus produtos, aliado a um atendimento personalizado. Em um ambiente rtstico que

remete a simplicidade das fazendas do interior de Minas Gerais.
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3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para empreender nessa area ¢ necessario aceitar o desafio de sair da zona de conforto e
dedicar boa parte de seu tempo ao negdcio. Também ¢ imprescindivel gostar de café, de
interagir com os clientes, conhecer a rotina de uma cafeteria , oferecer bom atendimento, pois
o consumidor brasileiro esta mais exigente ¢ demonstra mais interesse no assunto e busca se
informar cada vez mais sobre café e sua origem. Assim o empreendedor precisa conhecer do
assunto para melhor apresentar produtos e negociar com fornecedores visando menores

pregos nas matérias primas, aumentando a lucratividade do negocio.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Seria necessario o aluguel de um ponto comercial estratégico , em torno de R$5000,00
mensais, mais R$ 20000.00 em maquinas ¢ R$ 4000.00 em matéria prima diversas ¢ um

salario minimo para um funciondrio. Todo o capital investido vem de recursos proprios.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

A proposta é a criagdo de um ambiente inspirado na vida simples do homem do

campo,levando esse conceito a todas as regides da cidade.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
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Nossa estratégia de negocio estd voltada em oferecer ao publico,produtos organicos e
caseiros diversos, preparados ou in natura em um ambiente tematico, como diferencial de

outras cafeterias .

Com um plano de Marketing, a partir de observagdes da pesquisa do mercado , definir de

que formas o publico-alvo sera atingido para alavancar o negocio

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia se inicia com o desenvolvimento da primeira loja criando um ponto de
encontro agradavel e receptivel, posteriormente instalaremos nossas filiais por todas regides

da cidade. Tendo uma boa aceitagdo criaremos franquia exportando o negdcio para todo o pais

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa missdo € levar aos nossos clientes o que ha de melhor em cafés no pais.
Nossa visdo € ser referéncia nesse setor

.Nossos valores estdo atrelados a qualidade de nossos servicos e certificacdo de origem

dos nossos produtos com qualidade superior.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO
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Proporcionar aos nossos clientes, uma experiéncia inesquecivel em nossas lojas.

Nossa visdo esta voltada para o desenvolvimento sustentavel dos nossos servigos e de nossos

fornecedores, respeitando o meio ambiente e a comunidade.

Nossos valores estdo focados na honestidade de nossos colaboradores, fornecedores e
parceiros, empenhados em satisfazer nossos clientes, criando ambientes inclusivos e diversos
respeitando as diversidades culturais e ideoldgicas de todas as regides em que estamos

inseridos.

4. CONCLUSAO

Analisando o conteudo deste projeto, entendemos que um bom plano estratégico contribui
para que os gestores possam conduzir melhor a empresa, estabelecendo missdo, visdo e
valores a empresa, o que determina uma dire¢do para que todos os colaboradores estejam
alinhados com os objetivos desta. Trabalhadores que sabem onde tem que chegar, levam a
companhia a cumprir suas metas e objetivos com mais tranquilidade, pois transmite

seguranca na administracdo da empresa.

REFERENCIAS

blog.com.ucoffee.com.br>gestao-de-cafeterias
revistacafeicultura.com.br

hiper.com.br>blog>dicasdecafeteria
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