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1. INTRODUCAO

Dentre as inimeras formas de comércio conhecidas, uma que vem ganhando
grande ascensdo ¢ o ramo de produtos organicos, sobretudo vegetais, hortalicas e
afins.Todavia, o plano de trabalhar com produtos organicos costuma ser cercado de
questionamentos quanto a rentabilidade do negocio, uma vez que esses alimentos levam

a fama de serem caros.

Assim, esse novo Startup, denominada Farm Kombi, encarou o suposto alto
custo como um mito a ser quebrado. Trabalhando com produtos de produtores locais,
frescos e organicos, a Farm Kombi pode estar em qualquer lugar, sempre levando a vocé

todo o frescor dos produtos do campo a um baixo custo.

Neste projeto iremos apresentar de forma detalhada este modelo de negocio e
sua proposta, assim como o perfil do empreendedor, dando maior énfase na parte
administrativa da empresa, como seus fundamentos (qual sua visdao, sua missao ¢ os
seus valores) e principios e também na parte financeira da empresa, como por exemplo
sua fonte de capital, que é a origem da renda para iniciagdo da empresa, sendo ela
propria ou de terceiros, como empréstimos, financiamentos ou através de um investidor

anjo que comprou a ideia — como € o caso da Farm Kombi.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa foi pensada e desenvolvida através de uma Startup na qual a ideia foi
comprado por investidores que tiverem interesse em um mundo natural e organico,
levando qualidade e responsabilidade nos produtos que servem a mesa de consumidores
dedicados a boa qualidade de vida levando em consideragdo a alimentacdo natural,

organica e sustentavel.

Foi definido o nome de Farm Komb na qual consiste a ideia de Thru indo em
feiras, ceasas e até na entrega na casa do cliente. Nossos produtos foram pensados em
todas as idades, chamando atencdo para criangas até adultos. Com o nicho bem

espacado, teremos variedades de frutas e verduras disponiveis em locais acessiveis.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A busca por melhores héabitos alimentares no Brasil vem crescendo a cada dia.
Estamos sempre preocupados com a vida longa, dietas e bom processamento do corpo
humano. O ramo alimenticio saudavel declara a possibilidade de alimentos organicos,
sem gluten, fitness e até vegana. O nicho de mercado ¢ altamente rentavel e procuramos
trazer os produtos mais naturais para a populacdo, livre de consumo processados e

industrializados que ao longo prazo, afeta a vida sadia.

A Farm Komb veio exatamente com a ideia de inovagdo, ja que a cobranga por
parte de consumidores vem aumentando a cada e se torna uma empresa positiva quando
atende as demandas principalmente em areas mineiras. A empresa vai além de oferecer
apenas produtos naturais, o investimento sera também em embalagens biodegradaveis a
modo de gerar menos residuos e daremos oportunidades a empreendedores e
agricultores regionais. Outro ponto de adequacdo se dd a preocupagdo com nossos
consumidores em geral, mas também uma forma de chamar a atencdo das criancas, a

fim de formar habitos desde pequenos.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Nos adequamos ao empreendedorismo de forma positiva com consequéncia a
entrega do mais completo Farm Truck da regido. Foram feitas varias pesquisas de
mercados, levantamos questdes como concorréncia, fornecedores, clientes, nicho de

apresenta¢do, marketing e apresentagdo colorida e positiva da empresa.
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O ato de empreender em ramos alimenticios naturais exige grande
responsabilidade, participacdo e entendimento do ramo. Nocdes basicas de vendas,
parcerias e grandes contatos com fornecedores sdo de extrema importancia. Saber

calcular os ricos e rendimentos ao longo do processo de retorno rentavel.

Teremos dois responsaveis técnicos para nos acompanhar mensalmente. Um
tecnologo de formacao em qualidade de alimentos € um com formagdo em quimica que
realizard testes em nossos produtos. Além de alvards de licenciamentos na gestdo de

qualidade.

Uma empresa de marketing terceirizada para a divulgacdo do projeto e os locais
em que estara, além de varias formas de comunicagdo para que o cliente faga o pedido

(Whatsapp, Instagram, Facebook e aplicativos de terceiros).

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Ao planejarmos a criagdo deste projeto procuramos estudar de forma bem
realista todas as fontes de capitais disponiveis, e qual seria a mais vantajosa para este
tipo de negdcio. Dentre as possibilidades, fora decidido que a mais viavel seria uma

Startup, buscando por um investidor anjo.

A grosso modo podemos definir o modelo startup como sendo um grupo de
pessoas que estdo a procura de um modelo de negdcios que seja repetivel e que possa
crescer rapido e de maneira significativa, sem que haja influéncia no modelo de

negdcio, ainda que estejam trabalhando em condicdes de incerteza.

A peca fundamental para a criacdo da startup € a busca de um investidor anjo,
que ¢ a pessoa fisica que ndo s6 acredita no seu modelo de negdcio como possui capital
suficiente para investir nele bem como trazer experiéncia e conhecimento para assim

alavancar a ideia.
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Todavia € comum que o investidor anjo tenha um retorno financeiro, a ser

combinado entre as partes, sob o lucro do negocio.

Em nosso modelo de negdcio encontramos um investidor anjo que nos forneceu
R$50.000, os quais foram gastos na reforma da Kombi, adaptando-a num food truck, na
aquisicdo de equipamentos e do mobilidrio, na compra de estoque, além do
investimento em marketing e identidade visual. Fora ainda aproveitado parte do valor
para fundo de caixa e despesas administrativas e tributdrias relacionadas a abertura da

empresa.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Farm Kombi ¢ um projeto dedicado as comunidades, permitindo que
experimentem um pouquinho do que ¢ uma producdo de alimentos limpa, fresca e
saudavel. Trata-se de uma kombi velha que foi herdada e transformada em Kombi
food. O resultado ¢ uma feira movel, que oferece frutas e vegetais a pregos mais baratos
para familias de baixa renda duas vezes por semana, nos demais dias atendemos em

pontos estrategicamente criados.
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O trabalho com a Farm Kombi, como em qualquer negdcio, requer esfor¢o e
dedicagdo. E, neste caso especifico, envolve desafios de logistica proprios do ramo
escolhido.

Para encontrar os fornecedores dos alimentos organicos, fizemos um
mapeamento dos produtos organicos certificados em Minas Gerais e arredores. Depois ,
conversamos € buscamos conhecer pessoalmente o trabalho de cada um deles. Assim,
conseguimos mais variedade e criamos uma rede de produtores. Atualmente a Farm
Kombi trabalha com 9 fornecedores diferentes.

Alguns fornecedores trazem os produtos até nds, outros os encontramos ‘“no
meio do caminho” e, quando necessdrio, vamos buscar. Uma vez carregados,
estacionamos a Kombi no ponto ja pré-determinado daquele dia. O cronograma é
divulgado nas redes sociais da empresa e os locais sdo sempre aqueles com os quais 0s
socios ja conversaram e firmaram parceria (geralmente lojas com conceito alternativo
ou academias de gindstica). Estacionados, as caixas vao para fora, o toldo se estende e
eles atendem os clientes até o final da tarde. Dentre os produtos comercializados estao
as frutas e verduras da época, mas também granolas, bolos, geleias, molhos e temperos.

Terminado o expediente de venda, voltamos para casa e ¢ hora de preparar o trabalho do
dia seguinte: fazer contatos, responder e-mails etc.

A Farm Kombi também tem atendido encomendas (delivery) e isso requer uma

logistica ainda maior, que requereu a contratagdo de uma nova pessoa na equipe, apenas
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para fazer essas entregas. Além do calendario fixo e do delivery, a Kombi também pode

ser chamada para eventos.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A estratégia ¢ uma hipotese que parte do planejamento a fim de alcangar a
eficacia e eficiéncia. Ela define os objetivos, os aliados e concorrentes, tragando linhas

de acdo para o desenvolvimento. No tdpico a seguir exploraremos mais sobre o tema.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Antes de definir a estratégia da empresa ¢ importante saber o tipo de
planejamento utilizado por esta. Para consolidarmos a empresa ¢ necessario revisar os
principios gerais da empresa, para obter maior eficdcia, eficiéncia e efetividade, e
principios especificos que abordam os principios especificos como o planejamento

participativo, coordenado, integrado e permanente( a um certo periodo de tempo).

Um planejamento ¢ capaz de provocar mudancas significativas dentro de uma
empresa, modificando pessoas, tecnologias e sistemas. Devemos também otimizar o

meio para alcancar os objetivos, utilizando adequadamente os recursos disponiveis.

A filosofia do planejamento parte da satisfagdo do cliente com o produto; A
otimiza¢do de recursos e a adaptacdo da empresa na situacdo atual em que vivemos.
Dado ao presente e atual momento de covid-19 onde ¢é proibido as aglomeracdes a
empresa Farm Kombi tem como objetivo reduzir este fato,competindo com
supermercados, feiras e hortifruti, levando diretamente o produto ao consumidor a partir

da kombi descrita no topico anterior.

Para alcancar a eficicia e eficiéncia empresarial o planejamento ¢ o passo
numero 1. Primeiro devemos definir o planejamento dos fins- levar ao consumidor

produtos qualificados sem que estes precisem se locomover para realizar compras.

10
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2. Planejamento dos meios- utilizando um kombi, remodelando o conceito de

food truck.

3. Planejamento organizacional- Planta¢ao agronomica de legumes e verduras
(Recursos- matéria prima) familiar, supervisionada. Levar qualificagdo com cursos e
informagdes para trabalhadores rurais, globalizando os produtos. Organizacdo para

controle, selamento dos alimentos e colocacdo de selo de qualidade(industrial)

4. Planejamento dos recursos: Levar qualificagdo para plantagdes conscientes, €

qualidade desde o primeiro momento.

5. Implementagao e controle: O planejamento decorre em todos os niveis dentro
de uma organizag¢do, seja ele operacional, tatico e estratégico. Necessita de uma

estratégia a ser utilizada, como podemos descrever nos topicos abaixo:

A estratégia empresarial ¢ o ponto de partida, definida no momento atual,
visando os objetivos estratégicos. A estratégia precisa de um planejamento para ser
preparada e articulada. A estratégia visa abordar os pontos fortes ¢ fracos de uma

organizacao.

No caso da Farm Kombi listamos os seguintes elementos nos respectivos niveis

organizacionais;

Vantagens: Produtos saudéveis, organicos de facil acesso; Qualificados visando o bem

estar do consumidor; Facil comunicagao;

Desvantagens: Inser¢dao no mercado atual, competidores fortes (recorrer a uma alianca
empresarial pode ser uma estratégia para tornar uma vantagem, porém como

desvantagem a alianga pode comprometer o objetivo empresarial)

Desafios do ambiente: Consolidar um sistema de delivery, com a possibilidade de
telemarketing, visando atender também aos idosos e pessoas leigas ou de dificil acesso a

internet.

11
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O principal objetivo da empresa ¢ levar produtos qualificados para dentro da populagao.
Visamos a saude e bem estar do consumidor, limpando os produtos de agrotdxicos,
trazendo a facilidade da escolha para os clientes. Facilitamos o acesso do consumidor
com o delivery, que leva diretamente até o consumidor os produtos qualificados. A
estratégia ¢ os meios que leva ao fim que € o objetivo. No caso da Farm Kombi,

montamos as seguintes estratégias:
1- Proposta de estratégia a longo prazo:

Plantar, produzir produtos em meio a uma agronomia familiar, supervisionado. Levar a
marca do produto até o consumidor. Formar uma alianga com supermercados e feira

para vender o produto divulgado na embalagem a probabilidade de delivery do mesmo.
Vantagens: Plantagdo propria supervisionada.

Desvantagens: Resultados a longo prazo devido ao tempo de colheita.

2- Proposta de estratégia a curto prazo:

Comprar produtos existentes (CEASA), a um prego melhor, industrializar( separar os
melhores, empacotar colocando selo de qualidade, divulgar através de rede social com
uma proposta de receitas saudaveis e faceis com alimentos vendidos, como brocolis,

cenoura, batata, feijdo, alface, ovo, tomate... entre outros.
Vantagens: Produtos pré existentes, ja plantados para colher.
Desvantagens: Plantagdo nao supervisionada, dificultando a sele¢ao dos produtos.

3- Proposta de alianca com empresas ja existentes, oferecendo servico de delivery, com
a implementacdo de um sistema tecnoldgico e otimizado para levar ao consumidor o

produto na porta de sua casa.
Vantagens: Facil inser¢ao no mercado consumidor, propagando o produto ja existente.

4- Proposta de alianga para ‘’fazer o nome” se inserir no mercado:

12
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Fazer um acordo de 1 ano, com empresas ja existentes no sul de minas, propagando a
marca, sendo vendido os alimentos em supermercados, mercados, hortifruti e feiras,

para o consumidor conhecer o produto.

Vantagens - marketing. Mais pessoas conheceram o produto. Ha sim a necessidade da

criacdo de conteudo virtual. Visando ser reconhecido pela qualidade do produto.
Desvantagens- desvio do principal objetivo.

E importante realizar o mapeamento estratégico colocando fatores externos
(tanto fatores de oportunidades como aliangas ou ameacas: empresas grandes se

adaptando ao delivery) quanto fatores internos (pontos fortes e pontos fracos).

Devemos também conceituar a importancia da vantagem competitiva. Segundo
o artigo ESTRATEGIA COMPETITIVA NO SETOR DE ALIMENTOS,' os campos de
competicdo empresarial variam de acordo com as necessidades dos consumidores.
Alguns fatores sdo importantes para levar em consideragdo como: competi¢ao de prego,
competi¢do do produto, competicdo do prazo de entrega ¢ a forma como essa entrega é
feita, a competi¢ao em assisténcia técnica no caso a forma do delivery e a facilidade de

acesso do consumidor e a competi¢cdo por imagem, marketing da empresa.
Para finalizar realizamos a analise SWOT na empresa onde:

S- Significa as forcas da empresa - Facilidade do consumidor em adquirir
alimentos sem precisar sair de casa. Compromisso com o meio ambiente utilizando gas
ao invés de petroleo para a locomocgao junto com o sistema que direciona a Kombi para

bairros especificos em determinado periodo do dia.

W- Fraquezas que a empresa apresenta. Locomog¢ao da Kombi, Nao inser¢ao no
mercado, produtos sem supervisdo-falha em algum setor compromete toda a

organizagao.

O- Oportunidades - Possivel alianga com produtores rurais, nova tendéncia no
ramo alimenticio. Devido ao cendrio atual de covid-19 a empresa surge como uma

alternativa para que as pessoas permanecam em casa, a fim de nao aglomerar.

13
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T- Ameagas - Hortifruti, Supermercados com sistema de delivery.

3.2.2 MISSAOQ, VISAO E
VALORES

Ao criar uma empresa, para conseguir fazer um bom planejamento estratégico

primeiro precisa-se definir alguns conceitos norteadores que sao:

A Missao da empresa que ¢ a razdo pela qual ela existe, o seu proposito no

mercado;

A Visao que ¢ onde ela deseja chegar os objetivos que deseja atingir, que devem

estar relacionados com a missdo;

E os Valores refere-se aquilo que a empresa acredita, o que ela defende, sdo os
ideais a as atitudes que todos os colaboradores da empresa devem ter, desde os socios

até os funciondrios.

Vejam abaixo alguns exemplos de Missdo Visdo e Valores de empresas

distribuidoras de hortifrati ja existentes no mercado:
e Missao

De acordo com o site da Verdao Distribuidora de Frutas e Verduras

(https://verdaodistribuidora.com.br/quem-somos/) sua missdo ¢ “Comercializar

hortifrutigranjeiros prezando pela qualidade, agilidade, e maior rentabilidade, para

nossos clientes, respeitando o meio ambiente e 0 homem do campo.”
e Visido

No site da Verde Minas Distribuidora (https://www.verdeminas.com.br/#) nos ¢
informado que a visdo da empresa ¢ “Ser referéncia no setor de distribuicao, exposicao

e layoutizagdo do setor de hortifrutigranjeiro no estado de Minas Gerais.”

e Valores

14
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E também site da Verde Minas Distribuidora (https://www.verdeminas.com.br/#)
diz que seus valores sao “Honestidade, Valorizacao e respeito as pessoas, Satisfacao do

cliente, Respeito ao meio ambiente, Prestatividade, Feedback imediato.”

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Para esse novo empreendimento definimos nossa missao, nossa visao € nossos

valores e estdo listados abaixo;

Missdo: fornecer alimentos organicos, de qualidade e com prego acessivel para

toda a populagdo diretamente em suas casas.

Visado: ser referéncia na distribuicdo de bons alimentos para a populacdo nas

mais diversas localidades.

Valores: qualidade dos produtos, comodidade para os clientes, atendimento

simples e claro, valorizacdo dos fornecedores e clientes, respeito ao meio ambiente.

4. CONCLUSAO

A estratégia empresarial norteia toda a organizagdo. Durante o desenvolvimento
desse projeto integrado, pensamos de forma racional as melhores estratégias em
diversas situacdes, a fim de adaptar a melhor decisdo em todos os niveis da organizagao.
Foi proposto estratégias e métodos de implementagdo, analisando ndo s6 as vantagens

mas também as desvantagens.

Concluimos que a decisdo da estratégia nao depende s6 de um planejamento nao

sendo um ato isolado mas sim de todo um processo que envolve os fatores internos e

15
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externos de uma organizacdo. A elaboracao da estratégia depende também do objetivo,
no caso da Farm Kombi, levar os alimentos até o consumidor por meio de delivery,
tendo como diferencial o consumidor final escolher o melhor produto, assim como nas

feiras e no supermercado, sem precisar gastar gasolina, ou dinheiro para se locomover.

Pensando sempre na entrega da qualidade dos produtos, a Farm Kombi foi
incluida em um nicho de mercado especifico diante a atualidade de alimentagdo
saudavel, bem estar e qualidade de vida, tendo como estudo e informagdes necessarias
para o bom funcionamento. Seremos responsaveis por garantir a eficiéncia de nossos

produtos e servigos a fim de superar as expectativas de nossos consumidores.

A missdo, a visdo e os valores de uma empresa é uma parte muito importante
que deve ser elaborada logo no inicio de seu planejamento, apesar de parecer algo
simples ¢ uma questdo complicada pois todos os socios devem entrar em um acordo do
que desejam realmente para a empresa, mas depois de definido esses trés pontos ¢ mais

facil elaborar um bom planejamento estratégico e assim alcancar grandes objetivos.

16
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