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1. INTRODUCAO

No final da década de 1990 o cendrio econdmico passou por diversas mudangas,
principalmente pela abertura do mercado, que proporcionou a entrada de novos

produtos e novas tecnologias (ARANTES; HALICKI; STADLER, 2014, p.15).

De 14 pra ca o termo empreendedorismo vem sendo muito falado no Brasil. Mas

afinal, o que ¢ empreendedorismo?

Para Dornelas (2018, p. 29),

o termo “empreendedorismo” pode ser definido como o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em
oportunidades. A perfeita implementagao dessas oportunidades leva a criacao
de negocios de sucesso.

Ainda segundo o autor, o empreendedorismo pode ser motivado por

oportunidade ou por necessidade (DORNELAS, 2018. p.19).

O empreendedorismo de oportunidade estd fortemente relacionado com o
desenvolvimento econémico do pais, nele o empreendedor visiondrio sabe exatamente
aonde quer chegar, faz um planejamento prévio da sua empresa visando a geracao de
lucros, empregos e riquezas. Ja& o empreendimento de necessidade ocorre por falta de
opg¢ao do empreendedor, por estar desempregado e nao ter alternativas de trabalho sendo
obrigado a empreender para se sustentar. Esses negdcios em sua maioria ocorrem na
informalidade, n3o sdo bem planejados e podem acabar fracassando (DORNELAS,
2018, p.19). No entanto, em muitos casos o empreendedorismo de necessidade € o
primeiro passo para o empreendedorismo por oportunidade. No Brasil, a atividade

empreendedora esta historicamente ligada ao empreendedorismo de necessidade.

A amplia¢dao do acesso as informagdes sobre empreendedorismo e as politicas

publicas implementados e aperfeicoadas como o Simples Nacional e a criagdo do
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Microempreendedor Individual (MEI) fez com que o empreendedorismo no Brasil
tivesse um salto nos ultimos anos, melhorando a qualidade dos negocios e a queda na

informalidade desses trabalhadores (Affonso et al., 2018, p. 27).

Em 2019, o relatdrio executivo de empreendedorismo no Brasil divulgado pela
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2019), mostrou que a taxa de
empreendedorismo total no pais naquele ano foi de 38,7%, o que significa que
aproximadamente 53,5 milhdes de brasileiros entre 18 a 64 anos estdao a frente de uma
atividade empreendedora, seja na criagdo de novo empreendimento, consolidando um

novo negocio ou realizando esforgos para manter um empreendimento ja estabelecido.

O setor segue em crescimento, principalmente depois do ano passado, onde a
pandemia fez o Brasil bater recordes de novos empreendedores, e esta tendéncia deve
seguir neste ano. Entre os negodcios promissores para 2021 destaca-se os que tém a
internet como plataforma de venda, uma vez que ainda estamos vivendo o

distanciamento social.

Independentemente do porte das empresas, sejam elas micro, pequenas, médias
ou grandes, o empreendedorismo ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico de

um pais sendo responsavel por 30% do produto interno bruto no Brasil.

Affonso et al. (2018, p. 141) afirma que “ um negocio planejado tem mais
chances de sucesso; por isso, os empreendedores precisam saber planejar suas agdes e

delinear as estratégias da empresa nascente ou em desenvolvimento”.

Diante da citacdo acima fica evidente que no atual cendrio competitivo ¢
necessario estabelecer objetivos e metas organizacionais. Assim, o planejamento ¢ um
elemento importante, seja como ferramenta formal para estruturar o plano de negocio ou
como um subsidio para viabilizar a sobrevivéncia ¢ a manutengdo da empresa no

mercado (AFFONSO et al., 2018, p. 142).

Desta forma, o objetivo deste projeto € propor a criagdo de um novo
empreendimento, mostrando a importancia da gestao empreendedora e da administragao

estratégica na empresa. Analises de mercado e oportunidades, publico alvo, selecdo de
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produtos e processo produtivo, plano de marketing e plano financeiro fardo parte deste

estudo para analisar a viabilidade do projeto e os recursos necessarios para instalagao.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

O empreendedorismo torna-se ainda mais interessante quando ¢ exercido
alinhado com os principios e bases voltados para a sustentabilidade. Pensando nisso
surge a ideia de criar uma marca de cosméticos ecoldgicos voltada ao publico que pensa
na beleza mas nao abre mao da questdo ambiental e sustentavel, o que se torna um

grande diferencial competitivo.

A ideia inicial é inserir no mercado trés produtos em barra fabricados de forma
artesanal e com produtos naturais: sabonetes, shampoos e condicionadores. Essa acdo
diminui o uso de embalagens plasticas e evita a utilizagdo de produtos que agridem o

meio ambiente.

Baseado nos principios da empresa surgiu o nome fantasia Martina Cosméticos

que seria uma combinacao de mar, ar, terra ¢ Amazonia.

A priori o perfil alvo de clientes do empreendimento sera o publico feminino,
das classes A, B e C, de variadas faixas etdrias e conforme for aumentando o portfélio
da empresa e aprimorando as metodologias de fabricagdo pretende-se abranger o
publico masculino introduzindo linhas para cuidados com a barba, e o publico infantil
com uma linha kids, além de introduzir cosméticos de skincare e maquiagem para as

mulheres.

Existem muitas empresas de cosméticos atuando no pais, mas, quando se trata de
cosméticos ecoldgicos, o numero de concorrentes cai significativamente, uma vez que o
mercado com apelo ambiental ¢ relativamente novo no Brasil. Assim, os possiveis
concorrentes diretos serdo as pequenas empresas localizadas em municipios proximos a

Tambat, local onde se pretende implantar a fabrica, e principalmente as empresas que
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vendem por sites e pelas redes sociais atendendo todo o Brasil. Porém, por estar
relacionado a produtos e higiene pessoal, e por ser um produto diferenciado na sua

aparéncia e qualidade espera-se um bom retorno de mercado.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Os conceitos de administradores e empreendedores ainda sdo usados de forma
analoga atualmente. De acordo com Dornelas (2018, p.23), o empreendedor possui
atributos extras aos administradores que permitem o surgimento de uma nova empresa
com muita prosperidade. Ainda segundo o autor, "todo empreendedor necessariamente
deve ser um bom administrador para obter o sucesso; no entanto, nem todo bom

administrador ¢ um empreendedor. ” (DORNELAS, 2018, p. 21).

Segundo Dornelas (2018, p.31), “ as habilidades requeridas de um
empreendedor podem ser classificadas em areas: técnicas, gerenciais e caracteristicas

pessoais.”

O perfil do futuro empreendedor devera ter habilidades técnicas de: oratoria para
vender seu produto, saber ouvir e captar informagdes para aproveitar os feedbacks dos
clientes, saber liderar e trabalhar em equipe, ter organizacdo e conhecimento técnico

sobre o processo produtivo dos produtos comercializados.

Além das habilidades técnicas, o perfil do empreendedor para este negdcio deve
ter conhecimentos gerenciais em marketing, sobretudo estar atento as oportunidades do
marketing digital e das vendas por e-commerce, além de ter conhecimento sobre
finangas, planejamento estratégico e administragdo que sdo fatores que levam muitos

negocios ao fracasso por falta de conhecimento dos empreendedores.
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Embora nao exista um padrao de perfil empreendedor, algumas caracteristicas
pessoais serdo importantes para este empreendimento, dentre elas: ter carisma para lidar
com os funcionarios, clientes e fazer networking, ser criativo, inovador, otimista,
persistente, ndo ser resistente a mudancas, ter visdo de futuro e sobretudo ter paixdo
pelo negocio e pela motivacdo de auto realizagdo, assumindo responsabilidades e sendo

independente.

Além de todas as caracteristicas listadas acima, para este empreendimento ter
sucesso € cumprir com seu propdsito de ser um empreendimento sustentdvel, o
empreendedor deve ter consciéncia sobre os impactos ambientais gerados através de
suas acoes e trazer consigo a cultura sustentdvel sendo o exemplo para toda sua equipe
bem como para seu publico alvo. Ele deve constantemente desejar o novo, buscando

alternativas sustentaveis de fabrica¢do e modelo de producao.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Diversas pesquisas mostram que o maior empecilho mencionado pelos

empreendedores para comegar um novo negocio € a falta de capital inicial.

Segundo Affonso et al. (2018, p. 112), “ o capital estd associado a riqueza
financeira, ou seja, ao conjunto de recursos, valores e bens mobilizados [...] que

compdem um patrimonio, podendo assumir a forma de papel moeda [...] .

E comum os empreendedores buscarem recursos externos através de
financiamentos para iniciar seu projeto ou para acelerar o crescimento de um negocio ja
existente. Esses financiamentos normalmente acontecem por meio de endividamento,
através de empréstimos bancdarios, onde ¢ necessdria uma garantia e uma taxa de juros ¢
cobrada mensalmente ou recursos de familiares e amigos, que embora mais informal e
facilitado deve ser tratado com a mesma seriedade especificando os juros, a forma de
pagamento e o montante a ser pago. Ou pelo financiamento de capital proprio, onde a
empresa obtém recursos de um investidor em troca de participagdo no negdcio.

(AFFONSO et al., 2018, p. 116).
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Para empreendimentos menores e principalmente em fase inicial, o uso de
capital proprio ¢ o mais comum e ¢ a forma que sera utilizada para implantagdo do

empreendimento proposto nesta analise.

A obtencdo de recursos financeiros para iniciar e fazer o negdcio crescer segue
trés estagios. No primeiro, o candidato a empreendedor precisa de recursos para iniciar
as atividades e atingir um fluxo de caixa positivo, € nesta etapa que geralmente o capital

vem de recursos proprios, socios e os investidores anjos. (DEGEN, 2009, p. 283).

No segundo estagio, o empreendedor precisa obter recursos para fazer o negocio
crescer, isso pode ser feito com os recursos de caixa disponiveis da empresa,
empréstimos bancarios, investidores ou novos socios. O terceiro, e Ultimo, estagio visa
buscar recursos para expandir e diversificar o negocio, através de empréstimos
bancarios, geracdo de caixa ou até mesmo com a abertura do capital da empresa.

(DEGEN, 2009, p.283).

O capital social da empresa vira dos recursos proprios das socias e serd utilizado
para compra de maquinas, equipamentos, matérias primas e regularizagdo da empresa.
Quando a empresa comegar a ter seus proprios recursos, através dos lucros alcancados,

serdo investidos dentro do negdcio.

Apobs se firmar no mercado e com um capital de giro estavel, pretende-se
ampliar a producdo para uma escala maior, aumentar seu portfolio de produtos para
abranger outros perfis de publico alvo e aumentar os canais de vendas, para isso sera
necessario o aumento da producdo e consequentemente melhorar a infraestrutura da
fabrica e contratar mais mao de obra para a produgdo. Para isso foi planejado captar
recursos junto a Prefeitura Municipal através do PROMIDES — Programa Municipal de
Incentivo ao Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel, o qual ¢ destinado a beneficiar
novas empresas que iniciem suas atividades no municipio, bem como empresas ja em
funcionamento que pretendam ampliar suas instalagdes. Através deste programa pode

ser obtida ndo sé contribuicao financeira mas, também incentivos fiscais e tributarios.



ISSN 1983-6767

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O plano de negoécio ¢ um grande aliado do empreendedor. Através dele ¢
possivel projetar um cenario real do mercado, dos produtos e/ou servigos e das atitudes
do empreendedor, garantindo maior seguran¢a para iniciar um negécio ou até mesmo
para ampliar e promover inovagdes em empresas ja existentes (AFFONSO et al., 2018,

p.144).

O plano de negocios “[...] € o documento mais importante para o empreendedor
em estagio inicial” (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014, p. 150 apud AFFONSO
et al. 2018, p.143). Ja Dornelas (2018, p.89) evidencia que “um negocio bem planejado
terd mais chances de sucesso do que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de

condicdes”.

Embora ndo tenha uma estrutura rigida e especifica, um bom plano de negécios
deve apresentar alguns elementos que proporcionem clareza e entendimento do negocio

(DORNELAS, 2018, p. 97).

Por mais que o objetivo deste projeto ndo seja realizar efetivamente um plano
de negocios em sua integra, o estudo trard dados, secdes e informagdes que compdem

um plano de negdcios.
e Descricdo da empresa

A Martina Cosméticos foi idealizada por duas irmds com um grande experiéncia

e vivéncia na area comercial e apaixonadas por empreendedorismo.

Sabendo da importancia do meio ambiente e motivadas a praticar um
empreendedorismo sustentavel surge a ideia de além de atuar no seu negocio de forma
consciente porque ndo empreender com produtos sustentaveis. Quando se pensa em
produtos sustentaveis vdarias ideias vém a cabeca mas, apds uma analise de mercado
surge a Martina Cosméticos, empresa que atua na fabricacdo de cosméticos ecoldgicos

baseados na aromaterapia, inicialmente com uma produgdo em pequena escala.
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A Martina Cosméticos encontra-se em fase de implantagdo, serd localizada
estrategicamente no municipio de Tambat, interior de Sao Paulo, cidade natal das sécias
que ¢ conhecida pelo seu turismo religioso sendo este o atrativo para a escolha do

municipio que serd instalado a fabrica e loja fisica.

A empresa cuja razdo social serd Martina Cosméticos Eco Friendly LTDA sera
uma microempresa de sociedade simples enquadrada no regime tributario do Simples

Nacional que atuard com vendas através da sua loja fisica e por e-commerce.

Para se diferenciar perante seus concorrentes e agregar valor ao produto serdo
langadas periodicamente campanhas com produtos inovadores e variedades de
matérias-primas com varias op¢des de Oleos essenciais e diferentes plantas e
caracteristicas aromaticas e terap€uticas. Além disso, uma comunicagao direta com os
consumidores através das redes sociais demonstrando o processo produtivo além de
dicas de utilizagdo dos cosméticos fard parte do dia a dia da empresa para passar

confianga e acessibilidade por parte da empresa para seu publico.
e Produtos e servicos

Um dos processos que requer mais atencao nesse negocio € a escolha de matéria
prima e dos fornecedores. A selecdo desses itens exige atentar-se a questao primordial e

diferencial da empresa, a sustentabilidade.

As matérias-primas utilizadas na fabricagdo de cosméticos ecoldgicos sdo
vegetais semi acabados, extratos vegetais e Oleos essenciais provindos da industria
extrativista semi acabados, extratos vegetais e oleos essenciais provindos da industria
extrativista, agentes de consisténcia, espessantes, antiespumantes, emolientes,
emulsionantes, solubilizantes, amaciantes, dentre outros, oriundos das industrias
quimicas e farmacéuticas, além das embalagens e envoltérios que como serdo

fornecidos por fabricas de papel semente.

ApoOs a recepgao das matérias-primas, o processo produtivo atendendo todas as
normas e legislacdes e passar pelo setor de rotulagem e embalagem, tem-se os produtos

finais: cosméticos ecologicos.

10
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Inicialmente a empresa tera em seu portfolio cosméticos ecologicos voltados

para a higiene pessoal: sabonete, shampoo e condicionador.

Esses produtos serdo ofertados apenas no formato de barra visando a redugdo do
uso do plastico e como ja foi dito anteriormente suas embalagens serdo fabricadas em
papel semente, dessa forma apds o uso dos produtos sua embalagem poderd ser

cultivada e se transformara em uma flor ou uma hortaliga.

Para atender toda a expectativa do mercado consumidor e também a missao da
empresa, a equipe contara com profissionais qualificados, entre eles uma engenheira

ambiental e um quimico especializado em aromaterapia.

Com a empresa consolidada no mercado e reconhecida pela sua qualidade e
preco justo estd planejado realizar langamentos de produtos periodicamente devido a

caracteristica do mercado de sempre desejar novidades.

Assim, no cronograma de lancamentos da empresa estd planejado o langamento
de uma linha de cuidados com a pele skincare e uma linha de maquiagens. Seguido de
uma linha para o publico masculino voltada aos cuidados com a barba. E por fim uma
linha kids com produtos desenvolvidos com a mais alta qualidade para satisfazer as
mamaes e os pequenos que desde cedo devem saber a importancia do uso de produtos
sustentaveis. A pele no inicio da vida ¢ mais sensivel e requer cosméticos com menos
produtos quimicos e mais naturais. Além do que cosméticos ecologicos agridem menos

a pele, funcionando muito bem para criancas e pessoas com alergias.
e Plano de recursos humanos

Como caracteristica da maioria das pequenas empresas em fase de implantagao e
crescimento, os donos acabam fazendo a maior parte do trabalho, durante horas, todos

os dias da semana, sem feriados ou fins de semana.

Por se tratar de uma empresa familiar que estd se instalando no mercado, a
Martina Cosméticos serd administrada pelas duas socias que ja trazem bastante
bagagem na area de empreender e sdo conhecidas e bem conceituadas no meio

empresarial da cidade escolhida.

11
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Uma das socias serd responsavel pela drea administrativa e vendas e a outra pela
supervisao do processo produtivo e processo de rotulagem e embalagem. Na familia tem
uma engenheira ambiental que com todo seu conhecimento serd responsavel pela
selecdo de fornecedores e compra de matérias-primas que atendem ao proposito da
empresa, bem como um quimico especialista em aromaterapia responsavel pela criacao

e formulacao dos produtos e pelo controle de qualidade.

Além disso, contara com dois colaboradores no setor produtivo responsavel

pela manipulacdo dos produtos.

Para atender seus consumidores da melhor forma possivel, contard com
parceiros terceirizados no setor de transporte e logistica, limpeza, marketing,

contabilidade e seguranca do trabalho.

Conforme a empresa for crescendo e aumentando o niimero de clientes, a
estrutura da empresa sera revista, serdo feitas contratagdes e possiveis remanejamentos

dos colaboradores.

Baseado no planejamento da empresa e na projecao de crescimento econdmico
do pais estima-se que trés anos o quadro de funcionarios conte com 10 colaboradores no

setor produtivo e em dez anos com 30 colaboradores.
e Analise de mercado

Nas ultimas décadas o aumento da expectativa de vida dos brasileiros, o
empoderamento e a abertura do mercado de trabalho para mulheres, a atengdo que os
homens passaram a ter com a saude e aparéncia, bem como a conscientizagcdo da
populagdo para o meio ambiente e a importancia da utilizagdo de produtos naturais sao
fatores que impulsionaram esse ramo e tratando-se de beleza e juventude o negocio

pode ter mais forca que outras atividades (SEBRAE, 20 ).

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Brasileira de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPPC), o setor continuou crescendo durante a pandemia e a
tendéncia segue para esse ano. Somente no primeiro trimestre do ano j& notou-se um

aumento de 6% nas vendas em produtos de higiene pessoal comparados ao mesmo

12
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periodo do ano anterior. Isso porque produtos como alcool em gel e sabonetes em barra

ou liquidos sdo essenciais para o combate a pandemia.

Juntando a vontade de empreender e a consciéncia da importancia da
sustentabilidade fez-se uma pesquisa de mercado através de enquetes nas redes sociais:
Facebook e Instagram, e um questionario feito no forms enviado para alguns contatos
de e-mails sobre cosméticos ecoldgicos. O resultado observado ¢ que embora muitas
pessoas nao conhecam ou nunca tenham ouvido falar em cosméticos ecoldgicos, a

grande maioria demonstrou interesse e curiosidade em conhecer e adquirir os produtos.

Embora o setor parece ser atrativo uma boa analise dos concorrentes deve ser
feita, assim observa-se que a concorréncia direta de cosméticos ecologicos € pequena
tendo como principais concorrentes as pequenas fabricas da regido e lojas de todo o
Brasil que atuam com vendas pela internet e distribuem para todo o pais, isso porque o
mercado com apelo ambiental ¢ relativamente novo. Porém a concorréncia indireta do
setor do setor de higiene pessoal e cosméticos € grande, visto que grandes empresas do
ramo ja possuem linhas eco dentro de suas marcas voltadas para o publico que prezam
pela sustentabilidade, além de mercados e farmdacias que tem grande circulagdao de
pessoas e que muitas vezes acabam optando por comprar todos os produtos que

necessitam em um so6 lugar, seja pelas formas de pagamento ou pela comodidade.

A influéncia dos meios de comunicacao e entidades que conscientizam sobre as
questdes ambientais, sociais e ecologicas impulsionam o mercado consumidor a
adquirirem produtos ecologicos. Por se tratar de produtos diferenciais o custo serd um
pouco acima da média dos cosméticos em geral, e baseado no perfil de consumidor que
respondeu as enquetes, o mercado alvo sera principalmente o publico feminino, das
classes A, B e C de faixas etarias variaveis e posteriormente novas linhas serao lancadas

para visando o publico masculino e infantil.

A empresa estard localizada em um municipio que tem como atrativo o turismo
religioso e tendo em vista que a cidade ndo conta com nenhum empreendimento neste
setor e que o produto além de ter um diferencial , agrega valor como presente, estima-se

que parte das vendas da loja fisica venha deste publico.

13
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Com o distanciamento social ainda necessario e em vigor, espera-se que a maior
parte das vendas ocorram através da internet por meio das redes sociais e pelo website
da empresa. Para isso uma boa estratégia de marketing deve ser tragada para chamar a

atencdo deste publico e se destacar perante os concorrentes.
o [Estratégias de marketing

Como dito no topico anterior, conhecer seus concorrentes e analisa-los de forma
criteriosa, comparando os atributos da sua empresa com as referéncias das demais,
conhecendo os produtos existentes no mercado que atuam na mesma area, ¢ ainda o
porque os clientes optam por ele ¢ uma importante arma para a empresa estabelecer uma

estratégia de marketing.

Apo6s definir os propositos e objetivos da empresa, coletar dados de fontes
primarias e secunddrias e interpretar as informacgdes obtidas foi tragado o plano de

marketing ou os 4Ps (produto, prego, praga e propaganda/comunicacao) da empresa.
1. Produto

Conforme ja explanado anteriormente os produtos estardo voltados para atender
as expectativas e necessidade do publico alvo que sdo pessoas preocupadas em saude,

beleza e bem estar sem abrir mao do seu papel social atrelado a sustentabilidade.

Para estabelecer a imagem do produto junto aos seus clientes, o nome da
empresa remete a elementos da natureza, bem como a criacdo da sua identidade visual

de forma bem clean e minimalista que sdo caracteristicas da marca e dos produtos.

Com excecao da linha de maquiagens, todos os produtos serdo fabricados no
formato de barra e uma vasta opcdo de aromas e caracteristicas terap€uticas dos
produtos estard disponivel para os clientes. Além disso, os produtos poderdo ser
adquiridos em forma de kits de tratamentos para a pele e cabelo por periodos de um

meés, trés meses ou seis meses e de forma individual.

2. Preco
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Embora muitos empreendedores pregam que seu produto ¢ o de melhor
qualidade ao menor preco do mercado mas, ¢ muito dificil conseguir conciliar as duas

coisas no mesmo produto.

Portanto, na Martina iremos competir pela qualidade, e o fator prego ndo seréd o
grande incentivador das vendas, mas sim a forma como o produto ird exceder as

expectativas do cliente.

Para o langamento da marca e dos produtos, seu prego sera estabelecido com
uma margem de lucro abaixo da usual, visando conquistar uma quantidade razoavel de
clientes rapidamente, ¢ aumentado de forma gradual. Além disso, a estratégia de vender
kits para tratamentos por certos periodos garantird um preco mais vantajoso para o

cliente e retorno rapido para a empresa.
3. Praga (canais de distribui¢do)

Durante a pesquisa de mercado, ao serem questionados sobre o canal de
distribuicdo que mais os chamariam aten¢do as vendas de internet liderou o ranking,

seguido por vendas em loja fisica e por fim vendas por catalogo.

A empresa definiu que no seu estdgio inicial trabalhard somente com vendas
diretas por meio de e-commerce ¢ loja fisica. Mas, os planos futuros da empresa ¢ que
em trés anos expanda suas vendas com vendas indiretas por meio de representantes com

vendas em catalogos.

Isso porque, com o atual periodo em que vivemos, o distanciamento social
mudou a visdo de muitas pessoas que ainda ficavam receosas com as compras on-line e
hoje o e-commerce vem crescendo e € a grande aposta para o novo formato de vendas. E
a loja fisica por estar em uma cidade que atrai muitos turistas torna-se um grande

potencial de novos clientes.
4. Propaganda/comunicacao

Na era digital, estar atento aos novos meios de comunicagdo e tecnologias ¢é

primordial para o sucesso do negdcio.

15



ISSN 1983-6767

Como a grande aposta deste empreendimento sdo as vendas pela internet a
propaganda por este meio sera importante para que a mensagem atinja a audiéncia
selecionada, com o proposito de informar, convencer e reforgar o conceito do produto
junto aos consumidores. Para isso, serdo feitas parcerias com micro influencers que
tenham um perfil compativel com os valores da marca, além de investir em anincios

pagos nas redes sociais.

Ja para atingir o possivel publico da loja fisica serdo contratados pontos de

outdoors nas principais entradas da cidade.

A obteng¢do do certificado de produto organico também ¢ uma meta da empresa
para conseguir maior credibilidade e respaldo perante ao mercado concorrente ao

mercado consumidor.

Com relagdo as promog¢des um cronograma sera estabelecido anualmente para
que essas ocorram sempre que houver langamento de um produto ou uma linha nova
como forma de incentivo para o consumidor conhecer o produto bem como em datas

especificas como a black friday.
e Plano financeiro

Uma projecao de vendas ¢ necessaria para compor o plano financeiro. Assim,
durante os proximos meses, em julho e agosto sera destinado a aquisicdo do maquinario
e equipamentos, matérias-primas, aluguel do espaco destinado a fabrica e a loja fisica, e
terminar a regularizacgdo, ja iniciada, da empresa perante a junta comercial do Estado de
Sdo Paulo, receita federal, secretaria da fazenda, ministério da saude, prefeitura

municipal e corpo de bombeiros, € em setembro comecgara a produgao.

Pretende-se langar a marca no mercado no final do més de outubro, assim
garantird as vendas de pessoas entusiasmadas em conhecer a marca. Em novembro
teremos a black friday que traz bastante expectativa de venda além de esperar que os
consumidores que adquiriram em outubro e aprovaram os produtos vao continuar
comprando ao longos dos proximos meses. Em dezembro estima-se uma venda ainda

maior com as festas de final de ano e com mais clientes satisfeitos com os produtos.
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O quadro 1 traz o orcamento de produgdo para os trés primeiros meses.

Quadro 1 - Or¢camento de producio para os trés primeiros meses.

Outubro Novembro Dezembro
Vendas projetadas 1000 4000 5000
(unidades)
Estoque final almejado 3500 2500 500
Disponivel para venda 4500 6500 5500
Menos: estoque inicial 2500 3500 2500
Produgdo total necessaria 2000 3000 3000

Fonte: autora, adaptado de Hisrich, Peters e Shepherd (2014, p. 209) apud AFFONSO et al. 2018.

Além do orcamento de vendas, o orcamento de operacdo faz parte do plano
financeiro, dele estdo contidos os custos fixos operacionais, entre eles estdo: aluguel,

salarios, energia elétrica, agua, etc.

No quadro 2 encontra-se a projecao de gastos do mesmo periodo projetado para

o orcamento de vendas.

Quadro 2 - Orcamento de operacio da empresa.

Outubro Novembro Dezembro
Salarios R$ 12544,20 RS 12544,20 RS 12544,20
Aluguel R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Energia Elétrica R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00
Agua R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 1000,00

Fonte: autora, adaptado de Affonso et al (2018).

Os valores de salarios foram baseados com base no acordo coletivo da
SIPATESP (Sindicato da Industria de Perfumaria e Artigos de Toucador no Estado de
Sao Paulo), que representa a industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos no
ambito do Estado. Para a retirada pro-labore das socias foi considerado o valor de um

salario minimo.
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Os demais custos operacionais foram baseados no preco de mercado praticado
no municipio escolhido para implantacio do empreendimento. Além dos custos
operacionais as despesas administrativas também devem ser levantadas no plano

financeiro.

Para a implantagdo no novo empreendimento o capital social sera de RS$
40.000,00 (quarenta mil reais) divididos em 100 quotas de valor nominal de R$ 400,00
(quatrocentos reais), integralizadas, no ato da assinatura do contrato social, em moeda

corrente do pais, pelas respectivas socias.

O capital social inicial serd destinado a compra das méquinas e equipamentos, €
das matérias-primas iniciais, além de todo o gasto com a parte burocratica de

regulariza¢ao da empresa perante todos os 0rgaos necessarios.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Pensando nas quatro fung¢des basicas da administragdo temos: planejar,
organizar, dirigir e controlar pessoas e recursos buscando atingir os objetivos ¢ metas da
empresa. Para Rossi (2019) o papel da administragdo estratégica ¢ analisar de forma
ampliada essas ferramentas, assim além das quatro funcdes bésicas e dos objetivos e
metas vislumbradas pela empresa, ¢ levado em consideragdo as variaveis existentes no
contexto em que a organizagdo esta inserida a fim de alcangar vantagens competitivas e

retornos financeiros.

Pode-se dizer que o processo de administragdo estratégica ¢ uma jungdo da
estratégia do planejamento, com a gestdo de uma empresa, engloba andlise, estratégia e

desempenho (HITT; IRLANDA; HOSKISSON, 2019, p. 4).

Seguir um roteiro e pensar de forma estratégica no futuro ¢ importante durante a
elaboracdo das estratégias empresariais e o planejamento estratégico ¢ uma técnica

utilizada para realizagao.
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A andlise ou planejamento estratégico faz parte de um plano de negécio. E nesta
parte que define os rumos da empresa, traca-se sua missdo, visdo e valores, suas
potencialidades e ameacgas externas, além das forcas, fraquezas, objetivos e metas

(AFFONSO et al., 2018, p.154).

A analise do ambiente externo e da organizagdo interna ¢ muito importante para
determinar seus recursos, capacidades e competéncias. Com essas informagdes ¢
possivel realizar uma analise SWOT, formular algumas estratégias e posteriormente

implanta-las (HITT; IRLANDA; HOSKISSON, 2019, p. 4).

A andlise SWOT ¢ uma avaliacdo dos pontos fortes e fracos de uma empresa e
das oportunidades e ameagas com que se depara. Essa ferramenta ajuda os gestores a
resumir os fatores relevantes e importantes encontrados nessas analises (BATEMAN;

SNELL, 2012, p.84).

No quadro 3 estdo elencados as forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas no

empreendimento proposto.

Quadro 3 - Analise SWOT.

FORCAS OPORTUNIDADES
e Conhecimento de e-commerce; e  Setor de Higiene Pessoal,
e  Profissional especialista em Perfumaria e Cosméticos segue
aromaterapia.; crescendo mesmo com a crise
e  Setor de beleza e juventude. sanitaria que o mundo vive;
FRAQUEZAS AMEACAS
e  Marca (ainda) desconhecida; e  Empresas brasileiras que atuam no
e Negocio inicial e sem historico mercado on-line.
no mercado;
o  Poucos recursos financeiros.

Fonte: autora, adaptado de Dornelas (2018).

Depois de fazer as analises estratégicas ¢ necessario definir como competir em

cada area do negdcio definindo as estratégias empresariais. De acordo com Bateman e

Snell (2012, p. 85),
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A estratégia de negocio define os principais meios pelos quais uma empresa
constroi e refor¢a sua posigdo competitiva no mercado. Uma vantagem
competitiva costuma decorrer de estratégias de negdcio baseadas na
manuten¢do de baixos custos ou na oferta de produtos singulares e altamente
valorizados.

As estratégias de baixo custo procuram ser eficientes e oferecer um produto
padronizado. Ja as estratégias de diferenciagdo, tem como caracteristica a exclusividade
das empresas em seu setor ou segmento de mercado e em dimensdes valorizadas pelos

clientes (BATEMAN; SNELL, 2012, p.86).

No atual cenario econdmico ter uma vantagem competitiva ¢ essencial para ver
seu negodcio deslanchar. A partir da andlise do ambiente externo bem como da missdo e
valores da empresa definiu-se que a estratégia utilizada pela empresa serd competir pela
qualidade entregando ao cliente um excelente produto, cuja as propriedades de
determinada esséncia, através da aromaterapia serd responsavel por transmitir o
diferencial e proposito da marca de acordo com a necessidade do cliente, deste modo o
fator preco ndo serd o grande incentivador das vendas, mas sim a experiéncia do cliente

com o produto e a marca.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Os autores Hitt; Irlanda e Hoskisson (2019, p.3) refere-se estratégia como:

um conjunto integrado e coordenado de compromissos e agdes definido para
explorar competéncias essenciais e obter vantagem competitiva. Quando
definem uma estratégia, as empresas escolhem entre as alternativas
concorrentes o caminho para decidir como alcangardo a competitividade
estratégica. Nesse sentido, a estratégia definida indica o que a empresa
pretende e o que ndo pretende fazer.

Como foi dito no topico anterior a escolha das estratégias a percorrer pela
empresa sao influenciadas pelas oportunidades e ameagas no ambiente externo, bem
como pela origem e qualidade dos recursos, capacidades e competéncias essenciais

internas da organiza¢do (HITT; IRLANDA; HOSKISSON, 2019, p.87).
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Além de tragar as estratégias empresariais, os gestores do negodcio precisam

garantir que elas serdo cumpridas com eficiéncia e eficacia (BATEMAN; SNELL, 2012,
p. 88).

A etapa de implantacdo das estratégias assim como as demais fases da gestdo

empresarial contempla a participagdo de todos os colaboradores da empresa.

Para Bateman e Snell (2012, p. 89) a implantagdo das estratégias envolve quatro

etapas:

1. Defini¢do das tarefas estratégicas — Articulagdo, em linguagem simples, do
que um negocio especifico precisa fazer para criar ou manter uma vantagem
competitiva. Definicdo de tarefas estratégicas para ajudar os funcionarios a
entender como podem contribuir para a empresa. 2. Avaliagdo da capacidade
organizacional — Avaliacdo da capacidade da empresa para implementar essas
tarefas estratégicas. Normalmente, uma forga-tarefa entrevista funcionarios e
gestores para identificar questdes que possam ajudar ou atrapalhar a
implementagdo eficaz e, entdo, as resumem para a alta administragdo. 3.
Desenvolvimento de uma agenda de implementagdo — A administragdo
decide como ira mudar suas atividades e seus procedimentos, a maneira como
interdependéncias criticas serdo geridas, as habilidades e pessoas necessarias
em papéis centrais e quais estruturas, medidas, informagdes e recompensas
poderdo sustentar os comportamentos necessarios. 4. Criagdo de um plano de
implementagdo — A equipe da alta administragdo,a forca-tarefa de
funciondrios e outros desenvolvem o plano de implementagdo. A equipe da
alta administragdo, entdo, monitora os avangos. A forca-tarefa de
funciondrios fornece feedback a respeito de como outros membros da
empresa estdo reagindo as mudancas.

Para garantir o sucesso da implementagdo das estratégias € necessaria uma boa
comunicagdo ¢ compartilhamento de informagdes entre todos os niveis da empresa,
trabalhando de forma harmoniosa e cooperativa entre as equipes. Além disso, ¢
importante compartilhar os conhecimentos e dar treinamentos para todos os envolvidos.
Dar a devida atengdo a esses pontos garante que os planos estratégicos sejam

efetivamente realizados (BATEMAN; SNELL, 2012, p. 89).

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

De acordo com Hitt, Irlanda e Hoskisson (2019, p. 22),
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A vis3o ¢ a missdo sdo criadas para guiar a selegdo de estratégias baseadas
nas informagdes obtidas da analise dos ambientes externo e interno de uma
empresa. Trata-se de um quadro do que a empresa pretende ser e, em termos
amplos, do que pretende realizar.

A missdo diz respeito ao momento presente da empresa. Ela reflete sobre a razao
da existéncia do empreendimento, descreve o que a empresa faz, para quem faz, seu

bem ou servigo basico e seus valores (BATEMAN; SNELL, 2012, p. 80).

A visdo se refere a expectativa da empresa para o futuro, indica aonde a empresa
quer chegar, a direcdo que pretende seguir e o que ela quer ser (DORNELAS, 2018,
p.180).

Os valores devem ser definidos em conjunto com todos os colaboradores pois
sdo os principios que guiam os comportamentos, atitudes e decisdes que esperam-se
estar presentes nos funciondrios € no relacionamento da empresa com os clientes,
fornecedores e parceiros. Os valores referem-se a moral e a ética da empresa dando o

suporte para execu¢do da missdo de modo a alcangar sua visao.

A seguir estdo elencados no quadro 4 alguns exemplos de missdo, visao e
valores de empresas ja consolidadas no mercado e que atuam em dareas relacionadas

com esse projeto.
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Quadro 4 - Exemplos de missdo, visio e valores de empresas do ramo de

cosmeéticos ecologicos.

beleza e cuidados com a
pele, sempre desenvolvendo
em harmonia com o
ambiente natural

produtos e pela valorizagdo
e comprometimento com a
natureza, a saude € o bem
estar das pessoas.

Missao Visao Valores
Viventium Nossa Missdo ¢ desenvolver | Seremos reconhecidos | Somos guiados pelos
cosméticos e fornecer cosméticos com | globalmente como wuma | nossos valores em
ingredientes  naturais e | empresa inovadora no | todas as agdes e
organicos que proporcionam | desenvolvimento de | decisdes que tomamos,
equilibrio e bem-estar aos | cosméticos  naturais e | nos comprometendo a
nossos clientes. Nos | orgénicos, com exceléncia | trabalhar com:
diferenciamos pela [ na qualidade de nossos | — Integridade (ética e
qualidade de nossos | produtos e no atendimento | honestidade)
produtos, exceléncia no | aos clientes; buscando, | —  Respeito  pelos
atendimento aos clientes, | sempre em nossos | clientes, parceiros e
respeito aos fornecedores e | negocios, o respeito aos | meio ambiente
meio ambiente e pela | clientes, fornecedores e | —  Exceléncia  na
responsabilidade social. meio ambiente. qualidade de nossos
produtos e no
atendimento
Ekilibre Promover a beleza e o bem | Ser referéncia nacional e | Harmonia, beleza,
Amazébnia estar de nossos | internacional  utilizando | pureza, bem estar ¢
colaboradores ¢ clientes. | produtos da  floresta | qualidade de vida,
Bem como o crescimento | amazonica, elaborando | sustentabilidade
sustentavel  através  da | biocosméticos e artigos de | sdcio-ambiental,
comercializacdo e producdo | higiene pessoal que | politica do
de produtos conscientes e | estejam em harmonia com | “ganha-ganha”
veganos, objetivando | a natureza. o
também a preservacdo da | desenvolvimento
Floresta . econdmico pautado nos
aspectos socio-ambientais,
respeitando, valorizando e
honrando culturas
ancestrais dos ribeirinhos e
povos amazonicos.
Glory by Criar e entregar cosméticos | Obter reconhecimento | « Compromisso com
Nature naturais e organicos | nacional e internacional [ a sustentabilidade e
certificados,  promovendo | pela qualidade dos nossos | protecdo ambiental,;

+  Compromisso com
a redugdo do impacto
ambiental através da
utilizagdo de materiais
renovaveis;

*  Nenhuma crueldade
aos animais ¢ sem o

uso de ingredientes
animais de qualquer
tipo.

Fonte: Informacdes retiradas das homepages das empresas.
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3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Evidenciada a importancia da administragdo estratégica e seus conceitos ¢ apos
as analises realizadas ¢ hora de definir a missdo, visdo e valores para o novo

empreendimento.
e Missdo

Proporcionar a nossos clientes e colaboradores a experiéncia do uso de
cosméticos ecoldgicos desenvolvidos com base na aromaterapia, evidenciando as
propriedades de cada esséncia, tudo de forma sustentavel, seja na sele¢do de matérias
primas até das embalagens, proporcionado aos consumidores beleza, saude e bem-estar

atrelado com a responsabilidade social e sustentabilidade.
e Visdo

Ser reconhecida nacionalmente no mercado de higiene pessoal e cosméticos
como uma empresa referéncia pela qualidade de seus produtos e pela responsabilidade

social com o meio ambiente.
e Valores

Trabalhar sempre com ética e transparéncia nos negocios, valorizar os
colaboradores, os clientes e os fornecedores, e carregar sempre consigo o

comprometimento com a natureza, os animais e a sustentabilidade.
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4. CONCLUSAO

Apos todas as analises feitas no decorrer do projeto ficou claro a importancia do

planejamento antes de comegar a empreender.

Com uma gestdo empreendedora e uma administragdo estratégica ¢ possivel
fazer analises de mercado e oportunidades, publico alvo, selecao de produtos e processo
produtivo, plano de marketing, plano financeiro e assim analisar a viabilidade do
projeto, os recursos necessarios e principalmente estabelecer os objetivos e metas no

novo empreendimento, deixando bem claro a missao, visdo e os valores da empresa.

Embora o empreendedorismo no Brasil seja marcado pelo empreendedorismo
por necessidade, os empreendedores ja vém tendo uma visdo mais ampla sobre a

importancia do planejamento.

Analisar o mercado, o cenario econdmico, € o nicho de atuacdo ¢ muito

importante antes de comecar um novo negocio.

Apesar do momento em que o pais vive, o setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos segue em alta devido a alta procura de itens de higiene pessoal para

combater a pandemia.

Unindo a oportunidade de um setor em alta, a paixdo pelo empreendedorismo e a
preocupacdo em garantir para as futuras geracdes um planeta sustentdvel, o
empreendedorismo em cosméticos ecologicos se mostrou viavel e muito promissor. Vale
destacar que chegar a essa conclusdo s6 foi possivel apds fazer uma detalhada analise do
mercado, dos concorrentes e dos possiveis clientes, bem como tracar estratégias e

definir objetivos e metas do negocio.
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