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1. INTRODUCAO

Brainstorming ¢ uma técnica criada em 1948 pelo publicitdrio Alex Osborn ¢
continua atual, podendo ser aplicada de diversas formas. Desde o desenvolvimento de

produtos até problemas que possam estar acontecendo na entrega, por exemplo.
‘Duas cabegas pensam melhor que uma” ja ouviu esse ditado, certo?

A ideia aqui ¢ justamente essa: Uma tempestade de ideias para chegar ao melhor

resultado.

Em nosso projeto de Brainstorming Empresarial “Tempestade de Ideias” iremos
abordar a criacdo de uma empresa referente a entrega de kits de hortifrutigranjeiros
direto na casa de nossos clientes. A ideia surgiu baseada em nosso atual momento de

isolamento social devido a pandemia do coronavirus.

Iremos abordar os temas relacionados ao planejamento dessa empresa baseado
em Valores, Missdo e Visdo, desse incrivel projeto que esta entrando nas tendéncias

atuais de mercado.

Faremos também o planejamento estratégico, estabelecendo objetivos, metas,
logisticas, or¢amentos e planos de acdo antecipando problemas que podem ocorrer

durante o caminho da empresa.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Alex_Osborn
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nessa tempestade

de

ideias surge a empresa no setor de Alimentos

Hortifrutigranjeiros a KIT MIX - Quitanda em Casa, fornecendo Kits de

Hortifrutigranjeiros com um diferencial de entrega em casa, esses kits contém frutas e

legumes selecionados com qualidade, que serdo entregues diretamente na casa do

cliente.

O cliente escolhe qual KIT quer, através de catalogo via Whatsapp e receberd em

sua residéncia. Para facilitar a logistica as entregas serdo realizadas todas as tercas e

quintas feiras. Os pagamentos serdo feitos por PIX ou maquina de cartdo, evitando

contato direto com cédulas de dinheiro.

KITMIX 1
(frutas)

KIT MIX 2
(frutas e legumes)

KIT MIX 3
(legumes)

6 tipos de frutas da estagao

3 tipos de frutas da estagdo
3 tipos de legumes

6 tipos de legumes

KIT MIX 4
(+Hfrutas -legumes)

KIT MIX 5
(-frutas +legumes)

KIT MIX 6
(PersoKit)

4 tipos de frutas da estacdo
2 tipos de legumes

2 tipos de frutas da estacdo
4 tipos de legumes

2 tipos de frutas da estacdo
2 tipos de legumes
Cliente escolhe mais 2 ao
seu gosto




ISSN 1983-6767

Atualmente ndo temos concorrentes, mas precisamos ficar atentos para a

concorréncia.

Os kits serdo embalados e higienizados de acordo com as normas de seguranga

para evitar contamina¢do do atual virus do momento.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A gestdo empreendedora ¢ a capacidade de gerir qualquer negocio € um dos
grandes pilares do empreendedorismo feito de forma correta, usando de forma aliada
diversos métodos tecnologicos para facilitar e automatizar o processo da empresa, em
outras palavras, uma boa gestdo empreendedora tem como foco principal trabalhar
visando a melhoria na gestdo de um determinado lugar, aplicando novos habitos e

préaticas para otimizar a vida de todos os envolvidos.

Independente do ramo que o seu negocio esteja inserido, essa nova pratica do

mundo dos negdcios esta ligada principalmente a esses quesitos:

e Simplificagdo de operagdes

e Automatizagdo de processos

e Integracdo de processos e sistemas ja existentes

e Aprimoramento na comunicagao (Seja entre os colaboradores ou clientes)

e Aprimoramento da imagem da marca (Como as pessoas enxergam seu negocio)
e Presenca frequente na internet

e Aproveitamento da capacidade intelectual e produtiva

e Maximizacdo de operacdo e produtividade com custos otimizados

Para ser um bom empreendedor a pessoa tem que ter a consciéncia e a habilidade
para gerir riscos, tentando tornd-los menos ameagadores ao empreendimento e também

a preparar a equipe para superar esses riscos transformando-os em oportunidades.
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3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Os empreendedores da empresa KIT MIX, sdo criativos, com capacidade de
inovagao e eficiéncia em resultados, ambos sécios tém grande conhecimento no setor e

facilidade em adquirir produtos de excelente qualidade.

A empresa tem como objetivo inovar e revolucionar a forma do consumidor
adquirir frutas e legumes sem ter que sair da comodidade de sua casa, oferecendo

mercadorias de alta qualidade, higienizadas e embaladas com seguranca.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Com grande facilidade de acesso aos produtos de alta qualidade, o que facilitou
muito o inicio do projeto, pois possuiam um barracdo proprio para receber os produtos,
realizar a separagcdo dos pedidos, higienizacdo e embalar os produtos. O investimento
foi em uma sociedade para a compra inicial de produtos e embalagens para dar inicio as
entregas, em 2 meses ja teriam uma meédia de custos para poderem optar por um
financiamento e investir em uma marca. Visando diminuir o custo final dos produtos e
buscando sempre aumentar a qualidade do kit ofertado, foi necessario “buscar” os
produtores da regido e para que ndo falte mercadoria, alguns produtos sdo trazidos

direto do CEASA.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Lembrando que a empresa KIT MIX - Quitanda em Casa entrega nas casas dos
clientes kits hortifrutigranjeiros, o que tem como grande diferencial a oportunidade de

ter mercadorias de exportagdo dentro de casa a preco justo.

A empresa esta localizada na cidade de Aguali, interior de Sao Paulo e no atual
momento, ndo temos concorrentes. Nossos clientes estdo satisfeitos pois sabem que

recebem produtos de altissima qualidade e que sao cuidadosamente selecionados.
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A variedade de kits faz com que os clientes sempre possuam produtos
fresquinhos e de qualidade durante o més inteiro, ndo correndo o risco de produtos

murcharem ou estragarem.

Lembrando que ao optar por consumir frutas, legumes e verduras da estacao,
contribui para a reducdo do impacto ambiental, diminuindo o uso de adubos e
agrotoxicos utilizados em algumas culturas para que os agricultores tenham produtos o
ano todo. Além de impulsionar a economia local, diminuindo as distancias entre

produtor e consumidor.

Seguindo a proposta de frutas, verduras e legumes da estagdo, para as entregas

do més de junho, os kits serdo compostos da seguinte maneira:

KIT MIX 1 KIT MIX 2 KITMIX 3
(frutas) (frutas e legumes) (legumes)
[J Carambola J Kiwi [J Batata doce
O Kiwi [J Laranja lima [J Cenoura
[J Laranja lima [J Mexerica [J Berinjela
[J Mexerica [J Batata doce [J Mandioca
[J Tangerina [J Cenoura [J Milho Verde
[J Caqui [J Berinjela [J Abébora
KIT MIX 4 KIT MIX 5 KIT MIX 6
(+frutas -legumes) (-frutas +legumes) (PersoKit)
O Kiwi [J Mexerica [J Laranja lima
[J Mexerica J Kiwi [J Tangerina

[J Carambola
[J Laranja lima
[J Batata doce
[J Berinjela.

(J Milho Verde
(J Mandioquinha
[J Abodbora

[J Cenoura

[J Berinjela
[J Mandioca

[J 2 aescolher
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Existe ainda a op¢do de uma assinatura mensal de KIT MIX para os clientes

receberem em casa 4 kits (1 por semana) na comodidade de sua casa, a exemplo:

e SEMANA 1: KIT MIX 1
e SEMANA 2: KIT MIX 3
e SEMANA 3: KIT MIX 1
o SEMANA 4: KIT MIX 3

Com a pandemia, houve o aumento referente as compras realizadas pela internet,
por ser pratico € mais seguro e entdo vimos a oportunidade do projeto sair do papel. Os
pedidos sdo realizados diariamente pelos clientes e as entregas sdo realizadas todas as

tercas e quintas feiras.

Pensando em como tornar a empresa sustentavel, as embalagens utilizadas para
a entrega dos produtos, serdo em sacolas de papel e em caixas de papeldao, onde as
caixas serdo produzidas especialmente para a empresa, contendo o logotipo, e telefone
para contato. As caixas de papeldo poderdo ser reutilizadas nas residéncias ou recicladas
e assim contribuir com o meio ambiente, além de gerar renda para as pessoas que vivem

da reciclagem.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A administragdo estratégica esta sempre verificando a razdo da empresa existir
no mercado, como vai operar ¢ aonde quer chegar em determinados prazos. Esse
assunto deve ser conhecido por todas as pessoas que estdo a frente da administragdo de
uma empresa. Lembrando que ¢ sempre um grande desafio conduzir uma empresa em
ambientes dindmicos que se modificam constantemente nos aspectos politicos,
econdmicos, setoriais e tecnologicos. Essas mudancas impactam na relagdo da empresa
com o setor em que atua. Assim os administradores se desafiam a conduzir as empresas
estrategicamente, por meio de decisdes e agdes garantindo e buscando o sucesso dos

seus resultados planejados.

Para a KIT MIX — Quitanda em Casa, utilizaremos o método SWOT, também
conhecido como FOFA ou FFOA, onde as siglas em portugués significam FORCAS,
FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS. Esse ¢ utilizado para estudos dos
ambientes internos e externos da empresa. Onde no ambiente interno serao identificados
os pontos fortes e as fraquezas da empresa e no ambiente externo, onde estdo as

ameacas e as oportunidades. Realizando a analise de SWOT temos:

ﬁ\a’lise SWOT

STRENGTHS
FORGAS

S&o os fatores que voceé deve
elencar como vantagens
internas do negécio em
relagdo a seus concorrentes.

o OPPORTUNITIES

OPORTUNIDADES
Sao forgas externas ao seu
escritério, fatores que estao
longe do seu alcance de

mudanga, mas que podem
beneficiar seu negécio.

S&o os pontos que vocé deve
elencar como desvantagens
internas do seu negécio em
relagao & concorréncia

THREATS
AMEAGAS

Sao questdes impostas por
forgas externas e que nao sao
passiveis de controle, mas que
podem prejudicar o seu
negécio

10
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Ambiente interno:

Forcas:

e Produtos de qualidades;

e Engajamento dos colaboradores;

e Instalagdo propria;

e Diversidade de produtos;

e Atendimento preciso e de qualidade;
e [Entrega no prazo;

e Satisfacdo e retengdo de clientes;

e Precos.
Fraquezas:

e Tempo de mercado;
e Lideranga com pouca experiéncia;

e Marketing.

Ambiente externo:

Oportunidades:

e Aumento de produtos ofertados;
e Franquias;

e Entregas ap0s a realizacao dos pedidos.
Ameacas:

e Concorrentes;
e Instabilidade econOmica.

e Escassez de mercadorias por questdes climaticas.

11
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial ¢ fundamental para alcangar o sucesso da empresa,
sobretudo, sobrevivendo as mudanc¢as constantes no mercado, como: crises, € novas
concorréncias. Ela é capaz de garantir processos organizacionais direcionados e
assertivos. Para elaborar estratégias empresariais ¢ importante seguir um roteiro,
organizar o pensamento de forma estratégica, orientando a empresa rumo ao futuro.
Para isso € necessario analisar o cendrio onde atua, identificar as crengas e valores para
atuacdo no mercado, estabelecendo a missdo da empresa, sua razdo de existir no

mercado, o que vai entregar e como sera reconhecida em determinado prazo.

No primeiro ano da empresa KIT MIX — Quitanda em Casa sera necessario
investir em marketing, para divulgar os servicos oferecidos para a populagdo, além de
identificar quais sdo os produtos mais vendidos. Para aumentar as vendas, criar uma
assinatura mensal para os clientes receberem produtos de qualidade em suas residéncias,

durante todo o més.

Para o segundo e terceiro ano, investir em tecnologia, criando o aplicativo
Quitanda em Casa, facilitando a compra. Com o aumento das vendas, conseguir uma
linha de crédito no banco visando a aquisicio de maquinas e capacitagdo dos
colaboradores para possivel expansao dos produtos vendidos a exemplo, produtos
processados, como mandioca descascada, verduras lavadas, polpas naturais para suco e
legumes picados e assim aproveitando ao maximo os produtos e oferecendo mais

praticidade aos consumidores.

A partir do quinto ano, a empresa KIT MIX — Quitanda em casa, pretende abrir
um ponto de venda fixo, aumentando as variedades de produtos, além de oferecer
produtos organicos, com equipe de vendas capacitada e também terd o “espago verde”
que ira fornecer sucos naturais, salada de frutas e lanches naturais. Nesse periodo tera
como concorrentes outras quitandas além dos supermercados da cidade e sera
necessario ter um atendimento de qualidade, uma forte equipe de vendas e fazer

parcerias com produtores e nutricionistas da regido.

12
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3.2.2 MISSAOQ, VISAO E
VALORES

Ao descrever e analisar a missdo, visdo e valores de uma empresa encontramos

0s seguintes conceitos:

Missdo: ¢ a declaragdo concisa do proposito fundamental da organizagdo, a
finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi criada. Ela ¢ como o DNA da
empresa, definindo a sua identidade e ndo costuma mudar ao longo do tempo. E
importante que a missao da empresa comunique de forma clara e objetiva a todos na
empresa o que se espera de seu trabalho e também como a organizacdo quer ser

reconhecida por seus clientes.
A exemplo, a missdo da empresa Heinz:

“A nossa missdo é sermos “A Empresa Lider Mundial de Produtos
Alimentares”, oferecendo alimentos nutritivos de sabor superior, as pessoas em todas
as partes do mundo. Ser a empresa lider de produtos alimentares significa ser a melhor
em termos de valor de consumo, servigo ao cliente, competéncias dos trabalhadores e

crescimento consistente e previsivel.”

Visao: representa um estado futuro ao negocio, onde ela deseja chegar, o que
quer alcancar. Diferente da missdo, a visdo da empresa ¢ criada para um periodo de
tempo pré — determinado, portanto a visdo pode mudar ao longo do tempo, de acordo

com o momento que a organizagao se encontra.
A seguir, a visao da empresa Bauducco:

“Surpreender os consumidores com produtos diferenciados e de alta qualidade,
elaborados com paixdo, que contribuam para criar momentos de felicidade na vida das

’

familias.’

13



ISSN 1983-6767

Valores: uma vez definida a missdo e a visdo, precisamos definir algumas
“regras”, ou seja, quais valores da empresa que ndo podemos abrir mdo. Existem muitas
formas de se atingir um objetivo (visdo), mas precisamos ter em mente quais sdo 0s
principios ou crengas que servem de guia para os comportamentos, atitudes e decisdes
de todas as pessoas envolvidas na busca de seus objetivos para que a empresa exerca

sua missdo e busque alcangar sua visao.
Como exemplo, segue os valores da empresa Danone:
“Os valores da Danone sao compartilhados entre danoners do mundo inteiro.

A Danone é uma empresa unica e defende seus valores fundamentais -

Humanismo, Abertura, Proximidade e Entusiasmo, ou seja, HOPE!
HUMANISMO (HUMANISM):
DIALOGO, TRANSPARENCIA E TRABALHO EM EQUIPE

Respeito pelo outro: Ser sensivel as diferengas culturais, respeitar as parcerias

sociais e comerciais, garantir o desenvolvimento dos colaboradores.

Compartilhar Responsabilidade. Ter a preocupacgdo da segurancga das pessoas e

dos produtos, agir para o meio social e preservar o meio ambiente.
ABERTURA (OPENNESS):

Curiosidade: Estar sempre sintonizado com os outros, ter consciéncia e olhar

adiante, usar a imaginagdo e se recusar a aceitar modelo e ideias preconcebidos

Agilidade: Sinonimo de vitalidade, energia, velocidade, flexibilidade e

adaptabilidade.

Didlogo: Favorecer a informalidade sobre a formalidade e o pragmatismo sobre

a teoria.

14
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PROXIMIDADE (PROXIMITY):

Acessibilidade: Administracdo informal, descentralizada e com lideres

disponiveis para suas equipes.

Empatia: Aceitagdo da importancia dos sentimentos nas rela¢ées humanas,

confianga.

Autenticidade: Ser vocé mesmo, verdadeiro, transparéncia refletida em atitudes

e comportamento franco e aberto.
ENTUSIASMO (ENTHUSIASM):

Paixdo: Sinonimo de convicgao, lideranga, o prazer do trabalho, a capacidade

de superar-se e alcangar a exceléncia.

Apetite pelo desafio: Caracterizado pelo desejo otimista e entusiasta de assumir

a lideranca.

Ousadia: Desejo e capacidade de assumir riscos e explorar caminhos novos e

pouco ortodoxos. Capacidade de suportar e vencer os fracassos.”

3.2.3 MISSAOQ, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Entendo a importancia para os clientes e colaboradores de estipular a missao, a
visdo e os valores da empresa, € que por meio desses pontos serd possivel criar um
senso de dire¢do, oportunidades além de maximizar os resultados, para a KIT MIX —

Quitanda em casa teremos:

Missao: Entregar produtos de qualidade, diretamente nas casas dos
consumidores, garantindo uma alimentagdo mais saudavel, melhorando a saude e

aumentando a qualidade de vida de nossos clientes.

15
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Visao: Ser reconhecida regionalmente como uma empresa que se preocupa com
clientes, entregando produtos selecionados e mostrando a importancia de ingerir

alimentos saudaveis.

Valores: Seguranca, Compromisso, Agilidade, Respeito, Responsabilidade e

Qualidade.

Entregar produtos

de qualidade,
diretamente nas
casas dos
consumidores,
garantindo uma
alimentagcao
mais saudavel,
melhorando a
saude e aumentando
a qualidade de vida
dos nossos clientes.

Ser reconhecida
regionalmente como
uma empresa que
se preocupa com
clientes,
entregando
produtos
selecionados

e mostrando

a importancia de
ingerir alimentos

saudaveis.

G Y
Y Kt Seguranga,
- & Mix
N .ot Compromisso,
= i Agilidade,

& 9 Respeito,

Responsabilidade e

Quahdade

16
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4. CONCLUSAO

Esse projeto ajudou a entender como funciona a criacdo de uma empresa que que
essa vai além das ideias, mostrou que € preciso reconhecer as oportunidades e os riscos,
e planejar quais as atitudes a empresa deve ter ao encontrar problemas que envolvem
ambientes externos. A exemplo, com a pandemia, segundo informacdes do Serasa
Experian, no ano de 2020 foram abertas 3,3 milhdes de novas empresas, um
crescimento de 8,7% em comparacdo com o ano de 2019, sendo o maior desde 2011.
Esses numeros sdo decorrentes de pessoas que perderam o emprego e para manter a
renda e cuidar de seus lares e familias foi necessario empreender de novas maneiras,
pensando na seguranga e na saude dos consumidores. A pandemia fez com que as
empresas se adaptarem com o ‘“novo normal” e inovem os métodos de venda, como

criacdo de catdlogos para divulgar as pecas e produtos além de realizar lives de vendas.

A Kit Mix — Quitanda em Casa, possui como propdsito principal, diminuir a
quantidade de produtos industrializados nas casas ¢ aumentar a oferta e procura de uma
alimenta¢do saudavel o que ¢ essencial para aumentar e fortalecer o sistema
imunoldgico, diminuindo doengas como coronavirus. Uma alimentacdo de qualidade
contribui para a saude fisica e mental, aumentando a qualidade de vida dos

consumidores.

17
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saude e aumentando

ﬂ\élise SWOT

STRENGTHS

FORCAS

S0 os fatores que voce deve
elencar como vantagens

internas do negécio em
relagdo a seus concorrentes.

o OPPORTUNITIES
OPORTUNIDADES
Sao forgas externas ao seu
escritério, fatores que estao
longe do seu alcance de

mudanga, mas que podem
beneficiar seu negécio.

Entregar produtos

de qualidade,
diretamente nas
casas dos
consumidores,
garantindo uma
alimentagcao
mais saudavel,
melhorando a

a qualidade de vida
dos nossos clientes.
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S&0 os pontos que vocé deve
elencar como desvantagens
internas do seu negécio em
relagdo a concorréncia.

o THREATS
AMEACAS

S&o questdes impostas por
forgas externas e que ndo sao
passiveis de controle, mas que
podem prejudicar o seu
negoécio

Ser reconhecida
regionalmente como
uma empresa que
se preocupa com
clientes,
entregando
produtos
selecionados

e mostrando

a importancia de

ingerir alimentos
saudaveis.

Seguranga,
Compromisso,
Agilidade,
Respeito,
Responsabilidade e
Qualidade.
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