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1. INTRODUCAO

Grande parte da vida das pessoas ¢ ocupada pelo trabalho, representando para
eles crescimento humano e satisfacdo profissional. Considerando isso, € plausivel supor
que o ambiente de trabalho deve ser agradavel, organizado e seguro para se trabalhar.
Contudo, muitas vezes esta visdo pode ndo ser tdo recorrente € em alguns setores,
inclusive, a compreensdo de como se da a relacdo entre trabalho e a qualidade de vida.
Por isso pensamos em apresentar desafios em termos de compreensao quanto a relagdes
empresa e cliente. Cabe lembrar que devido as instabilidades durante a pandemia , este
setor passou por grandes desafios, passando por processos de inseguranca € medo.
Muitos acabaram perdendo seu negdcio, de anos de luta, e pensando nisso, criamos
nossa empresa voltada para o Mundo da Beleza, com finalidade de proporcionar um
pouco mais de prazer e alegria para auto estima das pessoas, com nossos produtos
acessiveis e naturais.

“Acreditamos que com muita esperanca e fé um dia tudo voltara ao normal.”
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Mundo da Beleza, hoje uma empresa 100% nacional do setor de cosméticos,
iniciou suas atividades no Brasil em 2000. Nossa empresa se destaca com uma completa
linha de produtos. A empresa conta com uma rede de distribui¢do que cobre todo o
territério nacional, figurando em mais de 3000 pontos de atendimentos (shoppings e
supermercados ), além de dispor de consultoras treinadas para atender e orientar o
consumidor. Oferecemos servicos que lhe proporcionam cuidados da cabega aos pés.
Contamos com uma equipe multidisciplinar com profissionais graduados e especialistas
que poderao lhe orientar em quais sdo as melhores opgdes para realizar seus desejos,
sejam eles para relaxamento e alivio de dores, cuidados com o corpo ou uma mudanga

no visual.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A Gestao Empreendedora ¢ um modelo que incentiva a criatividade e inovagdo da
empresa. Em nosso saldo Mundo da Beleza usamos como cultura organizacional, ou
seja, cultura de valores e comportamentos a exceléncia no atendimento ao cliente,
sempre sendo um time e um objetivo, pelo qual € passar o conforto e ganhar a confianca
dos nossos clientes, sempre inovando em nossos produtos, fazendo parcerias para
fornecer produtos ao nosso saldo e sempre participando de eventos, assim abrangendo
nossa oportunidade de ser reconhecidos. Oferecemos sempre a melhor forma e

diversidade de pagamento ao cliente.

Como gestao pensamos em todos, desde o melhor ao cliente at¢ o melhor para os
nossos funciondrios. Assumimos nossos riscos prevendo que nossos investimentos
podem ter retorno positivo ou ndo, sempre ouvimos todos nossos funcionarios abertos a
novas ideias e criatividades e acreditamos no potencial da equipe, sempre motivando
eles a ir além dos padrdes, para sempre termos um diferencial que nos faga Unicos.
Sempre deixando o cliente confortavel mostrando que cada um tem sua beleza Unica

que o faz especial.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Nosso saldo conta com socios que estdo habilitados para negociar com
fornecedores, parceiros de negocios, a fim de buscar as melhores ofertas e gerar o
melhor retorno de investimento. Para determinar nossos empreendedores contamos com
as competéncias profissionais, determinacao, autonomia, controle emocional, empatia,
lideranca, vontade de aprender, criatividade. Dentre isso, realizamos cursos para sermos

capacitados a atender nossa rede de saldes.



ISSN 1983-6767

Somos organizados para compreender as relagdes internas a fim de ordenar o
processo produtivo e administrativo de uma forma ldégica e racional. Quem ¢ bem
organizado tem mais facilidade em lidar com possiveis mudangas. Equipe, dinheiro,
manuten¢do, clientela.. Nos empreendedores de saldo de beleza lida com tudo isso, e
esta sujeito a enfrentar muitos problemas. E preciso ter um senso para analisar cada
situagdo de forma fria e sensata, e saber qual ¢ o0 momento para agir. Nisso podemos
afirmar que temos a visao clara dos objetivos de nosso negdcio. Assim sabemos tragar

nossos caminhos para atingi-los.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Nosso empreendimento foi construido com recursos financeiros proprios sem
necessidade de recorrer aos altos juros das instituigdes financeiras. Nesta secdo
trabalhamos com um cenério pessimista no qual o setor ndo crescera no horizonte de
analise, os precos dos servigos do saldo e dos produtos estardo estdveis nesse mesmo
periodo. O horizonte de andlise ¢ de 10 anos, contando a partir do ano vigente. As

receitas sdo baseadas no volume de servicos projetados.

Cada um de nossos socios reservaram para o empreendimento um valor de
capital giro. Saindo assim esse valor da parte de pessoa fisica para juridica cujo a rede

de saldoes que empreendemos.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O Saldo tera uma estrutura exausta, porém flexivel ao ponto de poder aumentar
o nivel de fornecimento de servigos de acordo com aumento da demanda. Contaremos
com os recursos de hardware , s3o equipamentos necessarios para o funcionamento do
saldo. O local adequado para receber esses equipamentos serd de 79m . O projeto do
saldo serd desenvolvido com uma margem de crescimento 30%, ou seja aumentar a
oferta de servigos sem a necessidade de novos investimentos. O saldo serd um negdcio
de beleza para o publico masculino e feminimo de médio porte e de marca propria que

oferece produtos e servicos em um segmento intermediario. Nosso publico alvo sdo
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homens e mulheres que valorizam a beleza, gostam de estar na moda e querem
encontrar em um sO lugar, com atendimento personalizado ¢ de qualidade, todos os

servigos de beleza.

No mercado de saldes até entdo a concorréncia era pequena. Entretanto, hoje ha
uma grande concorréncia com o crescimento das redes. Apesar de ser dificil de
quantificar, podemos considerar também como concorrentes os produtos de beleza da

categoria “faca voc€ mesmo”.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A Administracdo Estratégica ¢ de extrema importancia pois revela a razao de existéncia
da empresa no mercado, fazendo com que a empresa realize suas vocagoes € objetivos

de médio e longo prazo.

Nossa empresa Mundo da Beleza tem como estratégia para daqui a 20 anos ser
mais reconhecida através dos nossos investimentos em atualizar nossos procedimentos
estéticos com aparelhos importados, assim podendo aumentar o nosso faturamento.
Como tatica temos a visao de ampliar o espago do saldo para assim podermos receber
mais clientes com conforto e praticidade, investiremos ainda mais no marketing digital e
sempre treinando toda a equipe para um melhor desenvolvimento de gestdo, assim

alcancando cada vez mais nossas metas, visoes e valores.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A Estratégia tem muita relevancia para uma empresa, pois através dela que temos uma
orientagdo com conquistas de longo prazo, visando os riscos a serem percorridos e as

vantagens para alcancar o melhor resultado.

Na nossa empresa sempre trabalhamos pensando na exceléncia e qualidade do que
podemos oferecer aos nossos clientes, trabalhando juntamente com toda a equipe

definindo suas fungdes e com treinamentos mensais de alta qualidade. Nossa prioridade
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¢ crescer no ramo de beleza e estética, assim ficando mais conhecidos mundialmente
pelo nosso trabalho com exceléncia. Sempre contando com o apoio total da gestdo e
seus conselhos antes de tomarmos decisdes de extrema importancia, visando em qué

podemos investir e seus diversos riscos ao fazé-los.

Visamos aumentar nossos investimentos em marketing digital para que nossa empresa
fique mais conhecida e investir em um time com um s6 objetivo e a melhoria continua,
sempre tratando nossos clientes com o melhor conforto para se ficar em um saldo,
oferecendo nosso melhor, com o cliente em primeiro lugar, ficando atentos a
competitividade e se destacando no mercado com nossos diferenciais. Sendo assim,

faturando cada vez mais.

3.2.2 MISSAQ, VISAO E
VALORES

Missao : O que exatamente ¢ uma declaragdo de missdo e por que vocé se
importaria em escrevé-la? E uma breve e concisa declaragdo sobre o proposito de seu
saldo, a finalidade de sua existéncia, o porqué ele foi criado. E 6bvio que seu saldo
existe para te dar lucro, porém, a missdo de um saldo de beleza expressa o proposito de
seu negbcio para a comunidade em que vocé atua. Sua missdo pode incluir o tipo de
servicos que fornece, quem ¢ seu publico e que vantagem competitiva seu negdcio tem.
A missdo ndo ¢ uma declaragdo comercial rigida, mas sim uma expressao da intencao
do proprietario para a empresa que ele administra. Escrever a missdo de seu saldo de

beleza ajuda a direcionar seus negocios para o caminho certo.

E sempre mais facil criar sua propria declaragdo depois de ser inspirado por outras
fontes, como em um exemplo de missdo de salao de beleza bem escrita! Aqui estdo
alguns 6timos exemplos de missdes escritas por cabeleireiros e outros profissionais
donos de saldes:

Oferecer tratamentos de beleza de alta qualidade, feitos por profissionais altamente

treinados e qualificados, em constante melhoria.


https://www.versum.com/m/br/blog/diferenciacao/
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Exemplos de Missio:
Atender nossos clientes com exceléncia, com dedica¢do e atengdo excepcionais para
satisfazé-los. Esperamos que eles se sintam bem em nosso saldo e saiam com a

auto-estima maior do que quando entraram.

Atender cada cliente de forma personalizada, para que eles se sintam especiais e para

que possamos realgar a beleza tnica de cada um.

Visao: A visao de um saldo de beleza, por sua vez, representa um objetivo de estado
futuro do negdcio, ou seja, onde se deseja chegar, o que se quer alcancar com sua
empresa. Diferente da missdo, que é criada com o propdsito de durar muitos anos, a
visdo de uma empresa ¢ criada para um periodo de tempo pré-determinado, portanto a
visdo pode (e deve) mudar ao longo do tempo, de acordo com o momento que a

organizagdo se encontra, ou conforme ela seja atingida.

Exemplos de Visao :

Ser referéncia em mechas e coloragdo em minha cidade.

Atender clientes de todas as faixas etérias e para todos os tipos de tratamentos capilares.

Criar uma segunda unidade (ou franquia) de meu saldao em outra cidade (bairro).

Seguir como referéncia em visagismo e corte de cabelos e langar uma linha de produtos

cosméticos, complementares aos meus servigos, com marca propria.

Valores: Os valores de uma empresa ndo sao muito dificeis de serem compreendidos,
pois todos nods, como seres humanos, seguimos alguns valores de acordo com nossa
criacdo e educacdo, com aquilo que acreditamos. Empresas seguem o mesmo principio,

no entanto, com relagdo as atividades corporativas desempenhadas por elas. No caso
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dos valores de um saldo de beleza, ele representa, muitas vezes, o comportamento € a

¢tica profissional de seu proprietario.
Exemplos de Valores :

Atender todos os clientes com respeito e profissionalismo para atingir os resultados

esperados por eles.

Valorizar cada membro da equipe e investir em seu desenvolvimento pessoal e

profissional.
Honrar os compromissos com meus fornecedores e buscar o crescimento mutuo.
Contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade na qual atuamos.

Trabalhar em harmonia e buscar ter sempre um sorriso sincero no rosto para contagiar

nossos clientes com essa atmosfera positiva.

Resolver conflitos de forma justa, imparcial e envolver clientes apenas se estritamente

necessario.

Respeitar a legislacdo comercial e trabalhista sob qualquer hipotese.

3.2.3 MISSAOQ, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missao para o Novo Negocio: Oferecer atendimento estético, contando com
profissionais capacitados e atualizados, utilizando de produtos que satisfagam as

necessidades das clientes, interagindo com a beleza natural que cada um (a) de nos ja

10
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possui.Para que sua auto-estima e alegria possam brilhar ainda mais.Fornecer aos

funcionarios e clientes ambiente profissional e acolhedor.

Visao para o Novo Negocio: Crescer sempre acolhendo as necessidades das clientes,
oferecendo opg¢des de servigos estéticos e equipe multidisciplinar. Investir na
qualificacdo profissional e na geragdo de novas oportunidades de trabalho, contribuindo
para um mundo melhor e sustentavel, para que possamos ser reconhecidos como um
otimo saldo de beleza.Onde a nossa busca por conhecimento e atualizagdo seja
constante. Neste ramo, em que a exigéncia por 6timos servigos com otima qualidade ¢
rotineira, podemos nos superar para atender cada vez as expectativas e oferecer aos

nossos clientes um servigo ainda melhor.

Visao para o novo Negdcio:

Buscamos continuamente uma boa relagdo com nossos clientes e colaboradores.
Respeito a satide quando lidamos com produtos tais como tinturas, relaxamentos,
escovas progressivas e outros.Procuramos sempre fazer teste para dar seguranga aos

nossos clientes em relag@o ao servigo prestado.
Exemplos :

e Eficiéncia e exceléncia no atendimento.
e Respeito, cooperacdo e atengdo a todos.

e Comprometimento, responsabilidade e honestidade.

11
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4. CONCLUSAO

O Mundo da Beleza ¢ uma empresa de saldao de beleza que desenvolve um foco
principal que ¢ ressaltar a beleza e as diversidades tanto das mulheres como dos
homens, com uma gestdo que se destaca e desenvolve cada vez mais no contexto

nacional.

Os principais pontos abordados foram a desenvoltura essencial como o melhor
atendimento e espago para o cliente, sempre pensando em juncdo com toda a gestdo,
sendo nosso foco sempre ressaltar a beleza natural que cada um tem, nossa realizagdo ¢
a alegria do cliente com o resultado esperado. No meio desses processos encontramos
diversos pontos que precisdvamos mais de atencdo, como por exemplo o investimento
no marketing digital, com a inteng¢do de sermos mais reconhecidos e podermos ampliar
nossos servicos ao mundo todo, mas que nos custaria um prego alto, como também os
investimentos em recursos, como produtos e espagos para a melhoria, porém sendo

necessario e assim tendo um retorno positivo em cima disso.

Conforme o exposto, conclui-se que para todas as empresas ¢ importante a gestdo
empreendedora e a administracdo estratégica, pois ¢ através disso que a empresa se
desenvolve melhor, ndo s6 pensando nos pontos positivos, mas também nos negativos,

assim podendo elaborar como uma empresa se comportaria em questao de anos.

12
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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