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1. INTRODUCAO

Nosso projeto integrado é voltado para o0 mundo da moda. Ela é, ndo somente um
comportamento social, mas € um sistema que acompanha o vestuario e o tempo, que
integra o simples uso das roupas no dia a dia a um contexto maior, politico e socioldgico.
Pode-se ver a moda naquilo que se escolhe de manh& para vestir, no look de um punk, de
um esqueitista e de um pop star nas passarelas. A moda diz muito sobre 0s povos de
determinadas regiGes e culturas, ela reflete a expressdo de uma sociedade em um
determinado tempo e momento da histéria. Em contrapartida, a moda é também um
negdcio gigante e global que abrange disciplinas de estudo em marketing, estatistica,
técnicas de criacao e de padronagem. Devido ao tamanho e ao impacto que a moda teve
no mundo moderno, as instituicbes educacionais criam estudos cada vez mais voltados

para entender quais varidveis influenciam a sociedade e os desejos de consumo.

Nesse caso, decidimos criar uma empresa voltada para essa area para mostrar as
vertentes sociais, econémicas e culturais em gue a mesma atua. Bem como mostrar todo

0 processo administrativo por volta desse nicho empresarial.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nosso empreendimento é uma empresa no ramo da moda que demos 0 nome de
MoonDreak, nossos produtos sao camisas, vestidos, bolsas de nossa propria marca e
revendas de parceiros que ja tem um mercado j& consolidado.

Os principais concorrentes sdo Renner, C&A, Marisa. Nosso publico alvo € o
publico jovem que esta mais dentro da moda e as tendéncias do mercado.

A moda brasileira € um dos carros-chefes para a exposi¢édo positiva do pais no
mundo. Hoje, o Brasil se destaca em diversos setores produtivos, da cadeia téxtil e de
confeccdo a gemas e metais preciosos, do couro aos calgados e componentes de cal¢ados,
movimentando mais de US$90 bilhdes em faturamento. A moda do Brasil € sustentavel,
auténtica e criativa, e esses atributos estdo entre os diferenciais competitivos que
impulsionaram as exportacdes brasileiras do setor para a marca de US$9 bilhdes em 2013.
O pais ganha com a geracdo de empregos e 0 mundo sai vitorioso com a qualidade dos

produtos.

O setor téxtil e de confeccdo brasileiro tem grande destaque no cenario mundial,
ndo apenas por seu profissionalismo, diversidade e tecnologia, mas também pelas
dimensdes de seu parque téxtil: € a sexta maior inddstria do mundo, o segundo maior
produtor de denim e o terceiro de malhas. O pais é um dos poucos que contam com uma
cadeia téxtil e de confeccdo totalmente integrada, que corresponde a 5,7% do PIB da
industria de transformacdo e emprega 1,6 milhdo de pessoas, dados de 2013, sendo o
segundo maior gerador de empregos da industria da transformacédo do Brasil. O setor
téxtil e de confeccdo inclui empresas desde a producéo de matérias-primas (fibras naturais
e quimicas), passando pelas tecelagens e até o produto final (vestuario e cama, mesa e
banho).
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O que deu a ideia para a empresa € 0 pensamento que as pessoas tem que roupas
podem contribuir para realcar a sensualidade acentuando as formas do corpo ou mesmo
ajudando a adotar outra postura corporal. Essa € uma das funcbes que a moda vem
aprimorando ao longo das décadas. Basta perceber que em cada periodo histérico hd um

estilo de roupas que se destaca em especial no guarda-roupa feminino.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor envolvido com atividades relacionadas com moda precisa ter um

perfil criativo que o mantenha integrado ao setor.

Algumas caracteristicas importantes para um perfil de empreendedor no ramo da

moda sdo:

e Ter paixdo pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio;

e Conhecer as tendéncias de mercado para aplicar no seu negdcio;

e Identificar oportunidades de neg6cios inovadores;

e Usar a tecnologia para o desenvolvimento do negdcio;

e Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esta instalado,
promovendo ajustes e adaptacfes no negocio;

e Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;

e Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

e Entender as demandas de todas as areas internas da empresa;

e Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;

e Ter visdo clara de onde quer chegar;

e Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

e Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;
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e Manter o foco definido para a atividade empresarial,

e Ter coragem para assumir riscos calculados;

e Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

e Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir
rapidamente para aproveité-las;

e Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais;

e Ter capacidade de treinar, orientar, motivar e premiar sua equipe;

e Ter capacidade administrativa, financeira e contabil para dimensionar o
estoque de produtos, realizar comprar, pagar fornecedores e gerenciar
demais recursos alocados no empreendimento.

e Pesquisar formas de facilitar as atividades da empresa, como utilizar a

ferramenta Zeev.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Nossa empresa tera um capital social proprio no valor de R$300.000,00, custeado
igualmente pelos trés acionistas, ou seja: cada um contribuindo com uma parcela de
R$100.000,00.

Toda empresa obtém financiamento para seus investimentos, seja por acionistas
ou credores. Nesse caso foram emitidas acBes para os investidores que compdem a
empresa.
Com esses recursos conquistados, a empresa investe nas atividades especificas da area e
que possuem riscos diversos. E significa que os fluxos de caixa da empresa vao variar
bastante por um periodo de tempo. Logo, existe incerteza na previsdo dos fluxos que estdo

em um futuro distante.

Sabendo desse risco maior, o acionista investidor que financia a abertura da empresa,
exigiria em retorno um lucro maior pelo risco de investir nas suas a¢oes. Afinal, se 0 risco
€ maior, € normal que seja exigido um maior lucro/retorno. O agregado do retorno exigido

pelos diversos acionistas € chamado de custo do capital proprio.
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Para calcular o custo do capital proprio, precisamos calcular estimativas. Por outro lado,
a forma da estimacdo varia. Vocé pode estimar com base nos retornos exigidos, vocé pode
estimar baseado em empresas similares que atuam no ramo ou no mercado de agdes como

um todo e estimar com base em variaveis contabeis.

Em um possivel financiamento de capital, ou seja, em um capital de terceiros,
fizemos a simulacéo pelo BNDES, quais séo as taxas de juros aplicadas aos servigos e

também as taxas de risco.

Taxa de juros

A composicao da taxa de juros varia de acordo com a forma de apoio.

Para operacdes indiretas, a taxa de juros final sera composta pelo Custo Financeiro, pela
Taxa do BNDES (inclui a remuneragdo do BNDES e a taxa de intermediag&o financeira)
e pela Taxa do Agente Financeiro:

Taxade Fator Taxa Fator Taxa

Juros do BNDES do Agente

Exemplo:
Custo financeiro = 7% a.a.; Taxa do BNDES = 1,5% a.a.; Taxa do agente = 3% a.a.

Fator Custo Financeiro = 1,07; Fator Taxa do BNDES = 1,015; Fator Taxa do Agente =
1,03.

Taxa de juros =1,07 x 1,015 x 1,03 -1 =11,86% a.a..

Para operacdes diretas, a taxa de juros final sera composta pelo Custo Financeiro e pela

Taxa do BNDES (inclui a remuneracdo do BNDES e a taxa de risco de crédito):

Fator Custo B4 oLl e

do BNDES


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/taxa-de-juros?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Ffinanciamentos%2Fguia-financiamento%2Fformas-de-apoio
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Exemplo:
Custo financeiro = 7% a.a.; Taxa do BNDES = 5% a.a.
Fator Custo Financeiro = 1,07; Fator Taxa do BNDES = 1,05.

Taxa de juros =1,07x 1,05-1=12,35% a.a.

Custo financeiro:

Reflete o custo de captagdo do BNDES em suas diversas fontes de recursos. Determinado
conforme cada produto, linha de financiamento ou programa, podendo se compor por
uma ou mais taxas como: TLP, SELIC, taxas indexadas ao IPCA, entre outras. As taxas
podem sofrer variagdes ao longo do contrato de financiamento, gerando atualizacGes
monetarias dos valores contratados.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Nosso empreendimento é no ramo da moda com produtos que mais tem tendéncia
no grande mercado brasileiro. Nossos principais concorrentes sdo a Renner, C&A e

Marisa.

Um dos principais canais que vamos utilizar é o e-commerce, onde vamos focar
no nosso site proprio e nos grandes marketplaces, como o Mercado Livre. Vamos utilizar
bastante o marketing pago para realizar nossas vendas, melhoramento do nosso SEO,
contratos com influenciadores para divulgar nossos produtos e um contrato com uma
assessoria de imprensa para ajudar na divulgacdo. Nossa gestdo de marketing vai ser
realizada por um dos sécios e conforme a demanda, vai ser contratado novos
colaboradores para o setor. Uma das tecnologias que vamos implementar é de o cliente

poder experimentar suas roupas de forma virtual na sua propria casa.

O impacto do fechamento das lojas fisicas do comércio ndo essencial em razdo da
pandemia provocada pela Covid-19 ocasionou um aumento da procura virtual pelo

segmento de moda e acessorios. De acordo com o Relatério do E-commerce no Brasil
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Abril/2021 — realizado pela agéncia Conversion — o faturamento subiu cerca de 63,18%

nas vendas online.

Entre janeiro e margo de 2021, o e-commerce de Moda faturou cerca de R$134
milhdes, registrando um volume de 244% de crescimento em pedidos, de acordo com a
Nuvemshop — plataforma de desenvolvimento de e-commerce. O mercado continuou
lancando novas tendéncias de vestuério e se adequando a um novo conceito em que 0
conforto e a liberdade se tornaram caracteristicas fundamentais na compra de um novo

modelo de roupa.

“Nao ¢ a toa que marcas como 0 Grupo Soma, estdo querendo adquirir outras
marcas que falem sobre essa moda mais despojada. Nos Estados Unidos, percebe-se um
movimento importante de marcas como a LuluLemon, que vende roupas para yoga, por
exemplo, que as pessoas estdo comecando a usar no dia a dia. Esse realmente é o
movimento que tende a se acelerar, especialmente, porque o home office se estabilizara
mesmo no pos-pandemia”. Marinho também afirmou que o modo de relagdo dos
individuos com as marcas sofrerd alteracdes, ja que o ambiente virtual demanda uma
personalizacdo e canais diretos e horizontais com o cliente, para além, a experiéncia da

compra afeta diretamente no faturamento e na imagem da marca.

Em relacdo as futuras tendéncias para o mercado da Moda, os desfiles nas redes
sociais, Live-commerce, roupas digitais, e a sustentabilidade sdo apostas em progressdo
para os proximos anos. “Talvez uma das mais importantes das tendéncias ¢ a de
sustentabilidade, com a consciéncia crescente do consumidor que a industria da moda
utiliza de muitos recursos naturais, ela vai precisar trabalhar mais com a reciclagem. E
esse processo vai fortalecer ainda mais o segmento de roupas de segunda méo

A grande varejista Renner reportou lucro de R$513 milhdes no periodo; no
acumulado de 2019, o lucro foi de R$1,1 bilhdo. O lucro da varejista Lojas Renner cresceu
16,7% no quarto trimestre de 2019, na compara¢do com 0 mesmo periodo do ano anterior,
para R$ 513 milhdes

A Marisa (AMAR3), rede varejista direcionada ao publico feminino, registrou no
quarto trimestre de 2019 um lucro de R$32,7 milhdes, queda de 80% na comparag¢éo com
0 mesmo periodo do ano passado, com lucro de R$159,3 milhdes.
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A rede de lojas varejista de vestuario, a C&A teve um prejuizo liquido de R$138,5
milhdes no primeiro trimestre de 2021, perda que foi trés vezes maior que o prejuizo de
R$55,4 milhdes registrado nos primeiros trés meses de 2020. O Ebitda ajustado da
companhia foi negativo em R$133,8 milhGes, depois da empresa ter reportado um Ebitda
positivo de R$4,2 milhdes no mesmo periodo do ano passado. A receita liquida da C&A
totalizou R$76,1 milhdes, o que representa uma queda de 20,6% na comparagédo anual.

Com base nesses dados vimos que o mercado é bem abrangente para a moda no
Brasil, mas depende muito de como esta a situacdo econdémica no pais.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Uma das principais estratégias que vamos utilizar é a pesquisa de mercado.
Durante a pandemia, vimos uma mudanga gigantesca no modo de consumo do
consumidor. Outro foco é fazer o cliente ndo apenas comprar um produto e sim algo que
ele ame, que o faca sentir-se bem. O branding que vamos criar € de uma empresa que

vocé compra algo e se sinta bem por isso.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Estratégia empresarial ¢ 0 nome dado ao conjunto de planos e direcionamentos
elencados pela empresa para orientar os caminhos da organizagdo rumo ao objetivo

tracado.

Esta estratégia pode ter a dimensao macro — alinhada ao DNA da empresa — ou
micro, direcionada para objetivos especificos, como a aquisi¢cdo de um cliente ou a

expansdo do negdcio. Neste caso, a estratégia empresarial ganha subdivisdes, tais como:

e crescimento;

e manutencéo;

e reducdo;

® expanséo;

e investimentos;

e eftc.

10


https://iev.com.br/como-fazer-empresa-crescer/
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Algumas das estratégias que vdo ser implementadas € a utilizagdo do sistema
SWOT, que vai nos ajudar de diversas maneiras a estudar 4 pilares da organizacéo (forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas).

Uma grande preocupacdo que teremos € o investimento em novas tecnologias,
cddigos de barras, treinamento dos colaboradores e comunicacgéo e logistica. Sempre com

o foco de manter a empresa saudavel financeiramente.

Para manter uma empresa saudavel, vamos implementar algumas politicas da
Netflix, retratadas no Livro “A Regra ¢ Nao Ter Regras” de Reed Hastings e Erin Meyer,
onde conta como ter um grande desempenho de seus colaboradores e deixa-los felizes.
As grandes implementagdes retratadas sao:

e Sem politica de férias;

e Sem politica de despesas;

e Dar os maiores salarios do mercado;

e Trabalho arduo é irrelevante;

e Ter um desempenho razoavel ndo € suficiente;
e Nao agradar o chefe;

e Sem codigos de vestimenta;

e Pessoas arrogantes sao dispensaveis.

Para implantarmos isso vamos seguir varios passos que sdo retratados no livro.
Implementar politicas assim sdo delicadas, mas, comecando a empresa ja com elas

podemos nos adaptarmos pois € uma ’nova casa”.

Deve ser conceituada a estratégia empresarial e as formas de implementagéo e

acompanhamento por parte dos gestores.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A primeira etapa do processo de planejamento estratégico de qualquer empresa

deve sempre comecar por quais serdo os valores, missao e visao da empresa. Definir esses

11
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trés preceitos/pilares da empresa é imprescindivel no inicio de processo de criacdo da

empresa.

A missdo trata-se sobre 0 que é exatamente a empresa, qual seu principal
proposito, sua finalidade e porqué foi criada. A miss&o traz a responsabilidade de carregar
a identidade da empresa, que costuma ser atemporal, ndo mudar com o passar dos anos.

Ja a visdo trata mais sobre os planos futuros da organizacao, suas ambicdes e onde
e 0 que deseja alcancar, e a mesma costuma ter um tempo pré-definido, e pode mudar
conforme a época ou posicdo em que a organizacao se encontre.

Os valores de uma empresa tratam-se dos preceitos, pilares e principios que sdo
agregados ao nome e a estrutura da empresa. Que posteriormente servem de referéncia e
orientacdo para os colaboradores, para executar suas fungfes com presteza e manter suas
responsabilidades. Serve também para os possiveis futuros colaboradores compararem
com seus valores pessoais e verificarem se vdo de encontro com o0 que buscam

profissionalmente.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

A missdo da MoonDreak sera de promover a autoestima dos clientes, bem como
proporcionar maior prazer estético, qualidade de vida e também inovar na maneira de
atendimento e marketing, buscando uma forma mais acolhedora e humanizada de tratar
seus clientes, para que possam sentir-se a vontade de com nossos produtos.

Nossa visdo sera de tornar-se referéncia na qualidade dos produtos e por
conseguinte no tratamento acolhedor e principalmente inovador, elevar o padrdo de moda
e lifestyle do pais.

O cliente é a razdo fundamental de existirmos, portanto serd nosso principal valor
e a base dessa organizacdo. Vamos buscar sempre aprimorar a relacdo cliente-loja, e
também trazer um clima familiar para todos os nossos colaboradores, para que todos se
sintam em casa, como se estivessem entre familia. Antes mesmo de ser consumidores de
nossos produtos, nossos clientes serdo como entes queridos onde faremos de tudo para

motiva-los, transforméa-los em pessoas confiantes, felizes por quem sdo. Ndo vamos

12
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apenas suprir as expectativas deles, mas aumentar o padrédo do que os clientes possam
esperar da marca.

Somos entusiastas eternos, buscando com toda criatividade e sensibilidade do
mundo prover a satisfacdo e surpreender. Integridade e honestidade sdo dois pilares
fortissimos que estdo no cerne do nosso negdcio. Serdo exigidos de nossa equipe um
padréo ético muito elevado em tudo o que for feito, tanto no &mbito profissional quanto

pessoal.

4, CONCLUSAO

Nosso Projeto Integrado abrangeu as matérias abordadas nesta etapa de semestre,
sendo elas Gestdo Empreendedora e Gestdo Estratégica.
Foi muito interessante o trabalho em equipe para “criar uma empresa”, onde,

compartilhamos novas opinides e ideias diferentes.

N&o encontramos nenhuma dificuldade e todas as informacdes necessarias foram
facilmente encontradas, exceto por alguns participantes do grupo que nao se dispuseram

arealizar o PI.

A “criacdo da MoonDreak” ¢ o estudo dessa unidade nos deu uma ideia muito
abrangente de como é o empreendedorismo e também nos deu aquela vontade de torna-

la uma empresa real.
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ANEXOS

(S &15‘.’}3 i
Foto encontrada “6minutos.uol.com.br” que demonstra em desenhos como ¢ o

empreendedorismo.
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Imagem de Cosmopolitan
https://www.cosmopolitan.com/uk/fashion/celebrity/news/a38329/lady-gagas-meat-
dress-what-looks-like-now-photos/

Lady Gaga usa vestido de carne no VMA 2010

Gaga, durante entrevista a apresentadora Ellen DeGeneres (que € vegetariana), pos-
entrega do VMA (veja video abaixo, sem legenda), explicou que a roupa nédo é ofensa,
mas um modo de chamar a atencao para questdes como o preconceito, por exemplo. “Se
ndo defendermos o que acreditamos e ndo lutarmos pelos nossos direitos, logo teremos
tantos direitos quando a carne que cobre nossos 0ssos . Eu ndo sou um pedaco de
carne”, protestou ela.

Aqui exemplificamos como a moda pode ser usada muito além de uma simples
vestimenta, mas também como forma de manifestagdo artistica e politica, e outras
diversas utilidades.
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