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1. INTRODUCAO

Empreendimento para comércio de roupas e acessorios, voltados para o publico
feminino adulto.

Agregado a prestacdo de servicos de Personal Style.

Loja fisica e também e-commerce.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O empreendimento serd uma loja, estd inserida no setor de vestuérios, sera
comercializado pegas de vestuarios e acessorios voltados para o publico feminino adulto.

A empresa tera 0 nome da proprietaria mais a palavra Estilo: Sandra Lima Estilo.

A loja tera o ponto fisico na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista, estado de Sdo Paulo.

Na cidade, como na regido, temos muitos concorrentes, pois esta em alta 0 mundo
da moda.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A empresa tera loja fisica de comércio de roupas e acessorios voltados para
0 publico feminino.

O endereco é na Rua Cel. Ernesto de Oliveira, em frente a Nova Imagem e
também sera realizado vendas pelo aplicativo Instagram. Futuramente tera site
para 0 e-commerce com distribui¢do para todo o pais.

A proposta é reunir o melhor da moda, com foco principal nas pecas fundamentais
para a construcdo de um guarda roupa versatil, funcional, inteligente, que tenham pecas que

sempre serdo usadas, por um grande leque de mulheres, por todos os estilos, em inimeras
situacOes ao longo da vida.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

A empreendedora tem paixdo pelo mundo da moda, estd fazendo pesquisas e

Cursos na area.

E formada em Administracdo de Empresas, tem experiéncia em gestdo de equipes

e atendimentos a clientes.

Também tem experiéncia em comércio varejista, ja atuou como gerente de uma

loja de roupas e acessorios voltados para o publico feminino adulto.
Seré feito uma consultoria com o Sebrae para viabilizar o empreeendimento.

A empreendedora tem uma ampla rede de contatos, portanto serd usado como

potencial rede de distribuicdo para o marketing da loja.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

A empreendedora tera o valor do fundo de garantia (CLT). O ponto comercial é

proprio, portanto a empresa nao terad gasto com aluguel.
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Estimativa de R$ 50.000,00 para reforma e mdveis da loja.

Estimativa de R$ 10.000,00 para a primeira compra de estoque para inauguragao

da loja.

Estimativa da empreendedora para remuneragdo é de um salario minimo: R$
1.100,00.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A loja tera 0 nome da proprietaria da loja, pois foi pesquisado que é importante
investir no préprio nome, fica mais facil a identificacdo e fidelizacdo da empresa pelos
clientes. Agrega mais singularidade, lembranga, calor humano, proximidade e confianca.

A loja sera voltada somente para o publico feminino adulto. Sera comercializado
pecas de vestuarios e acessorios: bijuterias, semi joias, éculos, bolsas, cintos, etc. As
pecas dos vestuarios, quanto dos acessorios, serdo atemporais, classicas, modernas e

atuais.

Terd um ambiente fisico totalmente voltado para o publico feminino, nas cores
rosa e grafite e ambiente climatizado. As paredes terdo a cor rosa claro com alguns pontos
em rosa mais escuro fazendo contrastes, os méveis serdo na cor cinza e grafite. Contara
com varios espelhos e mobiliario que trara aconchego e requinte e a0 mesmo tempo
simplicidade para que as clientes possam se sentir a vontade. A loja tera 3 espacosos
provadores, com tapete, ganchos, boa iluminacdo e espelhos, onde as clientes poderdo
experimentar as pecas com bastante conforto. Tera um espaco voltado para uma boa
recepcdo: com agua gelada e natural, café fresco, agua quente para cha, bomboniere com
bombons (sonho de salsa, por conta da cor pink, remete ao feminino), e também duas
aconchegantes poltronas, mesa de centro com revistas e livros sobre moda. Tera um
espaco reservado para preparacdo do café e refeicdes rapidas (mini espago gourmet). O
espaco embaixo de uma escada, sera reservado e aproveitado para estoque de embalagens.

O estoque de mercadorias serdo armazenados na prépria loja, em gavetdes do mobiliario.

A vitrine sera do lado direito da loja, pois a rua é no sentido de descida, portanto

avisualizagéo da vitrine sera melhor ficando do lado direito da loja. Terdo dois manequins
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e uma tela que ficara exibindo os looks com pecas da loja. Os looks dos manequins e

também da exibicao da tela serdo montados e pensados na estacfes do ano e também nas

datas comemorativas.

A principio a loja tera o ponto fisico e contard com vendas pela internet, apostando
nas vendas pelo aplicativo Instagram. Com intencdo que no futuro tenha site para vendas

e-commerce, com distribuicdo para todo o pais.

A parte de comunicagdo visual, o logo serd um cabide com o nome da loja
acrescido de “Estilo”, Sandra Lima Estilo, nas cores rosa e grafite. Tudo que envolver o
nome da loja sera usado as cores rosa e grafite para identificacdo e fidelizacdo do nome

da empresa.

No marketing serd usado MUITO as redes sociais (Facebook e Instagram),
convites especiais impressos para algumas clientes em potencial, esses convites também
serdo enviados para algumas clientes potenciais por meio digital, comecando a descricdo

por “Convite Especial”. Criar grupo de zap para envio de novidades para clientes da loja.

As embalagens da loja serdo em sacola de papeléo, nas cores rosa e grafite, com
0 mesmo logo da empresa, em dois tamanhos distintos, um menor para 0s acessorios e
outro médio para pecas maiores. Quando a compra for direcionada para presentear
alguém, a sacola tera enfeite com um papel de seda, laco na cor pink e fechada com lacre

colante com o logo da loja.

Para as influenciadoras digitais locais seréo enviados alguns presentes da loja no

intuito de divulgacéo dos produtos da loja.

A venda serd acompanhada com dicas de estilo, montagem de looks, ideias para
a cliente sobre seu estilo e tipo de silueta (teréa dicas de personal style). A cliente recebera
ajuda para descobri e entender qual o seu estilo e de que forma pode melhorar sua imagem

de acordo com suas necessidades.

A parte da assessoria de personal style é um diferencial que a loja terd perante

Seus concorrentes.

Apostar no bom atendimento, fazendo a cliente se sentir especial e confortavel na

loja.
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Ter iniciativa para pedir e aceitar feedback das clientes mais antenadas e com isso

trabalhar a melhoria continua, para assim trazer melhor experiencia para as clientes com

produtos que de fato geram valor a ela.

A identidade da persona € aquela mulher que gosta de se sentir elegante com looks
modernos, atuais e sem gastar uma fortuna com isso. E aquela mulher que tem vida
profissional e domestica, gosta e precisa de elegancia nos looks, tudo isso com praticidade

agregada a modernidade.

O tipo de empresa serd MEI e o regime tributario usado serd o Simples Nacional,
tera conta bancéria juridica, cartdo de credito juridico e também maquinas de cartdo para
vendas a prazo. Como a empresa sera MEI, pesquisando sobre o assunto, a principio a

loja ndo tera e nem precisard de um contador.

Tera sistema informatizado para construgcdo de banco de dados, facilidade para
monitoramento das vendas e estoque como também fidelizacdo das clientes. As pecas
serdo codificadas e cadastradas para monitoramento de vendas e estoques. As clientes
também serdo cadastradas, tendo assim um banco de dados das clientes, facilidade na
fidelizacdo e contato com o publico alvo. As clientes terdo promoc¢des no més do
aniversario delas ou mesmo sorteio em datas comemorativas, ou fazer pequenas

observac@es para identificacdo da clientes para envio de looks para seu endereco.

A empresa tera uma planilha mensal mensurando todos os gastos fixos (agua, luz,
telefone, internet, empregado, etc.) e varidveis (fornecedores, infraestrutura, tributos,
custos com marketing, itens de papelaria, itens de decoracdo, etc). E uma planilha de
vendas para mensuracdo do estoque e distingdo das pecas com maior aceitacao.
Juntamente a essas planilhas, uma outra planilha onde seré realizado o mensuramento das

das despesas e receitas.

A loja tera 0 CNAE 4781-4/00 — comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios., portanto sera de grau de risco 01, isto é, ndo tera nenhum tipo de agente de

risco, caso a empresa venha a ter algum empregado.


https://www.contabilizei.com.br/consulta-cnae/comercio-varejista/4781400-comercio-varejista-de-artigos-do-vestuario-e-acessorios/
https://www.contabilizei.com.br/consulta-cnae/comercio-varejista/4781400-comercio-varejista-de-artigos-do-vestuario-e-acessorios/
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Ter um ambiente fisico bonito e confortavel que gere bem estar as clientes.

Ter um ambiente digital com boas fotos e informacgdes sobre os produtos, com
informacdes de numeracdes e pregos.

Ter um oOtimo atendimento com a diferenciacdo da assessoria personal style
agregada a venda.

Encantar as clientes atraves de fornecimento de excelentes produtos, com qualidade
e precos justos.

Fazer e manter boas parcerias com os fornecedores, trazendo sempre produtos
inovadores e modernos, transformando a vida das mulheres de forma simples e objetiva.

Fidelizacdo da cliente através do pos vendas.

Acompanhamento semanal e mensal da planilha de receitas e despesas.

Obter a melhor consideragdo de nossos fornecedores através de uma relacdo de

parceria, focada no desenvolvimento e progresso reciprocos.

3.2.1 AESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A principal estratégia serd o marketing por meio digital, redes sociais, focando nas

estacdes do ano e datas comemorativas.

O acompanhamento sera a mensuracao das receitas e despesas da loja.
Ser economicamente rentavel, promovendo a responsabilidade socioambiental,

respeitando as regras da sociedade.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Missdo: E o propésito da empresa existir. O que fazemos, para quem fazemos e

como fazemos.

Visdo: E a situacdo em que a empresa deseja chegar. Onde queremos chegar e
9
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quando queremos chegar.

Valores: sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagcdes da empresa com seus clientes, fornecedores e
parceiros. Como queremos ser reconhecidos, enquanto cumprimos nossa missao e

caminhamos em direcdo a visao.
- Exemplo de misséo, visao e valores de uma empresa real: Unimed Leste Paulista

Missdo: Cuidar da salde das pessoas e promover solugdes corporativas com
qualidade e seguranca assistencial, proporcionando trabalho aos médicos cooperados.

Visdo: Consolidar a lideranca no mercado de salde suplementar com servigos

assistenciais de qualidade.

Valores: Cooperativismo, Sustentabilidade, Seguranca, Credibilidade e
Responsabilidade

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missao:

Comercializar produtos de vestuario feminino com valores agregados e com preco

justo;

Facilitar, inspirar e integrar as mulheres dentro das tendéncias de moda e estilo,
elevando a auto estima delas;

Valorizar a esséncia de cada mulher através de cada peca que atenda seus desejos
e suas necessidades, realcando sua beleza e trazendo sofisticagdo e elegancia para seu

estilo;
Priorizar sempre 0 bom atendimento proporcionando conforto e bem estar.

Visao: Ser reconhecida como uma loja que traz encantamento, empoderamento e

felicidade as mulheres, superando suas expectativas;

10
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Uma empresa que preza pela qualidade, comprometimento, relacionamento e

seguranca em um ambiente agradavel;
Valores:
Respeito, honestidade e clareza com as clientes;
Relacionamentos com ética e transparéncia respeitando as regras da sociedade;
Inovacao e modernidade com sustentabilidade agregada a qualidade dos produtos;

Foco principal, felicidade e bem estar das mulheres.

11
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4. CONCLUSAO

A elaboracdo do P1 foi descrever de acordo com os critérios das disciplinas um
sonho que ja saiu da imaginacéo e passou para inimeras paginas de um caderno chamado
Projeto.

Essas disciplinas foram muito proveitosas para mim.

12
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REFERENCIAS

Conforme citado acima, ndo houve pesquisas em sites, somente nas disciplinas do
semestre juntamente com o meu caderno Projeto.

13
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ANEXOS

- sem fotos.
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