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1. INTRODUCAO

Desde o principio o ser humano tem necessidade de locomocao, seja para sobreviver, ou
seja para melhorar sua qualidade de vida. O primeiro meio de transporte foi por meio da
tracdo de animais, o que depois de um tempo com a invencdo da maquina a vapor,
motores elétricos e dos motores movidos a partir da queima de combustiveis, passou a
ser realizado essa locomogao através de trens, automoveis, 6nibus, caminhdes e outros

veiculos.

A evolugdo dos meios de transporte foi essencial para o desenvolvimento da
humanidade. Deste modo, o ser humano sempre esteve atento ao aperfeicoamento do
transporte, seja para adquirir alimentos, realizar construgdes, atravessar rios, fazer

guerra, entre outros fatores.

Afim de priorizar essa importante fase da evolu¢ao da humanidade que ¢ os meios de
transporte e suas serventias, nossa empresa foca na forma em que nossos clientes podem
se mover de maneira acessivel, confortdvel e inovadora. Procurando sempre como
objetivo facilitar o cotidiano ou uma mudanga na vida de cada cidaddo interessado na

nossa forma de trabalhar.

Na civilizagdo podemos colocar nossa empresa como Util e necessaria, pois de acordo
com os dados a populacdo brasileira usa 76% do transporte terrestre, nesse caso
oferecemos os transportes rodoviarios, como carros, mini Onibus, vans e caminhdes.
Atendendo a necessidade da populagao que tende a se locomover em longo espaco ou
ndo.E uma opgdo a mais para quem quer ou precisa do carro e agora ndo tem a
necessidade de comprar. O consumidor pode ser atendido com mais um servigo, pois
entrando no cenario atual, o mercado automotivo entrou em crise por diversos fatores,
principalmente pela falta de pecas e diminui¢do do ritmo na fabricagdo, entretanto

mesmo com a grande oscilagdo do mercado com essa crise recente, a locomogdo e
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locagdo continua em um crescimento continuo, sendo uma tendéncia o mercado de

locagao de automoveis.

Ao adquirir a esse novo modo de ter um automovel nao fica apenas registrado na
sociedade essa inovacdo, mas também a mudanga cultural que envolve novos hébitos de
consumo em diversos setores, como no da mobilidade, ocorrendo por diversos fatores,
como o setor econdmico com a instabilidade do dolar que gera a elevacao dos custos de
aquisicdo e da manutencao do veiculo proprio. Esse momento ficou muito mais evidente
no atual cenario de pandemia e isolamento social, no qual manter um veiculo
estacionado na garagem, gerando despesas e depreciando seu valor real, ndo faz sentido

algum para atualidade.

Sendo assim, o ramo da nossa empresa tem maior potencial de crescimento nos
proximos anos, pois representa um pilar estratégico paltado inclusive na mudanca da
cultura dos consumidores hoje em dia que estd cada vez mais conhecendo e pesquisando
sobre as vantagens de usar uma conducdo ao invés de possuir uma, potencializando a

comercializagdo desse novo mercado de automoveis.

Nossa empresa ndo se encontra consolidada, pois mesmo com grande potencial para
crescimento, todos desse ramos estdo aprendendo e estudando melhores formatos para o
negocio ser rentavel, atendendo o desejo desse perfil de cliente, seja no ambito de

qualidade, conforto, espaco, econdmico, aventureiro, seguro ou de luxo.

Os automoveis de assinatura sdo sempre zero, mas depois que o cliente devolve eles se
tornam seminovos, porém em oOtimas condigdes para as montadoras repassarem a rede
concessionaria, ou as locadoras redirecionarem os modelos para outras categorias de
aluguel e também pare vender o seminovos. E também mais uma maneira de
retroalimentar toda a cadeia de veiculos disponiveis, e sempre renovar a lista de

automoveis disponiveis.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Empresa de locagdo de automdveis denominada Benamar, ¢ voltada para o aluguel de
carros, vans, caminhdes e motos, afim de facilitar e levar conforto a vida dos cidadaos
brasileiros. Nossa proposta de empreendimento estd centrada nos alugueis a partir de

cada necessidade, como por exemplo:

1- “preciso de um automodvel para alugar e fazer mudancas, levar materiais pesados, €
que tenha disponibilidade para percursos longes” , nesse caso seria viavel a locagao

de um mini caminhdo, iria atender todas exigéncias do locador.

2- “quero um veiculo para passar o final de semana em outro estado, no caso, viajar
com a minha familia para a praia, no total apenas cinco pessoas”, nossa empresa
nessa caso iria disponibilizar um carro “médio” com porta malas em um bom

tamanho para caber todas as malas e outras necessidades.

3- “um aluguel de um automoével rapido para que assim consiga fazer entregas em um
bom tempo”, seria melhor nesse cendrio uma moto, as entregas seriam mais rapidas

e o lucro do locador seria maior em cima da locagao do automovel.

Enfim, em diversos cendrios, em varias maneiras de se alugar um automoével, nossa
empresa ¢ acessivel, ndo importa qual seja a urgéncia de cada locador, claro que dentro
das normas de seguranca da empresa, atendemos e damos qualidade no nosso

empreendimento.

Nossos clientes, e at¢ mesmo publico alvo, sd3o aqueles que tem CNH com pelo menos
dois anos de habilitagdo e CPF sem restrigdes afim de evitar qualquer imprudéncia por
parte da nossa empresa, porém por alguma causa ndo conseguem ter um veiculo na
garagem, seja pela falta e oportunidade, ou até mesmo seja pela falta de renda. Sendo
assim, como nossa empresa ¢ responsavel pelos veiculos, ndés pagamos todas as

despesas, exceto combustivel e multas, mas outros custos sdo completamente inclusos, e
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entdo o cliente assina um contrato por um determinado periodo, o que depende do
locador mas também do veiculo alugado, e pode usufruir de um automovel de maneira

exclusiva.

Em nosso estacionamento onde fica todos nossos veiculos, todos ficam separados de
acordo de cada necessidade ou interesse, € quando um cliente desperta curiosidade
levamos para conhecer essa parte da empresa onde fica também a higienizacdo de cada
automovel, e deixamos que vejam como tudo ¢ preparado especialmente para cada
locador. Temos também parcerias, no caso a de higieniza¢do dos veiculos ¢ de uma
empresa a parte, e de seguros para atender qual for sua inseguranca de alugar um

veiculo.

Em questdo de possiveis concorrentes estdo as empresas que ja se encontram
consolidadas no mercado automotivo, no caso sdo elas: Alamo, Avis, Budget, Hertz,
Localiza Hertz, Movidas e Unidas. S3o empresas exemplares e grandes no ramo de
locagdo de automoveis, tornando competidores e ameaca externa, o que nos da a opgao
de aumentar nossa capacidade estratégica em relagdo a esse mercado que estamos

inseridos.

Sendo assim, nossa vantagem sobre os competidores sdo valorizar o cliente, nesse caso
o cliente busca pregos baixos, ¢ ndo conforto ou qualidade do produto, entdo fazemos
um preco baixo e dependendo do veiculo apresentado mostramos a explicagdo para
determinado valor, temos em consciéncia que se tem valor alto tem que ter diferencial e
expectativas altas. Nossa maior oportunidade para crescer nesse mercado e chegar a
nivel dos competidores ¢ infelizmente a alta do ddlar, que acaba aumentando o valor das
pecas e grande custo para manter os automoveis, tornando vidvel a solugao do aluguel.
A fraqueza mais visivel no momento para nossa empresa ¢ a alta do combustivel, porém
achamos solucdo no aluguel de motos e caminhdes que balanceiam o setor de lucros, e

também nao ter ainda grande influéncia quanto os grandes competidores.

A empresa Benamar estd firmada em tornar cada locador um cliente, levando eles
sempre a terem experiéncias com os veiculos € com o processo seguro que se tem

durante o aluguel, mantendo sempre o contato e dando orientacdes a longo prazo,
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oferecendo diferenciais nos pregos ou similares, e sempre trazendo inovagdes para o

rameo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A gestao empreendedora € a capacidade de gerir qualquer negocio e tem como foco
principal trabalhar visando a melhoria na gestdo, acompanhando tendéncias do mercado
e novas tecnologias. Em outras palavras, as principais caracteristicas sdo: inovagao,

criatividade e ousadia.

Na BANAMAR, utilizaremos principalmente dos recursos que a internet proporciona
com relacdo ao acompanhamento do nosso publico alvo (tendéncias, necessidades) e
principalmente na contratacdo on-line de nossos servicos de forma rapida e pratica.
Também apostamos na pratica da simplificagdo de operagdes para garantir agilidade em
NnossOS processos, aprimoramento na comunicagdao, aprimoramento da imagem da

empresa.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Apos tragarmos o modelo de gestdo empresarial que iremos seguir, se faz necessario e
importante acrescentamos nesse projeto a parte técnica das operacdes para gerir tal

empresa.

Para iniciarmos ¢ necessario fazer uma pesquisa de campo para identificacio de uma
melhor localizagdao para instalagdo da nossa sede. Visando nosso publico alvo e custo

beneficio.

A seguir, estabeleceremos que nosso atendimento ao cliente serd de segunda a

sexta-feira das 08:00 as 18:00h e aos sabados das 08:00 as 12:00h.

Além do atendimento presencial teremos um aplicativo para clientes que nao possam
contratar nossos servicos de forma presencial. Este devera ser de facil acesso e

entendimento e o mais importante, agil, para que nossos clientes ndo percam tempo.
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Nossa frota sera completa, moderna e multimarca. Na BANAMAR o cliente encontrara

o carro ideal para qualquer ocasido, perfil e gosto.
Oferecemos carros em diversos modelos como:

Econdmico

Intermediério

Executivo

SUV

Utilitario

Adaptado/Acessibilidade

Motos

Caminhdes

Sobre os requisitos dos locatarios, serdo exigidos os documentos basicos como, cartdo
de crédito, CNH com pelo menos 2 anos de habilitacdo e CPF sem restri¢des, € para os

estrangeiros, passaporte.

Também utilizaremos de precaucgdes contra possiveis sinistros que podem ocorrer com

multas, acidentes e furtos.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O empreendimento em questdo sera concebido através do uso de capital proprio,
portanto nao necessita contrair qualquer tipo de financiamento através de instituigdes

financeiras.

Inicialmente, precisaremos de capital para os investimentos fixos e de capital de giro.



ISSN 1983-6767

Os investimentos fixos necessarios para a implantacido da BANAMAR, sdo eles,
maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, gastos com divulgacao, aquisi¢do e

regulamentagdo dos automdveis e despesas para adequacao do imével.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

Nossa proposta € o comprometimento com nossos clientes em atender nos mais diversos
cenarios, dentro da necessidade e urgéncia de cada locador. E o mais importante com

qualidade e eficiéncia.

Em relagdo aos possiveis concorrentes, verificamos algumas empresas que ja se
encontram consolidadas no mercado, sdo elas: Alamo, Avis, Budget, Hertz, Localiza
Hertz, Movidas e Unidas. O que nos obriga a tracar melhores estratégias para alcangar o

sucesso de nosso empreendimento.

Utilizaremos recursos relacionados sobre a valorizagdo do cliente, as vantagens de
acesso ¢ agilidade de aplicativos e pregos baixos como forma de obter vantagens sobre

0s nossos competidores.

A fraqueza mais visivel no momento para nossa empresa ¢ a alta do combustivel. Para
driblar esse ponto negativo investiremos em aluguel de motos e caminhdes que irdo
balancear o setor de lucros, e que também nao sdo ainda alvo de grande investimento

dos nossos grandes competidores.

10
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A estratégia da nossa empresa serd atuar no ramo de locacao de automdveis a fim de
permitir que todos tenham acesso ao nosso meio de transporte, ¢ a idéia € que a
BANAMAR torne a vida dos nossos clientes mais pratica promovendo mais
acessibilidade para todos os tipos de clientes, se encaixando em todas as categorias,
sendo nossos automoéveis adaptados também para pessoas com necessidades especiais €
assim superar as expectativas oferecendo muito mais que produtos e servigos.

Nosso objetivo € proporcionar o maximo em satisfacdo, seguranga, conforto, design e
tecnologia, valorizando ainda mais o prazer de dirigir.

Temos uma meta em ser uma empresa de referéncia no BRASIL e promover solucdes
de tecnologia para as fabricantes de automoveis.

Com a nossa persisténcia e inovacdo, vamos trabalhar para buscarmos o
reconhecimento da lucratividade como sustentagdo e crescimento da nossa empresa,
através disso vamos trabalhar muito com o comprometimento do negécio e o trabalho

em equipe.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

No nosso negdcio algumas estratégias que vamos utilizar é:

Diferenciacdo: Diferenciar nossos veiculos, destacando o fato de terem tecnologia,

recursos ¢ estilos superiores.

Estratégias de precos: Manter nossos precos mais baixos aos dos concorrentes, para

atrair mais clientes, precificando-os além do que a maioria dos clientes comuns poderia

pagar.

11
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Retencao de clientes: Reter um cliente se torna mais pratico do que gastar dinheiro

para atrair um novo.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Se a nossa empresa ndo souber para que ela existe, ndo vamos conseguir
definir a estratégia de crescimento, porque os objetivos da empresa ndo serao claros. A
declaracdo da missdo serve como base para a construgdo da estratégia com os objetivos,
indicadores e metas. A definicdo da missdo € esclarecer o beneficio gerado pela empresa
para o seu publico-alvo e também deve ser inspiradora e desafiadora, para que haja o
engajamento dos colaboradores e parceiros, comprometidos em levar um beneficio cada
vez melhor para um niimero de clientes. A missdo ela deve servir com um mantra, uma

crenga que orienta a existéncia da organizagao.

Visdo: A situagdo em que desejamos que a nossa empresa chegue em um periodo
definido de tempo assim que definimos a missdo da nossa empresa, ¢ o0 momento de
determinar uma visdo de futuro para o nosso negocio, ou seja, ter objetivos para atingir
nos proximos anos. E fundamental termos indicadores e metas. Se a nossa empresa quer
ser a maior, a melhor ¢ a mais admirada devemos definir indicadores e metas para saber

se estamos conseguindo chegar aos nossos objetivos.

Valores: sao os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagdes da empresa com seus clientes, fornecedores e

parceiros os valores devem representar aquilo no que a empresa acredita e que, para ela,

12
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¢ inegociavel. E quando os empregados se identificam com esses valores e os adotam na

sua vida pessoal, os resultados sdo imensuraveis

Exemplo de missdo, visdo e valores da empresa EDM Locadora Rent a Car:

MESSRO WiEsAD WALORES

negEcics com

s ¢lica ¢ werdage, A

SEMpPRE PIODONCICNAr 08 NOSS0s e locac
clientes um alendimento de qualidade Rig Grande do Morle, assim coma, nos empresa estimula o unidade dos seus
SOHTY VEICUEDS NOYDE & COIm 360 padrio, culros Eslados o Brasil @ Om 1850 ser NS & CoRMDMoNeS
corrloftd & 1arrad eauTedns, Bulcamds reLonnesle REsoRAENENE rshofandd SO S50 8 Juahasde o8

assim & bdekracio dos nossos chenles i8S SArVICOS

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missao, Visao e Valores da nossa empresa BANAMAR:

Missao:

A nossa missao ¢ trazer conforto e acessibilidade com veiculos de qualidade e
seguranga, garantindo aos nossos clientes uma experiéncia de aluguel de carro livre de
qualquer tipo de stress, com nosso sistema agil de atendimento e com tarifas reduzidas,

buscando assim a fidelizacao dos nossos clientes.

13
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Visao:

Ser uma empresa admirada que proporciona ao cliente a experiéncia diferenciada na

locagao do veiculo, tornando assim uma grande referéncia no Brasil.

Valores:

Sempre vamos buscar melhorar dia a dia com simplicidade, agilidade, transparéncia e

ética. Comprometimento com o cliente e a valorizagdo do trabalho da equipe.

14
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4. CONCLUSAO

Em sintese, nossa empresa ¢ baseada no ramo de locagdo de automdveis, com o intuido
de melhorar o cotidiano da populagdo através dos nosso valores como ética, qualidade,
conforto, agilidade, transparéncia, respeito, valoriza¢cdo de cada cliente e principalmente

prezamos pelo comprometimento de mao dupla na relagdo do locador com a empresa.

Assim, nossa empresa busca oferecer experiéncias aos nossos locadores para que no
futuro eles se tornem clientes, e entdo possam propagar uma boa propaganda da
BANAMAR, pois acreditamos que nosso negdcio nao tem melhor maneira de alavancar
se ndo for por meio das experiéncias passadas dos nossos clientes para os demais

interessados no ramo.

Temos em consciéncia as nossas fraquezas internas, € nossas ameagas externas, por iSso
temos nossos olhos voltados para qualquer oportunidade que o mercado de trabalho
oferece para nds como empresa crescer a nivel dos competidores, aumentando sempre
nossas forgas internas estudando e supervisionando fatores que podem influenciar

positivamente ou entdo negativamente .

15
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