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1.INTRODUCAO

Atualmente, a integracdo e a comunicacdo sao fatores de extrema importancia
para o desenvolvimento de uma empresa, seja ela uma pequena empresa ou uma

multinacional, gerando assim um crescimento organizacional.

Na unidade de estudo “BRAINSTORMING EMPRESARIAL”, é retratado a
ideia de um novo empreendimento A DIGITALSHOP.COM.

A DIGITALSHOP.COM sera uma loja virtual que ira trabalhar na forma de E-
commerce vendas pela internet de produtos e servicos que abrange todas as faixas

etarias de idades.

As formas de vendas sdo totalmente digitais, ou seja pela internet através de

marketplaces.

A DIGITALSHOP.COM é uma plataforma que visa alta variedade de marcas e

produtos. Com objetivo de alcancar todo o Brasil.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A DigitalShop.com serd uma empresa online do segmento de E-commerce.
Teremos os mais variados tipos de produtos de todas as categorias e segmentos
disponiveis em nossa plataforma. De inicio, devido ao pouco capital disponivel o foco
sera para a regido Sudoeste, onde ficardo localizados os galpdes logisticos. Em até trés

anos a empresa pretende expandir a operacgdo para todo o Brasil.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1GESTAO EMPREENDEDORA

Nesse novo empreendimento na plataforma digital terdo produtos de todas as categorias
e marcas, as formas de pagamentos serdo através de, boleto bancério e cartdes de crédito de

todas as bandeiras.

Os atendentes da plataforma sdo altamente treinados para solucionar e tirar davidas e

eventuais davidas, horario de atendimento sera das 8:00 AM as 8:00 PM de segunda a sexta.

Nos galpdes logisticos os funcionarios estardo altamente treinados para realizar a
separacao dos pedidos solicitados para entrega, juntamente com a logistica predefinida pelo

sistema, horario de funcionamento serd em dois turnos das 6:00 AM as 22:00 PM.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor e proprietario, € uma pessoa comunicativa, focada e determinada.
Membro de uma familia que tem um comeércio de venda de pe¢as automotivas e que esta a 30
anos na sua cidade com cinco irmaos como sécios. Ele trabalha desde sua adolescéncia como

vendedor para o pai, um dos sécios.

Atualmente ele tem 30 anos € formado em administracdo de empresas e técnico em
informatica. Tem uma facilidade muito grande com pessoas, e com vendas, tentou modificar o
comércio da familia, propds mudancas administrativas, mas devido a resisténcia por parte dos
socios ndo teve éxito. Em dezembro de 2020, sua madrinha faleceu, e como nao tinha filhos,

deixou para ele uma heranca no valor total de R $300.000,00 (trezentos mil reais).

Ele enxergou rapidamente a oportunidade de realizar seu sonho, em abrir o préprio
negaocio, visto que ndo concordava com o modelo de negdcios da familia. Ele por sua vez, tendo

um vasto conhecimento em internet resolveu apostar no seu novo empreendimento, usando o



valor recebido como heranca, juntamente com suas habilidades em vendas,internet, pessoas e

sua determinacdo, para realizar seu sonho.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O investimento inicial para abertura desse novo empreendimento sera no valor total de
R$ 300.000,00(Trezentos mil reais) sendo: R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais) de recursos
préprio referente a heranca que o proprietario recebeu e R$ 100.000,00 (Cem mil reais)
financiado pelo Banco Sicoob, com uma taxa de juros de 8,10% a.a, parcelado por 60 meses,
com aval de um terreno como garantia e doze meses de caréncia.
Ap0s a liberacdo do crédito para o novo empreendimento, todos 0s equipamentos seréo
comprados e o0s galpdes e as salas serdo instalados.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Criar a melhor plataforma E-commerce, com alta tecnologia, de facil acesso, grande
variedade de produtos que possam atender varios tipos de publico. Um lugar onde as pessoas
se sintam seguras em comprar e com a certeza que terdo um excelente atendimento, entrega
eficiente e facilidade na troca, caso necessario. Onde os fornecedores queiram colocar seus
produtos que serdo bem anunciados, tendo um 6timo retorno. Ter a opcao de oferecer produtos
sob encomenda com a opcao de um design personalizado, que vai possibilitar a empresa poder

cobrar um valor maior, lucrando mais.



3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Nessa gestdo estratégica algumas decisdes e acBes administrativas serdo
adotadas. Nas decisdes serdo adotadas primeiramente com a aquisi¢do de equipamentos
novos de alta tecnologia, os atendentes e vendedores terdo treinamentos para
qualificacdo no atendimento aos clientes, semanalmente terdo reunides para melhoria
do atendimento, gréficos com detalhamento de vendas, despesas e lucros para

acompanhamento.

Na plataforma digital, os produtos e marcas serdo demonstrados de forma
clara e objetiva, de inicio trabalharemos mais com o modelo dropshipping (estoque
zero) devido ao pouco capital, assim exige menos galpdes logisticos. O servico de
entrega sera feito, atraves do proprio fornecedor e também por transportadoras, sera
enviado ao cliente codigo de rastreio, assim ele podera dessa forma acompanhar e

rastrear seu produto.

3.2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A forma de implementacdo sera rapida e eficaz, serdo implementadas na
plataforma digital com clareza, de facil acesso de navegacéo, valores e marcas variadas,
0s produtos poderdo ser trocados quando houver garantia do fabricante, para a

satisfacdo e qualidade nas compras.



3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Sé&o conjuntos de diretrizes que regem uma organizacao.
Missdo: E o prop6sito de uma empresa existir.
Visdo: E a situagio em que a empresa deseja chegar ( em periodo definido de
tempo), deve ser objetiva, inspiradora, desafiadora,
Valores: sdo idéias de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes, fornecedores
e parceiros, sdo conviccles claras e fundamentais que a organizacao e adota para guiar a

gestdo do empreendimento.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

Nossa missdo é fazer a diferenca no mercado digital, com muita inovacéo,
tecnologia e determinacgdo, vender para todo tipo de publico, com acesso a internet de

uma forma clara ,pratica e objetiva.

Visao satisfazer os clientes, e trabalhar muito para que futuramente 80%
(oitenta por cento) da populacéo possa efetuar suas compras pela plataforma digital, de
forma rapida, e segura.

Valores,vender com qualidade,pontualidade e segurancga, priorizar nossos

clientes ,fornecedores e colaboradores, ter compromisso com o meio ambiente , e acima



de tudo respeito com o ser humano, somente assim a DIGITALSHOP.COM sera bem

sucedida.

4.CONCLUSAO

Neste projeto vimos que para empreender é necessario ndo apenas um idéia, mas
a coragem de executar essa idéia, coragem na tomada de decisdes, ao assumir riscos,
mas acima de tudo tem que existir dedicagdo, determinagéo e planejamento.

A parte complicada é o inicio, a forma de investir, o tipo de empreendimento.

E uma pergunta relevante e como esse empreendimento pode agregar de
maneira positiva na vida das pessoas, e do meio ambiente.

O empreendedorismo tem crescido de uma forma rapida em grande partes das
principais cidades no nosso pais, e no exterior principalmente, para ter um
empreendimento de sucesso, socios e demais integrantes do empreendimento devem
estar qualificados e treinados para com clareza expor e demonstrar seus produtos.

Riscos e perdas existem, mas o empreendedor deve persistir até obter o sucesso

e o crescimento do empreendimento.



5.REFERENCIAS

https://ri.b2w.digital/institucional/perfil

e https://www.waynext.com/waytrends/ecommerce

® https://fia.com.br/blog/gestao-empreendedora/

e http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-

e-administracao-estrategica,

e (Capital de giro para e-commerce: como usa-lo a favor do seu negdcio

(melhorenvio.com.br)

e Dropshipping: o gue é, como funciona e exemplos de dropshipping

(vindi.com.br)

e https://www.mercadolivre.com.br/

e https://venda.amazon.com.br/



https://ri.b2w.digital/institucional/perfil
https://www.waynext.com/waytrends/ecommerce
https://fia.com.br/blog/gestao-empreendedora/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-administracao-estrategica
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-administracao-estrategica
https://blog.melhorenvio.com.br/capital-de-giro-para-e-commerce-como-usa-lo-a-favor-do-seu-negocio/
https://blog.melhorenvio.com.br/capital-de-giro-para-e-commerce-como-usa-lo-a-favor-do-seu-negocio/
https://blog.vindi.com.br/dropshipping/
https://blog.vindi.com.br/dropshipping/
https://www.mercadolivre.com.br/
https://venda.amazon.com.br/

ANEXOS

E-COMMERCE NO BRASIL

SETORES MAIS ACESSADOS NO BRASIL

Essa analise exclui grandes varejistas e analisam apenas sites nichados.

CONVERSION
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