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1. INTRODUCAO

O Projeto Integrado deste modulo consiste em demonstrar e analisar as partes de
Auditoria e Pericia Contabil da empresa Marisa S.A, tendo como base teodrica as unidades de

ensino que compdem o semestre em andamento.

Segundo o Silva a Auditoria ¢ uma especializacdo dentro de ciéncias contabeis que
registra e interpreta os fatos que alteram o patrimonio de uma empresa. Sendo assim uma
forma de cuidar dos interesses empresariais, averiguando a eficicia e eficiéncia de seus

processos € nas movimentagdes no Patriménio Liquido.

Em Auditoria contabil sera utiizado a NBC TA 700, onde abordaremos sobre a
estrutura do relatdrio dos auditores independentes da empresa Marisa S.A. Comentando e
indicando os itens e se¢des da estrutura, de forma clara. Ainda sera especificado o porqué de
a Empresa Marisa ser considerada S.A e se detém de alguma irregularidade no relatorio dos
auditores independentes, além disso, mencionaremos a utilizacdo dos pardgrafos énfase e

paragrafos outros assuntos.

A Pericia Contabil possui procedimentos técnico-cientificos que destinam a fornecer
a0 juiz os fatores importantes que servirdo como meios de prova, buscando contribuir diante
da decisdao que deve ser tomada, ou seja, do julgamento relacionado ao litigio. O juiz fara uso

das informag¢des apresentadas pelo laudo pericial contabil.

Assim, na unidade pericia contabil vamos expor o conceito € a estrutura de um laudo
pericial contabil, relatando um parecer de cada uma das partes, ou seja, como € composto o
laudo pericial. Consequentemente trataremos da diferenca entre laudo pericial e parecer
pericial de acordo coma NBC TP 01, além disso, sera apresentado o conceito de mediagao,

conciliagao e arbitragem contabil, demonstrando as suas vantagens e desvantagens.



2. PROJETO INTEGRADO

2.1 AUDITORIA CONTABIL

As Normas de Auditoria Independente determinam que o auditor deve adquirir
indicios consideraveis para estabelecer seu conceito sobre as demonstragdes contabeis
auditadas conforme Resolugdes ¢ Ementas do CFC (atualizagao de 2020):

“Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas
demonstra¢des contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requeremo cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria

seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as demonstragdes contabeis estdo livres de distor¢do relevante”

A auditoria independente das demonstragdes contdbeis € composta por estratégias
técnicas que tem o objetivo de identificar a situagdo patrimonial € financeira da empresa. Os
resultados das operacdes, patriménio liquido e as origens e aplicagdes de recursos da
entidade auditada, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacao

especifica no que for conveniente.

Os objetivos do auditor de acordo com a NORMA BRASILEIRA DE
CONTABILIDADE — NBC TA 700 sao:

(a) formar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis com base na avaliagao

das conclusdes alcangadas pela evidéncia de auditoria obtida; e

(b) expressar claramente essa opinido por meio de relatdrio por escrito.



Para expressar tal opimido, o auditor deve concluir que obteve seguranca razoavel de
que todas as demonstragdes financeiras estdo livres de distorgdes relevantes devido a fraude

ou €1ros.

O auditor precisa construir sua opinido sobre se as demonstragdes contabeis
desenvolvidas em todos os elementos relevantes, em conformidade com a estrutura de

relatorio financeiro cabivel.

Essa andlise deve acrescentar a consideracdo dos pontos qualitativos das politicas
contabeis da instituicdo, envolvendo indicadores de possivel ilegalidade nos resolugcdes da

administracao

Também de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade o auditor deve avaliar

se segundo os requisitos da estrutura de relatério financeiro aplicavel:

() As demonstragdes contdbeis divulgam apropriadamente as principais politicas

contabeis selecionadas e aplicadas.

(b) As politicas contabeis selecionadas e aplicadas sdo consistentes com a

estrutura de relatorio financeiro aplicavel e se sao apropriadas;
(©) As estimativas contabeis feitas pela administragao sao razoaveis;

(d) As mformagdes apresentadas nas demonstragdes contdbeis sdo relevantes,

confidveis, comparaveis e compreensiveis.

(e) As demonstragdes contabeis fornecem divulgagdes adequadas para permitir
que os usuarios previstos entendam o efeito de transacdes e eventos relevantes sobre as

nformacdes incluidas nas demonstragdes contabeis

® A terminologia utilizada nas demonstragcdes contabeis, inclundo o titulo de

cada demonstracao contabil, ¢ apropriada.



Como elaborar um relatorio de auditoria

O relatério deve ter capa com layout discreto com o nome da entidade auditada e o
nome do 6rgdo que realiza a auditoria; e ainda o periodo examinado. O auditor precisa seguir
as normas ¢ as técnicas de auditoria; elaborando de forma clara, compreensiva e objetiva.

Deve ser destacado também o objetivo da auditoria.

O ESTRUTURA DO RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE de acordo

com a NBC TA 700, deve obedecer a uma estrutura padronizada, envolvendo os seguintes

topicos:

. O relatorio do auditor deve ser por escrito de forma impressa ou em meio
eletronico;

. Titulo que indique claramente que € o relatorio do auditor;

. Destinatario: ¢ enderecado as pessoas para quem o relatorio ¢ elaborado;

. Opinido do auditor;

. Base para opinido;

. Outras informagoes;

. Responsabilidades da administragdo pelas demonstragdes contdbeis;

. Responsabilidade do auditor mdependente pela auditoria das demonstracdes
contabeis;

. Relatdrio sobre outros requisitos legais e regulatorios;

. Assinatura do auditor;



. Endereco: O relatério do auditor deve mencionar a localidade em que o

relatorio foi emitido;

. Data do relatério do auditor. O relatorio do auditor ndo pode ter data anterior
a data em que ele obteve evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar a

sua opinido sobre as demonstragdes contabeis;

. Resultado da auditoria: Abordar os pontos negativos ou ndo, que foram
identificados e conceituar a opinido do auditado. O texto precisa ser elaborado de uma forma

clara e de facil entendimento;

. Conclusao: corresponde ao desfecho do trabalho; o momento em que o auditor

emite, de forma resumida, seus comentarios finais sobre os aspectos operacionais.

Quando o auditor chega ao fim de seu trabalho € necessario concluir com um parecer;

que ¢ sua opinido sobre as verificagdes das demonstragdes contabeis.

O parecer de auditoria refere-se a um documento elaborado pelo auditor sobre as
demonstragdes contabeis nele indicadas e se essas demonstracdes estdo de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasi. Ao expressar a opinido, o auditor assume a
responsabilidade dos profissionais da 4area, portanto, o cumprimento das normas ¢

fundamental.

O parecer de auditoria segue padrdes, quanto a forma e ao conteudo, para facilitar a
leitura € compreensdo e também devem ser considerados de acordo com os critérios de

auditoria os seguintes elementos:
Titulo;
Destinatario;

Identificacao das demonstragdes contabeis auditadas;



Referéncia as normas de auditoria ou praxes seguidas;
Expressao ou negativa de opinido sobre as demonstragdes contabesis;

Assinatura e a data do relatorio.

ELEMENTOS BASICOS DO PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

a. Pardgrafo referente a identificacdo das demonstracdes contabeis e a definicao das

responsabilidades da administragao e dos auditores;.
b. Paragrafo referente a extensao dos trabalhos;
c. Paragrafo referente a opmido sobre as demonstragdes contabeis;

Titulo: Usado para identificar o assunto do documento e distingui-lo de outros

relatorios que geralmente sdo colados juntos;

Destnatario: Os pareceres de auditoria geralmente sdo enviados aos acionistas ou ao

conselho de administracdo da empresa auditada;

Identificagdo das demonstragdes contabeis auditadas: o parecer deve descrever as
demonstragdes financeiras auditadas, inclundo o nome da entidade e a data ou periodo

coberto pela referida demonstracao;

Definicdo de responsabilidade: o parecer deve indicar que as demonstragdes
contabeis auditadas foram desenvolvidas sob a responsabilidade da admnistracao. A
responsabilidade do auditor ¢ a de declarar um parecer sobre a adequacdo ou ndo desses

demonstrativos.



Referéncia as normas de auditoria: A opinido do auditor deve referir-se as normas de
auditoria, sejam elas normas nacionais ou internacionais. A citagdo dessas normas pode
convencer qualquer leitor interessado de que a auditoria ¢ realizada de acordo com as normas
técnicas estabelecidas. Além do padrio, as etapas utilizadas também devem ser descritas

resumidamente.

Expressdo ou negativa de parecer sobre as demonstragdes contabeis: o parecer de
auditoria deve envolver claramente a opinido neutral do auditor sobre a circunstincia
orcamentaria, patrimonial e financeira da entidade; as consequéncias de suas operacoes; as
modificagdes no patrimdnio liquido, as origens e investimentos de recursos; ou mesmo a

recusa de posi¢ao.

Assinatura: o parecer de auditoria deve ser assinado em nome da organizacdo que
realiza a auditoria, do auditor ou de ambos. Na realizacdo de uma auditoria contabil, o
parecer deve ser datado e assinado pelo contador responsavel pela obra, sendo indicado o

seu CRC.

Data do relatorio: Como qualquer documento, a opinido de auditoria deve ser datada.
Esta data informa ao leitor que o auditor considerou o impacto nas demonstragdes contabeis
e suas opmides sobre os eventos ocorridos ¢ ele tem conhecimento até aquela data. A data

do parecer deve ser a data em que termina o trabalho de auditoria da empresa.



2.1.1 RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE

Antes de mais nada, os objetivos do auditor sdo:

1. formar uma opinido sobre as demonstracdes contdbeis com base na avaliagao
das conclusdes alcangadas pela evidéncia de auditoria obtida;
2. expressar claramente essa opinido por meio de relatorio por escrito;

3. Formagdo da opinido sobre as demonstragdes contabeis.

Nao obstante, ao avaliar se as demonstragdes contabeis sao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os requisitos da estrutura de relatdrio financeiro aplicavel,
deve-se inclurr, nesta avaliacdo, a consideracdo dos aspectos qualitativos das politicas
contabeis da entidade, incluindo indicadores de possivel tendenciosidade nos julgamentos da

administragao.

Logo, o auditor deve avaliar se, segundo os requisitos da estrutura de relatorio
financeiro aplicavel: as demonstragdes contabeis divulgam apropriadamente as principais
politicas contabeis selecionadas e aplicadas; as politicas contabeis selecionadas e aplicadas
sdo consistentes com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel e se sdo apropriadas; as
estimativas contdbeis feitas pela administracdo sdo razodveis; as informagdes apresentadas

nas demonstragdes contabeis sdo relevantes, confiaveis, comparaveis € compreensiveis.

as demonstragdes contabeis fornecem divulgagdes adequadas para permitir que os
usudrios previstos entendam o efeito de transagdes e eventos relevantes sobre as informagdes
incluidas nas demonstragdes contdbeis; e a terminologia utilizada nas demonstragdes

contabeis, incluindo o titulo de cada demonstragdo contabil, € apropriada.
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Andlise: Grande parte dos ativos e passivos presentes nas demonstragdes contabeis
envolvem estimativas. Ou seja, ndo € possivel saber o valor exato de um determinado item,
uma vez que fatores subjetivos sdo levados em consideragdo (depreciacdo, estado de
conservagdo, entre outros). Desse modo, uma possivel e provavel divergéncia entre as
estimativas da administragdo e do auditor, por si s6, ndo induz que as demonstragdes ndo

foram elaboradas corretamente, a ndo ser que essa divergéncia seja expressiva.

Forma da opmido

Opmido nao modificada ¢ a opinido expressa pelo auditor quando ele conclui que as
demonstra¢des contabeis sdo elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo coma

estrutura de relatorio financeiro aplicavel.

Além disso, se as demonstracdes contdbeis ndo atingrem uma apresentacao
adequada, o auditor deve discutir o assunto com a administracdo e, dependendo dos
requisitos da estrutura de relatorio financeiro aplicavel e de como o assunto for resolvido, ele

deve determinar se ¢ necessario modificar a opinido no seu relatorio.

Analise: Perceba que a mera apresentacdo das demonstragdes contdbeis de forma

madequada pode ser causa de uma modificacao da opmido do auditor.

Ao expressar uma opinido ndo modificada, a opmnido do auditor deve utilizar uma das

segumtes frases, que sao consideradas equivalentes:

11



“Em nossa opmido, as demonstracdes contabeis apresentam adequadamente, em

todos os aspectos relevantes... de acordo com [a estrutura de relatorio financeiro aplicavel]”;

ou

justa. ..

“Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis apresentam uma visdo verdadeira e

de acordo com [a estrutura de relatdrio financeiro aplicavel]”.
Estrutura do Relatorio do Auditor
Primeiramente, o relatério do auditor deve ser por escrito;

Em segundo lugar, vejamos como ¢ a estrutura do relatorio do auditor:

Titulo;
Destinatario;

Opmido do Auditor — A primeira se¢do do relatdrio do auditor deve incluir a opinido

do auditor independente e deve ter “Opinido” como titulo;

Base para a Opmnido — logo ap6s a se¢ao “Opiniao”;

Declara que a auditoria foi conduzida em conformidade com as normas;
Referéncia a secdo que descreve as responsabilidades do auditor;
Inclua a declaragdo de que o auditor ¢ independente;

Declare que o auditor acredita que a evidéncia obtida ¢ suficiente e apropriada para

fundamentar sua opinido;

Responsabilidades da Administracao;

12



Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis — auditor

exerce o julgamento profissional e mantém o ceticismo profissional durante toda a auditoria;
Nome do sécio ou responsavel técnico;
Assinatura do Auditor — relatdrio sempre assinado;

Data do relatorio — O relatorio do auditor ndo pode ter data anterior a data em que

ele obteve evidéncia.
Circunstancias em que ¢ necessario modificar a opinido do auditor

O auditor deve modificar sua opinido se: concluir, com base em evidéncia de auditoria
obtida, que as demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto apresentam distor¢oes
relevantes; ou ndo conseguir obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir

que as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto ndo apresentam distor¢des relevantes.

Analise: Como iremos ver a seguir, se¢ o auditor encontrar evidéncias, a opiniao
podera ser com ressalva ou adversa. Ja se ele ndo obtiver evidéncias, a opinido podera ser

com ressalva ou abstencao de opmido (que também € opinido).

Opinido com ressalva

O auditor deve expressar uma “Opinido com ressalva” quando:

ele, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, conclui que as
distor¢des, individualmente ou em conjunto, sdo relevantes, mas NAO GENERALIZADAS

nas demonstracdes contabeis; ou

13



Nao ¢ possivel para ele obter evidéncia apropriada e suficiente de auditoria para
fundamentar sua opmido, mas ele conclui que os possiveis efeitos de distor¢des ndo
detectadas sobre as demonstragdes contabeis, se houver, poderiam ser relevantes, mas nao

generalizados.

Analise: As palavras-chave sio: RELEVANTE e NAO GENERALIZADA (com ou

sem evidéncias).

Opinido adversa

O auditor deve expressar uma “Opinido adversa” quando, tendo obtido evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente, conclui que as distor¢des, individualmente ou em conjunto,

sao relevantes e GENERALIZADAS para as demonstragdes contabeis.

Analise: As palavras-chave sdo: RELEVANTES e GENERALIZADAS (com

evidéncia).

Abstencdo de opinido

O auditor deve se abster de expressar uma opmido quando ndo consegue obter
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar sua opinido e ele concluir que

os possiveis efeitos de distorgdes ndo detectadas sobre as demonstragdes contdbeis, se

houver, poderiam ser RELEVANTES E GENERALIZADOS.
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Analise: As palavras-chave sdo: RELEVANTES e GENERALIZADAS (sem

evidéncia).

Ademais, o auditor deve se abster de expressar uma opinido quando, em
circunstancias extremamente raras envolvendo diversas incertezas, conclurr que,
independentemente de ter obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre cada
uma das incertezas, ndo € possivel expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis
devido a possivel interacdo das incertezas e seu possivel efeito cumulativo sobre essas

demonstragdes contabeis.

Consequéncia da impossibilidade de se obter evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente devido a limitagdo imposta pela administragdo depois da aceitacao do trabalho pelo
auditor

Se, depois de aceitar o trabalho, o auditor tomar conhecimento que a administragao
impoOs uma limitacdo ao alcance da auditoria que tem, segundo ele, probabilidade de resultar
na necessidade de expressar uma “Opinido com ressalva” ou abster-se de expressar uma

opinido sobre as demonstragdes contabeis, o auditor deve solicitar que a administragao retire

a limitacao.

Analise: o auditor ndo tem poder para EXIGIR que a admnistracdo faga qualquer
coisa. Em quaisquer circunstancias, ele pode apenas SOLICITAR/SUGERIR.

15



Contudo, se o auditor ndo conseguir obter evidéncia apropriada e suficiente, e
concluir que os possiveis efeitos de distorgdes ndo detectadas sobre as demonstragdes
contdbeis, se houver, poderiam ser relevantes e generalizados de modo que UMA
RESSALVA NA OPINIAO SERIA INADEQUADA, o auditor deve: renunciar ao trabalho
de auditoria, quando praticavel e possivel de acordo com leis ou regulamentos aplicaveis; ou
se a renuncia ao trabalho de auditoria antes da emissao do seu relatdrio ndo for praticavel ou

possivel, abster-se de expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis.

Andlise: A rentincia ao trabalho ¢ permitida sob diversas circunstancias, caso nao haja
legislacdo que a proiba, e apenas quando a reniincia seja praticdvel (melhor alternativa), a

desisténcia é admitida.

Tipos de opmido modificada

Antes de mais nada, existem, basicamente, 3 tipos de opinides modificadas, a saber:

“Opinido com ressalva”,
“Opinido adversa” e
“Abstencao de opiniao”.

Analise: Embora muitos acreditem que a abstencao de opmnido ¢ quando, no relatorio,
ndo existe nenhuma opinido, ndo ¢ isto verdade. Ou seja, a absten¢do de opinido também ¢

uma opinido (modificada).

Ademais, a decisdo sobre que tipo de opinido modificada € apropriada depende:

16



da natureza do assunto que deu origem a modificacdo, ou seja, se as demonstracdes

contabeis apresentam distor¢ao relevante; e

do julgamento do auditor sobre a disseminagdo de forma generalizada dos efeitos ou

possiveis efeitos do assunto nas demonstragdes contabeis.
Objetivo

Sendo assim, o objetivo do auditor € expressar claramente uma “Opinido modificada”

quando:

concluir, com base em evidéncia de auditoria obtida, que as demonstragdes contabeis

como um todo apresentam distor¢des relevantes; ou

ndo consegue obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir que as

demonstragdes contabeis como um todo ndo apresentam distor¢des relevantes.

Analise: Quando houver distor¢ao relevante ou ndo identificacao de evidéncias de que
as demonstragdes ndo apresentam distor¢des relevantes, o auditor deverd modificar sua

opinido, entre: opinido com ressalva, adversa ou com abstencao de opinido.

Nessas ocasides, deve-se atentar para as seguintes palavras-chave:

RELEVANTE + NAO GENERALIZADA (com ou sem evidéncias): Opiniio com

ressalva;
RELEVANTE + GENERALIZADA (com evidéncia): Opmnido Adversa;

RELEVANTE + GENERALIZADA (sem evidéncia): Abstencao de Opinido.

17



Consequentemente, pode surgir distorcao relevante nas demonstragdes contabeis em

relagdo a:
adequacao das politicas contabeis selecionadas;
aplicacdo das politicas contabeis selecionadas; ou
adequagdo das divulgacdes nas demonstragdes contabeis.

Cumpre salientar que efeitos generalizados sobre as demonstragdes contdbeis sao

aqueles que, no julgamento do auditor:

ndo estdo restritos aos elementos, contas ou itens especificos das demonstragdes

contabeis;

se estiverem restritos, representam ou poderiam representar parcela substancial das

demonstragdes contabeis; ou

em relacao as divulgagoes, sdo fundamentais para o entendimento das demonstragdes

contabeis pelos usuarios.

Analise: Pode ser o caso de apenas 1 item, no meio de centenas, apresentar
distor¢des e que sejam consideradas generalizadas. Contudo, para que isso ocorra, a parcela

(monetaria) deste item deve ser significativa em relagdo ao todo.

Por outro lado, o oposto também pode acontecer, varios itens com distor¢des

pequenas podem, conjuntamente, representar parcela substancial.

Tipos de Opinido do Auditor

18



1.  Opmido comressalva

O auditor deve expressar uma “Opinido com ressalva” quando:

ele, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, conclui que as
distor¢des, individualmente ou em conjunto, sdo relevantes, mas Nao Generalizadas nas

demonstragdes contabeis; ou

Nao ¢ possivel para ele obter evidéncia apropriada e suficiente de auditoria para
fundamentar sua opinido, mas ele conclui que os possiveis efeitos de distor¢des ndo
detectadas sobre as demonstracdes contabeis, se houver, poderiam ser relevantes, MAS

NAO GENERALIZADOS.
2. Opinido adversa

O auditor deve expressar uma “Opinido adversa” quando, tendo obtido evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente, conclui que as distor¢des, individualmente ou em conjunto,

sao RELEVANTES E GENERALIZADAS para as demonstracdes contabeis.

3. Abstencdo de opinido

O auditor deve se abster de expressar uma opmido quando ndo consegue obter
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar sua opinido e ele concluir que
os possiveis efeitos de distorgdes ndo detectadas sobre as demonstragdes contdbeis, se

houver, poderiam ser relevantes e generalizados.
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Assim, ao abster de expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis devido
a impossibilidade de se obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, ele deve alterar a

descri¢do das responsabilidades do auditor para incluir apenas declaracao

de que a sua responsabilidade ¢ a de conduzir uma auditoria das demonstragdes
contabeis da entidade de acordo com as normas de auditoria e a de emitir um relatorio de

auditoria;

de que, em decorréncia dos assuntos descritos na se¢do “Base para a abstencdo de
opmido”, ndo foi possivel obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para

fundamentar uma opinido;
reafirmar sobre a independéncia do auditor e outras responsabilidades éticas.
Observacdes Especiais

Quando o auditor considera necessario expressar uma "opinido adversa” ou abster-se
de expressar opinido sobre as demonstragdes contdbeis como um todo, o seu relatorio NAO
deve mnclur, também, uma opmnido NAO modificada com relacio a mesma estrutura de

relatorio financeiro.

Opmido do Auditor

Quando o auditor modifica sua opinido, ele deve usar, na secdo “Opinido”, o titulo

“Opinido com ressalva”, “Opinido adversa” ou “Abstengao de opinido™.
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Quando o auditor prevé modificar a opmnido no seu relatorio, ele deve comunicar aos
responsaveis pela governanga as circunstancias que levaram a modificagdo prevista e o texto

proposto da modificacdo.

Andalise: Tanto nas hipoteses em que o auditor opta por incluir um paragrafo de énfase
ou de outros assuntos, para o melhor entendimento das demonstragdes contabeis pelos
usudrios, quanto nos casos em que ele modifica sua opinido, os responsaveis pela governanca

da entidade auditada devem ser comunicados.

Resumo sobre os tipos de opinido

A Tabela a seguir mostra como o julgamento do auditor sobre a natureza do assunto
que da origem a modificacdo e a disseminagdo de forma generalizada dos seus efeitos ou

possiveis efeitos sobre as demonstragdes contabeis afeta o tipo de opinido a ser expressa.

Tipos de Opinido
Resumo (Tipos de Opinido) — Modificagao na Opmnido do Auditor
Natureza da impossibilidade de se obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente

A impossibiidade do auditor de se obter evidéncia de auditoria apropriada e

suficiente (também denominada limitagdo no alcance da auditoria) pode ser decorrente de:

circunstancias que estao fora do controle da entidade;
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circunstancias relacionadas com a natureza ou a época do trabalho do auditor; ou
limitagdes impostas pela administracao.

Todavia, a impossibilidade de executar procedimento especifico ndo constitui
limitacdo no alcance da auditoria se o auditor conseguir obter evidéncia de auditoria

apropriada e suficiente por meio de procedimentos alternativos.

Andlise: Como percebido, uma limitacdo, por si s6, ndo enseja a modificacdo da
opinido do auditor, nos casos em que essa limitagdo possa ser contornada por procedimentos

alternativos.

Renuncia do Trabalho

A viabilidade de renunciar ao trabalho de auditoria pode depender do estagio de

execucdo do trabalho na época em que a administragdo impde a limitagao de alcance.

No caso de o auditor ter concluido parte significativa da auditoria, ele pode decidir
concluir a auditoria na medida do possivel, abster-se de expressar uma opinido e explicar a

limitacao de alcance na se¢do ‘“Base para absten¢do de opinido” em vez de renunciar.

Exemplos de Opinides Modificadas

1. Opmido com Ressalva
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Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na se¢ao a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva”, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial ¢ financeira da
Companhia ABC, em 31 de dezembro de 20X1, o desempenho de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis

adotadas no Brasil

2. Opinido Adversa

Em nossa opmido, devido a importancia do assunto discutido no paragrafo a seguir
mtitulado “Base para opmnido adversa”, as demonstragdes contabeis consolidadas acima
referidas ndo apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira consolidada da Companhia ABC e suas controladas, em 31 de
dezembro de 20X1, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contébeis

adotadas no Brasil

3.  Abstencao de Opinido

Nao expressamos uma opinido sobre as demonstracdes contabeis consolidadas da
Companhia ABC e suas controladas pois, devido a relevancia do assunto descrito na secao a
segurr intitulada “Base para abstengdo de opinido™, ndo nos foi possivel obter evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido de auditoria sobre essas

demonstragdes contabeis consolidadas.
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2.1.2 RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTE SOBRE AS D.C.

Responsabilidades e informacées da auditoria, retiradas do relatorio dos

auditores independentes sobre as D.C. Marisa S.A. 2020:

1) TITULO. Relatorio dos  Auditores Independentes sobre as

demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas

2) DESTINATARIO. Aos Administradores e Acionistas da Marisa Lojas S.A. Sao
Paulo - SP

Segue destaque dos itens listados acima:

1) Relatério dos Auditores Independentes sobre
as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
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3) SECAO DA OPINIAO DO RAI S/D.C. Opinido sem modificagio (apresentam
adequadamente) - com paragrafo de outros assuntos (vide o item 12, o qual aborda sobre o

contexto de outros assuntos a auditoria do DVA).

a) SEM MODIFICACOES, pois o auditor expressou que as demonstracdes
financeiras apresentam adequadamente e em todos os aspectos relevantes, que

significa que ¢ um relatorio “limpo” sem ressalvas conforme destacamos na imagem.

COM PARAGRAFO DE OUTROS ASSUNTOS, que serio abordados no
topico 12; onde citaremos as Demonstragdes do valor adicionado elaboradas sob a

responsabilidade da admmnistracao e apresentadas como informagao suplementar para

fins de IFRS.

b) IDENTIFICAR E DESTACAR O QUE O AUDITOR EXPRESSA NA
SECAO DA OPINIAO.

I ENTIDADE AUDITADA: O trabalho foi realizado na empresa -

I PERIODO DA DEMONSTRACAO CONTABIL E TITULOS DA
DEMONSTRACAO QUE COMPOE A D.C. Compreendem o balango patrimonial em

BaeNaeZEmbroNaei2020 c as respectivas demonstragdes do resultado conforme relatorio
divulgado.
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III  IDENTIFICAR O TITULO DE CADA DEMONSTRACOES
CONTABEIS (D.C)

Examinamos as demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Marisa
Lojas S.A. (“Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e
as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido ¢ dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as

correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Segue destaque dos itens listados acima:
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1) Relatdrio dos Auditores Independentes sobre
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

3 a)Opinido (sem modificagdo)

3 b) III- Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e—
I i -ntificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que
compreendem SJBJE#balanco patrimonial EfSTIEIEZERBroIIZ020NENEsIespestas
EEEHSEacoRSNaoNrEsIEaEs, do resultado abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Marisa Lojas S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas
operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais € consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil € com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a sequir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
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4) SECAO PARA OPINIAO:

a) Identificar que a auditoria foi conduzida em conformidade com as

normas de auditoria

A auditoria foi conduzida em conformidade com as normas de auditoria.
Conforme trecho retirado da base para opinido, destacamos que o trabalho
foi conduzido de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria.

Base para opinido

_ Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas,

de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.



b) Identificar as responsabilidades do auditor, segundo as normas de

auditoria
O auditor cumpriu com suas responsabilidades conforme descrevemos abaixo:

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo
e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido
separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descrigdo
de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer
comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, &
apresentado no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

4 b) N6s cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacao a
esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria
incluiu a condugdo de procedimentos planejados para responder a nossa
avaliacdo de riscos de distorgbes significativas nas demonstragoes
financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles
executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa
opiniao de auditoria sobre as demonstragoes financeiras da Companhia.
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¢) Identificar que o auditor é independente da entidade de acordo com as

exigéncias éticas.

O auditor ¢ independente em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e

nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade

d) Identificar a jurisdi¢io de origem das exigéncias éticas relevantes

O trabalho foi concluido de acordo com as praticas contabeis e adotadas no Brasil e

com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International

Accounting Standards Board (IASB).

Segue os devidos destaques relacionados aos itens acima:

30



Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Marisa
Lojas S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e
consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, 4 d) de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil € com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. 4 c)Somos

independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo

com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissiocnais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.
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e) Identificar que a evidéncia de auditoria obtida por ele é suficiente e

apropriada para fundamentar sua opinido.

Conforme imagens acima, o auditor seguiu com todas suas obrigagcdes previstas em
Lei e no relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragcdes contabeis. Foram
avaliados todos os quesitos necessarios onde o auditor pode sem duvida, fazer todas as

analises necessarias, cumprindo suas obrigagdes e concluindo seu trabalho corretamente.
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5) RISCO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL:

Conforme relatorio, a empresa nao corre risco de continuidade operacional

Risco de continuidade operacional

5) A Companhia ndo possui evidéncias de qualquer risco de
continuidade operacional, considerando o cenario de projecao
de fluxo de caixa elaborado pela Administragdo. Mesmo
considerando uma analise de pior cenario, em 31 de dezembro de
2020 nao havia nenhum indicativo de que a Companhia n&o teria
condi¢gdes de continuar operando, pelo menos, pelos proximos
12 meses.

No entanto, a Administragio estd monitorando rigorosamente as
mudangas nao esperadas que detericram o ambiente econdmico
e de negécios, e que possam afetar a capacidade da Companhia
de atender suas obrigagdes e/ou levar ao reconhecimento de
perdas pela n&o recuperabilidade de seus ativos.

Recuperabilidade de ativos financeiros - NBC TG 48

Aplicagées financeiras

A Companhia possui aplicagbes financeiras mantidas em
instituicdes financeiras sélidas, com titulos lastreados ao CDI.
Em fungéo da queda da taxa de juros, a remuneragéo destas
aplicagdes foram menores, porém positivas, conforme detalhado
na nota explicativa n® 6.

Contas a receber (perdas de crédito esperadas)
As perdas esperadas pela ndo recuperabilidade de ativos financeiros foram calculadas

com base na andlise de riscos dos créditos, considerando o perfil dos clientes e locais
de recebimento das faturas a vencer do cartdo Marisa e do crédito pessoal



6) SECAO PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA:

O auditor destaca os principais assuntos que julgaram ser mais significativos

Nds cumprimos as responsabilidades descritas na segdo intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relagdo a
esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria
incluiu a condugdo de procedimentos planejados para responder a nossa
avaliagdo de riscos de distorgdes significativas nas demonstragoes
financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles
executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa
opinido de auditoria sobre as demonstragoes financeiras da Companhia.
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7) INFORM ACOES INCONSISTENTES:
O auditor constatou irregularidades no Relatorio da Administragdo como segue:

Nossa opinido sobre as demonstragbes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatdrio.

Responsabilidades da administracdo e da governanga pelas demonstragoes financeiras

individuais e consolidadas

S EEINSEENSEEeIEES ¢ 2dequada apresentaggo das

demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e pelos 8 a) II controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragbes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é

responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,

quango aplicével, 8 b) os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional € o uso

aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.
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8) SECAO RESPONSABILIDADES PELAS D.C:

Identificar e destacar no paragrafo onde explica a responsabilidade na

administracio.

a) NSECONENESORSNEIPSIRNSRBOREE,  2dcquada apresentagdo das

demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas iternacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas

pelo International Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles mternos que ela

determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres

de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

b) Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais ¢ consolidadas, a

administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar

operando, divulgando, quando aplicavel, BSIESSUNOSMCICIONAUOSICOIAISUANCONtInUIdAGE

Segue destaques abaixo:
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Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas nd8o abrange o Relatério da Administragdo e né&o
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, nossa responsabilidade € a de ler o Relatdrio da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatdrio da Administragdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a
este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
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que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstragoes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével_
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d) RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO DA EMPRESA:
Presidente: Marcelo Ribeiro Pimentel

Vice presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores: Adalberto Pereira dos

Santos
Vice-Presidente de Operagdes: Alberto Kohn de Penhas

Conselheiros Fiscais: Eduardo Augusto Rocha Pocetti Mauricio Graccho de

Severiano Cardoso e Marco Antonio Mayer Foletto
Contadora: Patricia Nakano Ferreira

Como segue em destaque:
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Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal examinou as Demonstragdes Financeiras e correspondentes Notas
Explicativas, o Relatério Anual da Administragdo e o Relatdrio dos Auditores Independentes,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

O Conselho Fiscal ao longo do exercicio, acompanhou os trabalhos de reporte da Companhia por
intermédio de reunibes, apresentagdes e solicitagbes de esclarecimentos sobre o entendimento
das questbes contabeis, patrimoniais e de gestdo relevantes com representantes da
Administragdo da Companhia e com representantes do Comité de Auditoria.

Com base nesses trabalhos, no Parecer do Comité de Auditoria e no Relatério emitido pela EY
Auditores Independentes, sem ressalvas, expedidos nesta data, os Conselheiros Fiscais opinam
que as Demonstragdes Financeiras e correspondentes Notas Explicativas e o Relatdrio Anual da
Administragdo, relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, estdo
adequadamente apresentados e em condigdes de serem apreciados pelos acionistas da
Companhia, quando da Assembleia Geral Ordinaria.

Sdo Paulo, 22 de margo de 2021.
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Declaragdo do Presidente
Eu, Marcelo Ribeiro Pimentel, declaro que:
Revisei este relatorio das DemonstragGes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussdes subsequentes, concordo que
tais Demonstracdes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posigdo

patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

Sdo Paulo, 22 de margo de 2021.

Declaragdo do Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores

Eu, Adalberto Pereira dos Santos, declaro que:

Revisei este relatdrio das Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussfes subsequentes, concordo que
tais Demonstragdes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

Sé&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Declaragdo do Vice-Presidente de Operagdes e Comercial

Eu, Alberto Kohn de Penhas, declaro que:

Revisei este relatorio das DemonstragGes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussfes subsequentes, concordo que
tais Demonstragbes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posigao

patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

Sdo Paulo, 22 de margo de 2021.
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Sdo Paulo, 22 de margo de 2021.

10 ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.5.
CRC-25P034519/0-6

9) SECAO DA RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS

D.C:

Identificamos e destacamos as responsabilidades do auditor abaixo; assim como seus

objetivos.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas

Bpinias! 9 a) II Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. 9 a) III As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

+« 9 b) III Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragéo.
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» 9 b) V Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragées
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

» Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma opiniao
sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela
diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

9 c¢) I Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.
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10) NOME DA EMPRESA DE AUDITORIA E AUDITOR CONTADOR
RESPONSAVEL CONFORME DESTAQUE A SEGUIR.

ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S.

Patricia Nakano Ferreira Contadora CRC-1SP234620/0-4

9 ¢) III Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responséveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragoes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. 9 €) IV Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a
menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdao podem, dentro de uma
perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

S3do Paulo, 22 de margo de 2021.
10 ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6

Patricia Nakano Ferreira
Contadora CRC-1SP234620/0-4



11) ENDERECO DO AUDITOR INDEPENDENTE E DATA DO RAI S D.C:

O endereco Av Mostardeiro, 322 ANDAR 3 ANDAR 6 ANDAR 10. Porto Alegre

/ RS, mas ndo foi divulgado no relatdrio conforme destacamos na imagem abaixo.

Data: 31 de dezembro de 2020

3 a)Opinido (sem modificagao)

Examinamos as demonstrag@es financeiras individuais e 3 b) I- consolidadas da Marisa Lojas
S.A. ("Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que
compreendem 3 b) II balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
FERERSEEEESOESlEEs, do resultado abrangente, das mutagBes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posico patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Marisa Lojas S.A 11) em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de
suas operagoes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Sdo Paulo, 22 de margo de 2021,
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12) OUTROS ASSUNTOS:

As demonstragdes consolidadas e individuais foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da
Companhia.Para formagdo e a opinido dos auditores, foram avaliadas as demonstragdes
financeiras da Companhia e estdo conciliadas com os registros contabeis, conforme aplicavel

e estdo de acordo com os critérios definidos. Segue destaque:

12) Outros assuntos

Demonstracdes do valor adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia, e apresentadas como informac3o suplementar para fins de IFRS, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
financeiras da Companhia. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes
estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contdbeis, conforme aplicavel, e
se a sua forma e conteddo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
NBC TG 09 - Demonstragde do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo
0§ critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.]

13) APONTE NO RAI SOBRE D.C ALGUMA ANORMALIDADE NA
PUBLICACAO OU NAO APLICAVEL AO RAI S D.C:

Item ndo aplicavel ao RAI S D.C. Marisa S.A
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2.1.3 CASO REAL DE UM RELATORIO
DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS D.C.

De acordo com Leite, a Sociedade Anénima S.A ¢ um tipo de sociedade empresarial
dividida por agdes. Ela ¢ regulamentada pela Lei 6.404/76, também conhecida como Lei das

Sociedades Andnimas.

As empresas de Sociedade Anonima podem ser de dois tipos: capital fechado ou
capital aberto, ambas com fins lucrativos. Seu capital social ¢ dividido em agdes ordinarias e

preferenciais.

A empresa Marisa ¢ uma empresa de Sociedade Anonima, onde a composi¢ao de
seu capital social ¢ de acdes ordindrias. Também € considerada uma empresa de grande
porte devido o seu ativo total ser de R$ 3.367.654.000,00 (trés bilhdes, trezentos e sessenta
e sete mihdes, seiscentos e cinquenta e quatro reais) ¢ sua receita Bruta de RS

798.213.000,00 (setecentos e noventa e oito milhdes, duzentos e treze mil reais).

Logo abaixo os tipos de Investidores/ agdes da empresa Marisa:

Nimero de Agdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 311212020
Do Capital Integralizado

Ordinidrias 261667
Preferanciais 0
Total 261667

Em Tesouraria

Ordindrias 169
Preferencials 0
Total 169
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Ao analisar a opinido no relatorio dos auditores independentes, observamos que as
Demonstragdes Financeiras se apresentaram adequadamente, assim consideramos que o tipo
de relatério usado com um parecer sem ressalvas, limpo sem modificacdes referentes a
empresa Marisa S.A no ano de 2020. Um parecer sem ressalvas ¢ um parecer que ¢ emitido
pelo auditor no momento em que ele executou todos os procedimentos de auditoria na
dimensao que considerou necessaria € nao encontrou qualquer evidéncia que ocasiona efeitos
na opinido emitida. O parecer sem ressalva se refere quando o auditor aplica todos os
procedimentos e esta convicto que as demonstragdes contabeis foram elaboradas segundo os
Principios Fundamentais de Contabilidade e as normas pertinentes, em todos os seus
aspectos relevantes. Salientamos que o auditor ndo deve emitir parecer sem ressalvas, quando
houver algumas circunstancias que, em sua opmnido, existem informagdes que podem impactar
nas demonstracdes contabeis. A fungdo de um auditor ¢ averiguar as principais areas
financeiras, assim pode apresentar recomendagdes ou ndo, ao emitir seu parecer, sendo

fundamental seguir as normas.

A estrutura de um parecer em um relatorio dos auditores independentes segue um
determinado padrao, para facilitar o entendimento de qualquer leitor mteressado. Os

elementos basicos que devem ser considerados, segundo as normas de auditoria, sao:
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IDENTIFICACL
CONTABEIS J

DATA DO RELATORIO: ¢

Segundo Pereira deve conter :

Titulo: usado para identificar o assunto do documento e diferencia-lo dos outros
relatorios que normalmente ficam juntos. Por exemplo: “Parecer de Auditoria”,
“Parecer do Conselho de Administragdo”, “Relatério da Diretoria”, etc.

Destinatario: o parecer de auditoria normalmente ¢ direcionado aos acionistas ou a
diretoria da empresa que esta sendo auditada. Em casos especificos, o parecer pode
ser dirigido ao contratante da auditoria. O parecer de auditoria deve ser enderegado
de maneira apropriada, conforme determinam as circunstancias do trabalho e as
exigéncias normativas.

Identificagdo das demonstragdes contabeis auditadas: o parecer deve descrever as
demonstracdes contdbeis que foram objeto de auditoria, incluindo o nome da
entidade e a data ou periodo abrangido pelas mencionadas demonstragdes.

Definicdo de responsabilidade: o parecer deve evidenciar que as demonstragdes

contdbeis auditadas foram elaboradas sob a responsabilidade da administracdo. A

49



responsabilidade do auditor ¢ a de expressar um parecer sobre a adequagao ou ndo
desses demonstrativos

Referéncia as normas de auditoria: as normas de auditoria devem ser citadas no
parecer do auditor, seja ela nacional ou internacional. Citar as normas faz qualquer
leitor interessado ter certeza de que a auditoria foi executada em conformidade com
os padrdes técnicos estabelecidos. Além das normas, os procedimentos utilizados
também devem ser descritos de forma sucinta.

Expressdao ou negativa de parecer sobre as demonstragdes contabeis: o parecer de
auditoria deve conter claramente a opinido imparcial do auditor sobre a situacdo
orcamentaria, patrimonial ¢ financeira da entidade; o resultado de suas operagdes; as
mutacdes no patrimonio liquido; as variagdes patrimoniais; as origens € aplicagdes de
recursos; ou mesmo a negativa de opinido.

Assinatura: o parecer de auditoria deve ser assinado em nome da organizagdo que
realizou a auditoria, do auditor, ou em nome de ambos. Na realizacdo da auditoria
contdbil, o parecer deve ser datado e assinado pelo contador responsavel pelos
trabalhos, com a indicagdo do seu CRC — numero de registro no Conselho Regional
de Contabilidade. Caso o trabalho tenha sido realizado por empresa de auditoria, o
nome ¢ o nimero no CRC também devem constar no parecer.

Data do relatério: como qualquer documento, o parecer de auditoria deve ser datado.
Essa data nforma ao leitor que o auditor considerou o efeito, sobre as demonstragdes
contabeis e sobre a sua opmido, de eventos que tenham ocorrido até aquela data e
dos quais teve conhecimento. A data do parecer deve ser do dia do encerramento

dos trabalhos de auditoria na empresa.
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Anadlise sobre a estrutura do Relatério dos Auditores Independentes da empresa Marisa.

Ao analisar o relatério do auditor independente, verificamos ndo haver nenhuma

irregularidade no relatério de acordo com a norma NBC TA 700.
Como podemos verificar, o relatorio segue uma estrutura que deve conter:

De acordo coma NBC TA 700.

AR, O relatdrio por escrito compreende o relatdrio do auditor emitido de forma impressa em papel
ou em meio eletrénico.

O relatério do auditor independente foi publicado, pela empresa Marisa, através do

site, MARISA RI.

Titulo
De acordo coma NBC TA 700.

Titulo

21. O relatério do auditor deve ter titulo que indique claramente gue é o relatdrio do auditor
independente (ver item AZ20).

Podemos notar que o titulo indicado no relatoério ¢ o relatério dos auditores
mndependentes sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, que serve para

diferenciar o relatério do auditor independente de relatdrios emitidos por outros.
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De acordo com relatorio do auditor independente empresa Marisa:

Relatorio dos Auditores Independentes sobre as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas

Destinatario
De acordo coma NBC TA 700.

Destinatario

22. O relatério do auditor deve ser enderecado conforme exigido pelas circunstancias do
trabalho (ver item A21).

De acordo com o regulamento ou termos da contratacdo podem especificar para
quem o relatorio do auditor deve ser enderecado naquela jurisdig@o especifica. O relatorio do
auditor ¢ normalmente enderecado as pessoas para quem o relatério do auditor € elaborado,
frequentemente para os acionistas ou para os responsaveis pela governanca da entidade,

cujas demonstracdes contdbeis estdo sendo auditadas.

De acordo com relatério do auditor independente empresa Marisa:

Aos

Administradores e Acionistas da
Marisa Lojas S.A.

S3o Paulo - SP
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Opinido do auditor

De acordo coma NBC TA 700.

Opinido do auditor

23. A primeira se¢do do relatdrio do auditor deve incluir a opinifio do auditor independente e
deve ter “Opiniao” como titulo.

24, A sec¢io "Opinido” do relatdrio do auditor tambem deve:
(a) identificar a entidade cujas demonstragbes contabeis foram auditadas;
(b) afirmar que as demonstragdes contabeis foram auditadas;

{¢) identificar o titulo de cada demonstragio que compde as demonstragbes contabeis;
(d) fazer referéncia as notas explicativas, incluinde o resumo das principais politicas

contabeis; e
(e) especificar a data ou o periodo de cada demonstragcido que compde as demonstragbes
contabeis (ver itens A22 e A23).

Como podemos analisar logo abaixo que o auditor examinou as demonstragdes
contdbeis tanto individuais como consolidadas da empresa Marisa lojas S.A, em 31 de
dezembro de 2020. Incluindo demonstracao do resultado, notas explicativas entre outros.
Assim verificamos que o auditor estd ciente de que as demonstracdes contabeis auditadas
apresentam adequadamente em todos aspectos relevantes, ou seja, esta de acordo com o que
foi apresentado. Ainda verificamos que o auditor salienta estar de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS)

emitidas pelas (IASB).

De acordo com relatério do auditor independente empresa Marisa:
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Opinido

Examinamos as demonstracgbes financeiras individuais e consolidadas da Marisa Lojas S.A.
("Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracBes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio finde nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstractes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Marisa Lojas 5.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de
suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consoclidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (1ASB).

Base de opmido

De acordo coma NBC TA 700.

Base para opinifo

28. O relatério do auditor deve incluir uma secdo, logo apds a se¢do "Opinido”, com o titulo

“Base para opinido”, que (ver item A32):

{a) declare que a auditoria foi conduzida em conformidade com as normas de auditoria (ver
item A33);

(b) referencie a secdo que descreve as responsabilidades do auditor, segundo as normas
de auditoria;

{c) inclua a declaragio de que o auditor & independente da enlidade de acordo com as
exigéncias éticas relevantes relacionadas com a auditoria e que ele atendeu as outras
responsabilidades éticas do auditor de acordo com essas exigéncias. A declaragio
deve identificar a jurisdicdo de origem das exigéncias éticas relevantes ou referir-se ao
Cédigo de Etica do Intemational Ethics Standards Board for Accountants (lesba) da
Federagao Internacional de Contadores (Ifac) (ver itens A34 a A39). e

(d) declare se o auditor acredita que a evidéncia de auditoria obtida por ele & suficiente e
apropriada para fundamentar sua opinido.
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A base de opinido fornece um contexto importante para a opmnido do auditor. Deve
sempre se referenciar as normas utilizadas informando aos usudrios do relatério, que foram
conduzidas de acordo com as normas estabelecidas. Salientando que a auditoria ¢

independente da companhia, realizando com um trabalho com ética.

De acordo com relatério do auditor independente empresa Marisa:

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na segdo a sequir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a8 Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as

demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Principais assuntos de Auditoria
De acordo coma NBC TA 700.

Principais assuntos de auditoria

30. Para as auditorias de conjuntos completos de demonstragBes contabeis para fins gerais de
entidades listadas, o auditor independente deve comunicar os principais assuntos de
auditoria no seu relatdrio, de acordo com a NBC TA 701.

31. Quando o auditor tem, por forga de lei ou regulamento, que comunicar os principais assuntos de
auditoria no seu relatdrio, ou decide assim fazé-lo, ele deve proceder de acordo com a NBC TA

701 (ver itens Ad40 a Ad2).

Qutras informagdes

32. Quando aplicavel, o auditor deve reportar de acordo com a NBC TA 720 - Responsabilidade do
Auditor em Relagio a Outras Informacdes.

Ao analisar os principais assuntos de auditoria notamos que sdo formas de evidenciar
0s principais pontos que chamaram atencdo do auditor, como podemos ver logo abaixo
alguns assuntos que foram destacados no relatério da empresa Marisa e como o assunto foi

tratado.

De acordo com relatério do auditor independente empresa Marisa:
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Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s3o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um
todo e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para
cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer
comentarios sobre os resultades de nossos procedimentos, ¢ apresentade no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Nés cumprimos as responsabilidades descritas na se¢do intitulada "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aguelas em
relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a conducdo
de procedimentos planejados para responder a nossa avaliacdo de riscos de distorgdes
significativas nas demonstragdes financeiras. 0s resultados de nossos procedimentos, incluindo
aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de
auditoria sobre as demonstragbes financeiras da Companhia.

Vi r i

Conforme divulgado na Nota Explicativa 7, a Companhia, por meio de sua controlada direta Club
Administradora de Cartbes de Crédito Ltda., administra o cartdo private label, chamado "Cartao
Marisa” & por meio de sua controlada indireta SAX S.A. Crédito, Financiamento e Investimento,
realiza operacBes de crédito direto ac consumidor. As contas a receber registradas por estas
controladas estdo sujeitas as andlises de risco de crédito e sdo reduzidas pelo reconhecimento
da provisdo para perdas de créditos esperadas, que totalizou R$136.106 em 31 de dezembro de
2020 conforme divulgade na referida Nota Explicativa.

Consideramos a provisdo para perdas de créditos esperadas como um principal assunto de
auditoria, uma vez que € uma estimativa que requer julgamento significativo, além de um
conjunto de fatores a serem considerados pela administracdo na determinacdo do seu valor, tais
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como: niveis de inadimpléncia, politicas de renegociagdo e o histdrico da qualidade da carteira.
Adicionalmente, destacamos a importancia do processo de estimativa pela relevancia dos
montantes envolvidos, alta pulverizacdo (tiquete médio baixo) e alto volume das operacBes,
bem como em virtude dos possiveis impactos da pandemia COVID-19 na qualidade da carteira,
niveis de inadimpléncia e renegociages.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros, teste de conciliagdo dos saldos
contabeis com a posicdo analitica, andlise da razoabilidade da politica e sua aderéncia as normas
contabeis adotadas no Brasil e IFRS, recalculo da provisdo com base na politica estabelecida que
inclui, entre outros aspectos, consideracbes em relagdo aos niveis de risco e atraso das
operagdes, acompanhamento com reavaliagdo trimestral da provisao em virtude do cenario de
pandemia, discussdes periodicas com a Administragdo e a avaliagao das divulgagbes na Nota
Explicativa 7 as demanstracbes financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisdo para perdas
de créditos esperadas, que estd consistente com a avaliagdo da administracdo, consideramos
que os critérios e premissas adotados pela administragdo, assim como as respectivas divulgagbes
na Nota Explicativa 7, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Os principais assuntos também foram destacados, provisao para demandas judiciais

tributarias e ambiente de tecnologia, juntamente de como a auditoria conduziu o assunto.

Portanto concluimos que a estrutura esta de acordo com a norma NBC TA 700.



2.2 PERICIA E ARBITRAGEM
CONTABIL

O laudo pericial deve expor informagdes que sejam compreensiveis por especialistas

da area do conhecimento da qual se originou o fato litigioso.

A fundamentagdo devera ser apresentada em linguagem simples e acessivel, com

coeréncia logica, mdicando como alcangou suas conclusoes

E preciso que o laudo pericial apresente respostas conclusivas, a todos os
questionamentos que envolvem o tema. Quer sejam perguntas do juiz, das partes e/ou
ministério publico.A materializacdo de todo o esforco técnico e intelectual desenvolvido pelo
perito-contador ou pelo perito-contador assistente sdo, respectivamente, o laudo e o parecer
pericial contabil. Portanto o profissional deve valoriza-lo, ndo bastando apresenta-lo com

conteudo correto e fiel ao fim a que se propde, deve oferecé-lo de forma bem apresentada.

O Conselho Federal de Contabilidade(CFC) de maneira zelosa, fez constar na NBC
TP 01, ttem 80, orientacdes minimas que devem ser observadas na estrutura do laudo e do

parecer pericial contabeis:

» identificagdo do processo e das partes;

» sintese do objeto da pericia;

» metodologia adotada para os trabalhos periciais;
» identificagdo das diligéncias realizadas;

* transcricao e resposta aos quesitos: para o laudo pericial contébil;
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 transcricdo € resposta aos quesitos: para o parecer pericial contdbil, onde houver
divergéncia, transcricdo dos quesitos, respostas formuladas pelo perito-contador e as

respostas e comentarios do perito-contador assistente;
* conclusao;

* anexos;

* apéndices;

» assinatura do perito: fard constar sua categoria profissional de contador e o seu niimero de
registro em Conselho Regional de Contabilidade, comprovada mediante Declaracao de
Habilitagdo Profissional - DHP. E permitida a utilizagdo da certificacdo digital, em consonancia
com a legislacdo vigente e as normas estabelecidas pela Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP - Brasil.

Assinatura em conjunto

Conforme definido no item 30 da NBC Norma Brasileira de Contabilidade TP 01,
quando o perito-contador assistente assinar o laudo pericial contabil junto com o
perito-contador, ndo podera emitir parecer pericial contrdrio ao laudo. Neste caso ha

responsabilidade solidéria sobre o referido documento.

Quando se tratar de pericia contabil na 4rea criminal, cabe observar conforme

definido nos itens 82 e 83 da NBC TP 01;
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82. Em se tratando de laudo pericial contabil realizado por peritos contadores ndo oficiais
para a area criminal, o exame s6 pode ser realizado apds a prestagdo de compromisso de

bem e fielmente desempenhar o encargo

83. Quando se tratar de laudo pericial contabil realizado para area criminal, assinado em

conjunto pelos peritos ndo oficiais, ha responsabilidade solidaria sobre o referido documento.

Elementos que um laudo pericial deve conter:

1. o objeto da pericia;
2. a analise técnica ou cientifica;

O laudo pericial ¢ um artefato técnico escrito por um especialista nomeado por um

juiz. Documento este, que contempla os achados do trabalho pericial, a prova pericial.

Embora o laudo pericial tenha o efeito de prova, ndo se confunde com julgamento. O

que o perito pronuncia em seu laudo € auxilio ao juiz para a tomada de decisdo.

1. Exposicdo sucinta e clara dos fatos da lide que resultaram na nomea¢do ou na
contratagdo do perito.

2. Procedimentos e atos adotados pelo perito para arrecadar elementos de prova que
fundamentam a sua conclusao.

3. Conclusiva quantificacdo do valor do pleito.

Diferencas entre mediacio, conciliacdo e arbitragem.
Muito se fala hoje em dia em adotar medidas para desafogar o poder judicidrio.
Diante desse quadro, tem crescido de maneira consideravel a busca pelos

meios alternativos de solugao de conflitos, também chamados de MASC.

61



Dentre eles, destacam-se a media¢ao, conciliacio e arbitragem

Embora visem a solugdo de conflitos de interesse, mediagdo, conciliagdo e arbitragem sao

procedimentos diferentes. Para acentuar essa distingdo, veja o quadro comparativo abaixo:

Modo de
atuacao
Obrigacao de
continuar  no
procedimento
Relacdes
juridicas  em

que sdao mais
comuns

Mediagao

Prioriza-se  a
restauracdo do
didlogo

Nao existe

Relagdes
continuadas
(Drreito
societario ¢ de
Familia)

Conciliagao

Prioriza-se o acordo,
incentivando concessoes
reciprocas

Nao existe

Relacdes pontuais
(Direito do Consumidor,
responsabilidade civil e
cobrangas civeis)

Como os métodos alternativos ficam apés o novo CPC?

Arbitragem

Decide-se
partes

pelas

Existe

Relagoes de
Direito
Empresarial e
Direito ~ Privado
Internacional

O Cobdigo de Processo Civil ¢ um dos grandes responsaveis pelos métodos

alternativos terem ganhado destaque nos ultimos anos. A lei de 2015, ja em seu artigo 3°,

deixa clara a autorizagdo para a pratica de arbitragem, além de determinar que defensores,

advogados, promotores € juizes incentivem a mediagdo e a conciliagao.

Além disso, mais adiante, no artigo 515, as decisdes de homologacao de autocomposicao

(mediagdo e conciliagdo) e a sentenca arbitral ganham a forga de titulo executivo judicial

Assim, passam a dispensar o processo de conhecimento € permitem uma cobranga mais

célere.
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Tudo isso contribui para que os procedimentos alternativos se tornem cada vez mais
comuns nos proximos anos. Trata-se de uma aproximacdo do Direito Processual Civil ao
conceito de justica coexistencial, ou seja, a ideia de que ndo existe uma Unica via de acesso a

realizacdo de direitos, mas multiplos caminhos.

Sendo assim, ¢ recomendavel que os advogados e demais profissionais busquem mais
nformagdes sobre mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Isso significa ndo apenas ficar
atualizado com as tendéncias do Direito, mas principalmente ter novas ferramentas para

satisfazer as demandas de possiveis clientes.

Diferencas entre a media¢io, conciliacio e arbitragem

De acordo com o Conselho Nacional de Justiga, a principal diferenca entre os
MASC estd no grau de poder decisorio do terceiro interessado. Segundo o CNJ,
conciliacado e mediacdo sdo meios distintos de solucao de conflitos. Na conciliacdo, o
terceiro facilitador da conversa nterfere de forma mais direta no litigio € pode chegar a sugerir
opcdes de solugdo para o conflito. J& na mediagdo, o mediador facilita o didlogo entre as

pessoas para que elas mesmas proponham solugdes.

Por fim, na arbitragem, assim como na jurisdi¢ao estatal, as partes formulam pedidos

e adotam previamente uma posicao especifica.

Muito se pergunta se a adogdo dos métodos alternativos de solugcdo de conflitos vale
a pena € quais as vantagens para quem os utiliza. Mais do que a rapidez com que o
procedimento chega a sentenga arbitral, isto ¢, a decisdo final do arbitro para o conflito, o
fato de as partes poderem optar por um especialista para analisar a matéria é
questdo essencial. Por exemplo, em uma questdo envolvendo direito de energia, ¢ muito
mais vantajoso que o julgador seja um especialista em energia, € ndo apenas um juiz de

direito.
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Além disso, sigilo, informalidade, decisdes técnicas e possibilidade de solu¢do

amigavel sdo aspectos positivos desses procedimentos.

Vale ressaltar também que ndo ¢ possivel interpor recursos a decisao arbitral, tendo
em vista que o procedimento ¢ previamente estabelecido entre as partes. Por esse motivo, a

decisdo proferida ndo admite questionamentos e torna-se mais rapida.
Conclusao:

A adoc¢ao de métodos alternativos de solucdo de controvérsias ¢ uma maneira eficaz,
rapida, técnica e, com exce¢do da arbitragem, ndo muito custosa para resolver litigios. Além
disso, a escolha da mediacao, conciliagao e arbitragem € um passo para o reconhecimento da
ineficiéncia de nosso Poder Judiciario. Restabelecer e restaurar o didlogo e a compreensdo

entre as partes € sempre a melhor saida.
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2.2.1 ESTRUTURA DO LAUDO
PERICIAL CONTABIL

Laudo Pericial

O laudo pericial ¢ um documento elaborado por especialista, cuja elaboracao

necessita de fundamentacao técnica e cientifica.

O laudo pericial ¢ um conjunto de procedimentos, normalmente utilizado como prova,

com a finalidade de auxiliar o juiz no julgamento da lide.

O laudo pericial ¢ um documento redigido por um especialista, que pelo qual registra
de forma compreensiva, o conteudo da pericia e detalha as minicias que cercam o objeto, o

fato litigioso.

O perito busca elementos de prova necessarios para a conclusdao do seu trabalho,

com o fim de auxiliar o juiz em sua decisdo.
Elementos que um laudo pericial deve conter:

1. o objeto da pericia;
2. a analise técnica ou cientifica; e

3. o método aplicado.

O laudo pericial deve expor informagdes que sejam compreensiveis por especialistas

da area do conhecimento da qual se originou o fato litigioso.
O art. 473, § 1° do CPC:

“A fundamentacdo devera ser apresentada em linguagem simples e acessivel, com coeréncia

logica, indicando como alcangou suas conclusdes.”
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E preciso que o laudo pericial apresente respostas conclusivas, a todos os
questionamentos que envolvem o tema. Quer sejam perguntas do juiz, das partes e/ou

ministério publico.

O laudo pericial ¢ um artefato técnico escrito por um especialista nomeado por um

Jjuiz. Documento este, que contempla os achados do trabalho pericial, a prova pericial.

Embora o laudo pericial tenha o efeito de prova, ndo se confunde com julgamento. O

que o perito pronuncia em seu laudo € auxilio ao juiz para a tomada de decisdo.
ESTRUTURA DO LAUDO PERICIAL

*ESTRUTURA 82. O Laudo Pericial Contabil deve conter, no minimo, os seguintes itens:(a)
Identificagdo do processo e das partes;(b) Sintese do objeto da pericia;(c) Metodologia
adotada para os trabalhos periciais;(de)ldentificagdo das diligéncias realizadas;(e) Transcricao

e resposta aos quesitos;

*ESTRUTURA 82. O Laudo Pericial Contabil deve conter, no minimo, os seguintes
itens:Conclusdo;(g) Anexos;(e) Apéndices;

*ESTRUTURA 82. O Laudo Pericial Contabil deve conter, no minimo, os seguintes itens:(i)
Assinatura do Perito-Contador - que nele fard constar sua categoria profissional de Contador
e o seu numero de registro em Conselho Regional de Contabilidade, comprovando mediante
certiddo de regularidade. E permitida a utilizagdo da certificacdo digital, em consonincia com
a legislagdo vigente e as normas estabelecidas pela Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileiras - ICP-Brasil.
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5 ASSINATURA EM CONJUNTO

83. Quando se tratar de Laudo Pericial Contabil assinado em conjunto, pelo(s) perito(s)
contador(es) nomeado(s) ou contratado(s) ou escolhido(s) e perito(s) contador(es)

assistente(s), havera responsabilidade solidaria sobre o referido documento.
6 ASSINATURA EM CONJUNTO

84. Em se tratando de Laudo Pericial Contabil realizado por peritos contadores ndo oficiais
para a area criminal, o exame s6 podera ser realizado apds a prestacdo de compromisso de

bem e fielmente desempenharem o encargo.
7 ASSINATURA EM CONJUNTO

85. Quando se tratar de Laudo Pericial Contabil realizado para area criminal, assinado em
conjunto pelos peritos ndo oficiais, havera responsabilidade solidaria sobre o referido

documento.
8 Laudo e Parecer de Leigo ou profissional nao habilitado

86. O Decreto Lei n® 9.295/46 ¢ a Norma Brasileira de Contabilidade consideram leigo ou
profissional ndo-habilitado para a elaboracao de laudos periciais contabeis e pareceres
periciais contdbeis, qualquer profissional que ndo seja Contador habilitado perante o

Conselho Regional de Contabilidade.
9 Laudo e Parecer de Leigo ou profissional nido habilitado

87. Em seu resguardo, nos termos do artigo 3° - paragrafo V do Cédigo de Ftica Profissional
do Contabilista - CEPC, deve o contador comunicar, de forma reservada, ao Conselho
Regional de Contabilidade de sua jurisdicdo ao juizo e a parte contratante, a falta de

habilitagcao profissional do perito.
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10 Laudo e Parecer de Leigo ou profissional nao habilitado

88. Ao perito-contador assistente ¢ vedado assinar em conjunto Laudo Pericial Contébil,
quando este ndo tiver sido elaborado por Contador habilitado perante o0 Conselho Regional
de Contabilidade, devendo o mesmo comunicar ao Conselho Regional de Contabilidade de

sua jurisdi¢do, e citar o fato na peticao de apresentagdo do seu laudo.
11 Laudo e Parecer de Leigo ou profissional nio habilitado

89. Sendo o laudo pericial elaborado por leigo ou profissional ndo-habilitado, pode o
perito-contador assistente apresentar um parecer, na forma de laudo pericial contabil, sobre a
matéria a ser periciada, em conformidade com esta norma, podendo efetuar comentérios e

criticas sobre as respostas e conclusdes do Laudo Pericial apresentado.
12 Esclarecimentos do Laudo Pericial Contabil em audiéncia

90. Sao respostas oferecidas pelo perito contador aos pedidos de esclarecimentos do laudo
pericial contabil, determinados pelas autoridades competentes, quando estas por algum
motivo entenderem a necessidade da presenca do perito contador, na audiéncia, para

descrever e explicar de maneira ordenada e pormenorizada o contetido do laudo pericial.
13 Esclarecimentos do Laudo Pericial Contabil em audiéncia

91. O perito contador pode ser mtimado a prestar esclarecimentos sobre o conteudo do
laudo pericial contabil que produziu, devendo ater-se as normas legais, tais como prazos e
outros procedimentos adotadas para a consecugdo do seu trabalho. Os quesitos de

esclarecimentos efetuados poderdo ser respondidos de duas maneiras:
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14 Esclarecimentos do Laudo Pericial Contabil em audiéncia

1) de forma escrita - Os quesitos de esclarecimentos deferidos e apresentados ao perito, no
prazo legal, poderao ser respondidos por escrito €, neste caso, devera ser entregue o original,

na audiéncia, para a juntada nos autos.
15 Esclarecimentos do Laudo Pericial Contabil em audiéncia

2) de forma oral - Os quesitos de esclarecimentos deferidos e apresentados ao perito, no
prazo legal, poderdo ser respondidos de forma oral, cuidando para sanar as obscuridades,
omissOes, contradicdes ou interpretacdes distintas daquelas constantes no laudo pericial

contabil.
16 Esclarecimentos do Laudo Pericial Contabil em audiéncia

92. Se for necessario efetuar diligéncias para arrecadar novos documentos ou outros
elementos de prova, o perito contador adotard todas as providéncias constantes na Norma
Brasilerra de Pericias, ndo podendo, no entanto, requerer honorarios complementares para

aquele fetto.

17 Quesitos e respostas 93. O perito contador deve observar as perguntas efetuadas pelas
partes, no momento proprio dos esclarecimentos, pois tal ato se limita as respostas a quesitos
mtegrantes do laudo pericial, as explicagcdes sobre o conteudo da lide ou sobre a conclusao

do laudo pericial contabil.
18 Quesitos novos e honorarios complementares

94. O perito contador deve observar se os quesitos formulados nesta fase processual sdo
pedidos de esclarecimentos sobre o seu Laudo Pericial Contabil ou se tratam de quesitos

novos.
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19 Quesitos novos e honorarios complementares

94. Mesmo atinente ao objeto da discussdo, as respostas a esses novos quesitos ficam
syjeitos ao deferimento do julgado da causa. Havendo necessidade de responder tais
quesitos, podera o perito contador pleitear cobranga de honorarios complementares, na

forma definida no item Honorarios Periciais das Normas Brasileiras de Pericia Contabil.
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2.2.2 MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM CONTABIL

Muito se fala hoje em dia em adotar medidas para desafogar o poder judicidrio.
Diante desse quadro, tem crescido de maneira consideravel a busca pelos meios alternativos
de solucao de conflitos, também chamados de MASC. Dentre eles, destacam-se a mediagao,

conciliagdo e arbitragem.

Vamos analisar os meios alternativos de solucdo de conflitos e depois expor as

diferencas, o momento mais apropriado para utilizar cada um e os eventuais custos.
Mediacio

A mediagdo pode ser entendida como uma técnica de resolugao de conflitos em que a
tratativa ¢ realizada por um terceiro imparcial, indicado e aceito entre as partes que busca a
aproximacdo das partes, propondo alternativas para resolugdo dos conflitos, mas sem
conduzir as partes. “Esta técnica ¢ um meio termo entre a negociacao, na qual as partes

tentam solucionar os conflitos entre elas” (Lei 13.140/2015).

O artigo 5° da Lei mencionada diz que a medi¢ao deve ser orientada pelo seguintes

principios:

1.  Imparcialidade do medidor;
2. Igualdade entre as partes;
3. Oralidade;

4.  Informalidade;

5. Vontade das partes;
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6. Busca do senso comum;
7. Confidencialidade;

8. Boa-fé.

Conciliacao

A conciliagdo ¢ quando um terceiro externo a relacdo ouve as partes interessadas e
coordena as possibilidades de acordo, de modo que se possa atingir uma solucao justa,

evitando que o conflito se torne um litigio.

E uma autocomposicio porque as proprias partes tutelam seus interesses, fixando
livremente o contetido do ato que rd compor o litigio. Mas tal ponto de convergéncia ¢
encontrado por iniciativa e sob as sugestdes de um mediador qualificado, que buscara

conduzir as partes no sentido de uma composicao consoante com a equidade.

Arbitragem

Hoje em dia, a arbitragem ¢ regulamentada pela Lei Federal n°. 9.307/1996, que
define quem poderd adotar a arbitragem, qual serd o procedimento, quais matérias estdo
syjeitas ao procedimento arbitral, como se dard a instituicdo do tribunal arbitral, entre outros

detalhes, em que a decisdo final cabe ao terceiro.

De modo geral, a arbitragem ¢ um método alternativo de resolugdo de conflitos, em
que as partes definem uma entidade privada para solucionar a controvérsia, sem
necessariamente passar pelo poder judicidrio. A arbitragem pode ser instituida de duas

maneiras: pela clausula compromissoria ou pelo compromisso arbitral.
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Conforme dispde o artigo 4° da Lei Federal 9.307/1996:

A clausula compromissoria ¢ aquela em que as partes definem, antes de qualquer litigio,
que o procedimento adotado para resolugdo de conflitos serd a arbitragem. O modelo
fica registrado no contrato que sera objeto de arbitragem.Esta escolha poderd ser

apenas uma clausula, como tambémum contrato auténomo.

Quando as partes optam pela arbitragem, ela acontece via judicial e permitem que
um ou mais terceiros, os arbitros, que geralmente detém vasto conhecimento da matéria em

questdo, decidam o contflito.

Os éarbitros atuam como juizes privados e suas decisdes t€m eficacia de sentenca

judicial e ndo podem ser objeto de recurso.

Por outro lado, o compromisso arbitral ¢ aquele em que as partes, apds o litigio,
celebram que a resolucdo do conflito serd dirimida pelo Tribunal Arbitral. Portanto, o

compromisso arbitral € posterior a instauragdo da controvérsia.

Atualmente, a arbitragem ¢ bastante utilizada no Direito Societario.

Diferencas entre a mediacao, conciliacio e arbitragem

Todos sao métodos alternativos de solucao de conflitos.

A mediagdo e a conciliagdo podem ser judiciais ou extrajudiciais, ja a arbitragem
exclui a possibilidade da via judicial, mas o compromisso para aceitd-la pode ocorrer em

Juizo.
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Coadigo de Processo Civil, em seu artigo 165:

Apesar de serem métodos muito similares, faz uma diferenciagdo entre mediadores e
conciliadores judiciais. Segundo o CPC, o conciliador atua preferencialmente nas agoes,
nas quais ndo houver vinculo entre as partes, e pode sugerir solugdes. Ja o mediador
atua nas agdes nas quais as partes possuem vinculos, com objetivo de restabelecer o

dialogo e permitir que elas proponhamsolug¢des para o caso.

O Codigo de Processo Civil trata a conciliagdo como um sindnimo de mediagao, mas
na pratica ha uma sutil diferenga, a técnica usada na conciliagdo para aproximar as partes ¢
mais direta, h4 uma particdo mais efetiva do conciliador na constru¢do e sugestdo de
solucdes. Na media¢do, o mediador interfere menos nas solugdes e age mais na aproximacao

das partes.

De acordo com o Conselho Nacional de Justiga, a principal diferenca entre os
MASC esta no grau de poder decisorio do terceiro nteressado. Conciliagdo e mediagao sao
meios distintos de solucdo de conflitos. Podem ser judiciais ou extrajudiciais Na conciliagdo, o
terceiro facilitador da conversa interfere de forma mais direta no litigio e pode chegar a sugerir
opgoes de solucao para o conflito. J& na mediagdo, o mediador facilita o didlogo entre as

pessoas para que elas mesmas proponham solugdes.

Por fim, na arbitragem, exclui a possibilidade da via judicial, mas o compromisso para
aceita-la pode ocorrer em juizo. As partes formulam pedidos e adotam previamente uma

posicdo especifica.

Muito se pergunta se a adogdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos vale

a pena e quais as vantagens para quem os utiliza. Mais do que a rapidez com que o
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procedimento chega a sentenca arbitral, isto €, a decisdo final do arbitro para o conflito, o fato
de as partes poderem optar por um especialista para analisar a matéria ¢ questdo essencial.
Por exemplo, em uma questdo envolvendo direito de energia, € muito mais vantajoso que o

julgador seja um especialista em energia, € ndo apenas um juiz de direito.

Além disso, sigilo, informalidade, decisdes técnicas e possibilidade de solugdo

amigavel sao aspectos positivos desses procedimentos.

Lembrando que ndo ¢ possivel interpor recursos a decisdo arbitral, tendo em vista
que o procedimento € previamente estabelecido entre as partes. Por esse motivo, a decisao

proferida ndo admite questionamentos e torna-se mais rapida.

A adoc¢ao de métodos alternativos de solucdo de controvérsias ¢ uma maneira eficaz,
rapida, técnica e, com excecao da arbitragem, ndo muito custosa para resolver litigios. Além
disso, a escolha da mediacdo, conciliacdo e arbitragem € um passo para o reconhecimento da
ineficiéncia de nosso Poder Judiciario. Restabelecer e restaurar o didlogo e a compreensdo

entre as partes € sempre a melhor saida.

Veja o que diz a lei:
Caddigo de Processo Civil - Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015.

Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposigéo.

§ 10 A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal,

observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
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§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizagdo

de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag@o para que as partes conciliam.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos emque houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagéo, identificar,

por siproprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos.

LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

Art. 10 Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre

particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no dambito da administragdo publica.

Pardgrafo unico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia ¢ estimula

a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

§ 1o Na hipotese de existir previsdo contratual de clausula de mediagdo, as partes

deverdo comparecer a primeira reunido de mediagdo.
§ 20 Ninguémsera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.

Art. 30 Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou

sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.
§ 10 A mediag@o pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 20 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve

ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Ptblico.
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LEI N°9.307, DE 23 DE SETEMBRO DE 1996.

Art. 3° As partes interessadas podem submeter a solu¢do de seus litigios ao juizo
arbitral mediante convengao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria e

0 compromisso arbitral.

Art. 4° A clausula compromissoria ¢ a convenc¢do através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,

relativamente a tal contrato.

§ 1° A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta

no proprio contrato ou emdocumento apartado que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so terd eficacia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou emnegrito, coma assinatura

ou visto especialmente para essa clausula.
Art. 13. Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes.

§ 1° As partes nomeardo um ou mais arbitros, sempre em nimero impar, podendo

nomear, também, os respectivos suplentes.

§ 2° Quando as partes nomearem arbitros emnumero par, estes estdo autorizados, desde
logo, a nomear mais um arbitro. Nao havendo acordo, requererdo as partes ao 6rgao do
Poder Judicidrio a que tocaria, originariamente, o julgamento da causa a nomeacao do

arbitro, aplicavel, no que couber, o procedimento previsto no art. 7° desta Lei.

§ 3° As partes poderdo, de comum acordo, estabelecer o processo de escolha dos

arbitros, ou adotar as regras de um 6rgéo arbitral institucional ou entidade especializada.

§ 4° Sendo nomeados varios arbitros, estes, por maioria, elegerdo o presidente do

tribunal arbitral. Ndo havendo consenso, sera designado presidente o mais idoso.
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§ 40 As partes, de comum acordo, poderdo afastar a aplicacdo de dispositivo do
regulamento do oOrgdo arbitral institucional ou entidade especializada que limite a
escolha do arbitro unico, coarbitro ou presidente do tribunal a respectiva lista de
arbitros, autorizado o controle da escolha pelos 6rgdos competentes da instituigdo,
sendo que, nos casos de impasse e arbitragem multiparte, devera ser observado o que

dispuser o regulamento aplicavel.

§ 5° O arbitro ou o presidente do tribunal designara, se julgar conveniente, um

secretario, que podera ser umdos arbitros.

§ 6° No desempenho de sua funcdo, o arbitro deverd proceder com imparcialidade,

independéncia, competéncia, diligéncia e discricio.

§ 7° Podera o arbitro ou o tribunal arbitral determinar as partes o adiantamento de verbas

para despesas e diligéncias que julgar necessarias.

Art. 14. Estdo impedidos de funcionar como arbitros as pessoas que tenham, com as
partes ou como litigio que lhes for submetido, algumas das relagdes que caracterizamos
casos de impedimento ou suspeicdo de juizes, aplicando-se lhes, no que couber, os

mesmos deveres e responsabilidades, conforme previsto no Cédigo de Processo Civil.

§ 1° As pessoas indicadas para funcionar como arbitro t€ém o dever de revelar, antes da
aceitacdo da fung@o, qualquer fato que denote duvida justificada quanto a sua

imparcialidade e independéncia.

§ 2° O arbitro somente podera ser recusado por motivo ocorrido apds sua nomeacao.

Podera, entretanto, ser recusado por motivo anterior & sua nomeagéo, quando:

a) nao for nomeado, diretamente, pela parte; ou

b) o motivo para a recusa do arbitro foi conhecido posteriormente a sua nomeagao.

Art. 15. A parte interessada emarguir a recusa do arbitro apresentard, nos termos do art.
20, a respectiva excecao, diretamente ao arbitro ou ao presidente do tribunal arbitral,

deduzindo suas razdes e apresentando as provas pertinentes.
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Paragrafo tinico. Acolhida a excegdo, sera afastado o arbitro suspeito ou impedido, que

sera substituido, na forma do art. 16 desta Lei.

Art. 16. Se o arbitro escusar-se antes da aceitacdo da nomeagdo, ou, apos a aceitagio,
vier a falecer, tornar-se impossibilitado para o exercicio da fungdo, ou for recusado,

assumira seu lugar o substituto indicado no compromisso, se houver.

§ 1° Nao havendo substituto indicado para o arbitro, aplicar-se-do as regras do orgdo
arbitral institucional ou entidade especializada, se as partes as tiverem invocado na

convencdo de arbitragem.

§ 2° Nada dispondo a convencdo de arbitragem e ndo chegando as partes a umacordo
sobre a nomeagdo do arbitro a ser substituido, procedera a parte interessada da forma
prevista no art. 7° desta Lei, a menos que as partes tenham declarado, expressamente, na

convencdo de arbitragem, ndo aceitar substituto.

Art. 17. Os arbitros, quando no exercicio de suas fun¢des ou em razio delas, ficam

equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da legislagdo penal.

Art. 18. O arbitro ¢ juiz de fato e de direito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita a

recurso ou a homologacéo pelo Poder Judiciario.
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3. CONCLUSAO

O Projeto Integrado deste modulo consistiu em demonstrar as andlises das partes de
Auditoria e Pericia Contabil da empresa Marisa S.A, tendo como base teorica as unidades de

ensino que compdem o semestre em andamento.

Segundo o Silva a Auditoria ¢ uma especializacdo dentro de ciéncias contabeis que
registra e interpreta os fatos que alteram o patrimonio de uma empresa. Sendo assim uma
forma de cuidar dos interesses empresariais, averiguando a eficicia e eficiéncia de seus

processos € nas movimentagdes no Patrimonio Liquido.

Em Auditoria contabil foi utilizado a NBC TA 700, onde abordamos sobre a estrutura
do relatorio dos auditores independentes da empresa Marisa S.A. Comentando e indicando
os itens e secdes da estrutura, de forma clara. Foi especificado o porqué de a Empresa
Marisa ser considerada S.A e se detém de alguma wrregularidade no relatério dos auditores
independentes, além disso, mencionamos a utilizacdo dos paragrafos énfase e paragrafos

outros assuntos.

A Pericia Contabil possui procedimentos técnico-cientificos que destinam a fornecer
a0 juiz os fatores importantes que servirdo como meios de prova, buscando contribuir diante
da decisdao que deve ser tomada, ou seja, do julgamento relacionado ao litigio. O juiz fara uso

das informagdes apresentadas pelo laudo pericial contabil.

Assim, na unidade pericia contabil citamos o conceito ¢ a estrutura de um laudo
pericial contabil, relatando um parecer de cada uma das partes, ou seja, como € composto o
laudo pericial. Consequentemente trataremos da diferenca entre laudo pericial e parecer
pericial de acordo com a NBC TP 01, além disso, foi apresentado o conceito de mediagao,

conciliagao e arbitragem contabil, demonstrando as suas vantagens e desvantagens.
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Mensagem da Administragao

Temos vivido tempos adversos tanto na economia quanto no campo social, e isso ndo nos
impediu de realizar avancos e conquistas importantes.

Apds um 2019 com crescimento de vendas em todos os trimestres, definindo um ponto de
inflexdo em relagdo aos cinco anos anteriores, iniciamos na Marisa Loja S/A um ano de 2020
com indicagGes de que tal recuperacdo continuaria avangando de forma vigorosa, consolidando
assim seu TURNAROUND iniciado em 2018.

Os resultados dos primeiros meses - os melhores dos tltimos 6 anos para o periodo - mostravam
que a operacdo da Companhia avangava no caminho certo. Os meses de janeiro e fevereiro
apresentaram same stores sales de duplo digito, a margem bruta seguia expandindo e o
resultado das operagdes de varejo e de servigos financeiros se comportavam em linha com as
desafiadoras métricas orcamentarias.

O avango do COVID-19, no entanto, fez com que a Companhia fechasse todas as suas lojas
fisicas a partir de margo, o que impactou nossa retomada. O processo de reabertura viria dois
meses mais tarde, e, ainda assim, de forma gradativa e com muitas unidades operando com
restricdo de horario. Foi o momento de acelerarmos nossa estratégia digital e sermos
protagonistas do nosso mercado nas vendas online.

Com os relevantes impactos da pandemia sobre a operagdo e os seus resultados, tivemos que
revisitar algumas iniciativas do TURNAROUND, bem como rever nossas prioridades para aquele
momento, que passaram a incluir:

+ Criacdo de protocolos para garantir a seguranca dos colaboradores e clientes desde os
primeiros sinais de expansdo da pandemia;

+ Adogdo de medidas para garantir a seguranga financeira da companhia com foco especial
na preservacdo de caixa;

+ Aceleracdo da implantacdo dos canais de venda digitais;

« Ampliacdo de medidas de apoio a cadeia de fornecedores;

+ Reforco dos canais de comunicacdo e servico ao cliente;

e Otimizacdo da estrutura do escritério central com imediata implantacdo do home office
para 100% dos colaboradores.
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Adicionalmente, a administracdo decidiu ndo somente antecipar, mas, em um
movimento estratégico, elevar a reducéo estrutural de estoques para 30%, o que
garantiu uma importante liberagdo de capital de giro da ordem de R$ 180 milhdes, além de um
impulso na recomposicdo das carteiras de recebiveis da operagdo de PSF. Tal movimento
também preparou a Companhia para uma recuperagdao ainda mais rapida e consistente de
margem bruta nos periodos seguintes, o que ja se confirmou nos meses de janeiro e fevereiro
de 2021.

No entanto, mesmo com a amplitude e a profundidade das medidas mencionadas, os resultados
da Marisa em 2020 foram materialmente impactados pela Covid19, principalmente com a perda
de fluxo e vendas em lojas fisicas, mas apresentaram dindmica de constante recuperagdo nos
periodos subsequentes ao pico do lockdown, entre abril a junho.

A operacao de varejo evoluiu positivamente em todos os seus pilares — vendas, margem e SG&A
- assim como a operagdo de PSF, que também se recuperou muito acima do esperade em todas
as suas dimensdes, com destaque especial para a salde das carteiras de recebiveis.

Para completar, fruto das acertadas iniciativas para preservagao de caixa, a Companhia
encerrou o ano com posicgéo de liquidez superior a R$ 500 milhdes - ou R$ 700 milhdes
com a inclusdo dos recebiveis de cartdes de terceiros — e uma estrutura de capital pouco afetada
pela crise sanitaria.

Tal evolugdo nos permite crer que todas as iniciativas adotadas pela administracdo durante este
periodo, associadas as medidas de reestruturacdo e de implantacdo dos projetos de sua AGENDA
ESTRATEGICA, colocam a MARISA numa perspectiva muito promissora para os préximos anos.
Como principais pontos dessa ESTRATEGIA, o fortalecimento de seu propésito de colocar A
cliente no centro de todas as iniciativas e a ambicdo de nos tornarmos a PLATAFORMA DA
MULHER BRASILEIRA, continuam definindo o norte de todos os nossos movimentos.

Com isso, projetos relacionados ao fortalecimento da cultura corporativa e melhorias no produto
e na experiéncia do cliente em todos os pontos de contato continuaram sendo trabalhados.
Langamos um novo modelo de loja, privilegiando a interacdo digital e a omnicanalidade, hoje
comprovadamente bem-sucedido e pronto para rollout; e a pauta digital avangou de forma
acelerada, tendo alcangado importante marcos, conforme abaixo:

¢« CRESCIMENTO DE VENDAS de 88,0% a.a. nas plataformas digitais em 2020,
representando 9,2% das vendas totais do varejo no 4o. trimestre, o que totaliza 13,4%
no ano de 2020 (contra 5,6% de 2019);
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e LANCAMENTO DO MODELO SHIP FROM STORE, representando 16% de participagdo
nas vendas da Plataforma Digital em 2020 em aproximadamente 200 lojas da rede, e
agora concentrado em unidades estrategicamente posicionadas no Brasil;

« ATIVACAO DO CLICK & RETIRE em todas as lojas da rede, com participacio acima de
30% das vendas digitais, tornando-se um importante canal de fluxo e conversdo de
vendas para as nossas lojas fisicas - cerca de 35% das clientes que retiram produtos nas
lojas fazem uma nova compra no ato do recebimento;

« ACELERACAO DO APP, com o lancamento de sua versdo nativa que impactou em
aumento de 109% de downloads no periodo do 4T20 vs. 3T20. Hoje o App conta com
mais de 4MM downloads e ja representa mais 40% do share das vendas digitais. Destaque
também para outros indicadores de performance, como taxa de conversdo de 50% acima
da web e o ticket médio de 14% acima desta base. A taxa de satisfacdo é alta: mais de
86% de nossas clientes avaliaram o App com 5 estrelas na Ultima semana de fevereiro.

« LANCAMENTO DE NOVOS CANAIS DE VENDA, como as LIVE SHOPs, com maior
relevancia em datas comerciais como Black Friday e langamento de colegdes, e o SOU
SOCIA, programa de venda direta digital, lancado no segundo semestre de 2020, e
atualmente conta com mais de 24.000 sécias.

Para nossa maior satisfagao, tais movimentos ndo passaram desapercebidos aos olhos de nossas
clientes. O indicador de NPS, suportado por um robusto programa de gestdo implementado em
2019, alcangou a importante marca de 76 em dezembro, tendo iniciado o ano no patamar de
54, apresentando evolucdo em todos os canais avaliados. Isso foi fruto do comprometimento e
dedicacdo de todo o time em fazer a experiéncia de compra de nossas clientes a melhor possivel.
Hoje o NPS é um dos principais KPI's da companhia em todos os niveis hierarquicos, inclusive a
presidéncia.

Mesmo com todas as realizacGes e dos reconhecimentos alcangados, ainda temos uma agenda
extensa pela frente. A pandemia e seus efeitos ndo nos afastardo das nossas ambigdes.

Em 2021, trabalharemos para dar cada vez mais consisténcia a nossa operagdo de varejo, tanto
nas acdes relacionadas ao desenvolvimento de colegdes mais assertivas e processos de alocagdo
de produtos nas lojas, quanto nas melhorias na operagdo. Iniciaremos o rollout do novo modelo
de lojas e estaremos prontos para retomar a expansdo da nossa rede, sempre garantindo uma
eficiéncia cada vez maior em nossos processos, importante alavanca para redugéo de custos

Manteremos uma agenda de inovacgdo robusta, apoiados por uma restruturagdo do time de
tecnologia e outras frentes importantes e que reforcam o nosso pioneirismo em transformacao
digital do varejo de moda no Brasil. Diante disso, passamos a contar com a parceria com o
ecossistema de startups Distrito, eleito o melhor hub de inovagdo do Brasil em 2020. Nos
préximos 12 meses, estaremos em contato permanente como o dinamismo das scale-ups para
implantar projetos que véo explorar ainda mais a multicanalidade da empresa e transformar a
experiéncia da consumidora com a marca, em todas as suas plataformas.
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MANTEREMOS AS CONTINUAS EVOLUCOES EM NOSSO APP através de squads dedicadas
e sprints semanais, e LANCAREMOS NOSSO MARKETPLACE PROPRIO. A nossa operacdo de
FINANCIAL SERVICES, tradicional garantidora de resultados robustos e resilientes no seu modelo
de negdcio tradicional, devera merecer especial atengdo nesta agenda de transformacgdes, e
passara por uma importante revitalizagdo de seu portfélio, com a modernizagao e digitalizagdo
dos atuais produtos e introducdo de novos, com destaque a8 CONTA DIGITAL, a qual passara a
atuar como backbone de todo o portfdlio.

Sobre a PLATAFORMA DA MULHER BRASILEIRA, seguiremos acelerando o desenvolvimento
técnico e o desenho de processos, e nas préximas semanas iniciaremos o processo de
identificacdo e selecdo de sellers.

O cenario que se anuncia para 2021 é cercado de incertezas, mas estamos otimistas e nos
sentimos preparados para os desafios. Resilientes e com enorme capacidade de adaptacgdo,
vamos seguir com A cliente no centro do nosso negdécio, tendo colaboradores, fornecedores e
acionistas como como nossos alicerces.

Muito obrigado,

Marcelo Pimentel
Diretor Presidente
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Resultados do trimestre e do ano de 2020

Destaques

+ Vendas de varejo com queda de 7,2%, e SSS de -5,6% no periodo;

+ Vendas da Plataforma Digital apresentaram crescimento de 63,9% no 4T20 -
representando 9,2% das vendas totais de varejo;

+ Reducédo estrutural de estoques de 38% em 2020;

+ Margem bruta de produto em continua evolugdo - em dezembro alcangando nivel
de 50%;

+« SG&A de varejo com redugédo nominal de 5,2% a.a.;

+ Resultado de Produtos e Servigos Financeiros retornando a patamares
normalizados, com carteiras recompondo-se rapidamente (+31% em comparacédo
ao 3T20), e inadimpléncia controlada.

Indicadores Financeiros

4719

2019 2020

Destaques Financeiros (R$ mn) Pré-forma Var (%) Prédonna. Pibfoama Var (%)
Receita liquida - Varejo 707,9 656,8 656,8 -7,2% 2.255,9 1.669,5 -26,0%
sss 9,5% -5,6% -5,6% 7,0% 24,3%

Lucro Bruto Varejo 345,2 276,6 276,6 -19,9% 1.056,0 659,7 -37,5%
Margem Bruta 48,8% 42,1% 42,1% 5,7 pp. 46,8% 39,5% -7,3pp.
SGRA Varejo (30L,4) (197,8) (285,6) -5,2% (1.066,7) (932,7) -12,1%
EBITDA Ajustado Varejo 54,4 99,3 11,5 -78,8% 17,2 (276,6) ns.
EBITDA PSF 54,4 17,7 17,7 -67,6% 173,7 50,1 -71,2%
EBTTDA Ajustado Total 108,9 117,0 29,2 -73,2% 190,9 (226,5) n.s.

n.5. - no significativa

Nota: A partir de janeirc de 2019 a Companhia adotou as normas contabeis do IFRS 16. Os resultados do 4720 foram elaborados respeitando os pressupostos

das novas normas, porém, na maioria dos der il aptou-se pela ap S0 do pré-forma com os rasultados ne modelo anterior, de forma a

fadilitar a comparabilidade. O impacto do IFRS 16 no balango da Companhia pode ser observado nas Demenstragfes Financeiras.
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Varejo

Receita Liquida e Lucro Bruto

Receita Liquida (R$ mn) e SSS (%)

0.5% 9,5%
-1,09 5
1,0% 3% -5,6%
-14,8%
673,8 676,3 6614 707.9 656,8
4T16 4T17 4Ti8 4T19 4T20
mmm Recejta Liquida de Varejo =———SSS

Lucro Bruto (R$ mn) e Margem Bruta (%)

49,7% 51,8% 48,8%

44,5% a5

350,3 345,2
276,6
4T16 4T17 4T18 4T19 47120
mm Lucro Bruto Varejo ——Margem Bruta

Vendas com reducdo de 7,2% no periodo, em
fungdo do impacto da pandemia no fluxo em
lojas fisicas durante dezembro;

SSS de -5,6% no periodo, apesar da
performance positiva dos meses de outubro e
novembro. A queda de vendas verificada em
dezembro, particularmente na segunda metade do
més, foi uniforme entre regides, tipos de loja e
categorias, indicando estar relacionada a segunda
onda da COVID-19;

Vendas da plataforma digital com
crescimento de 63,9% - contra 68,2% no
4T19, impulsionadas pelo maior tridfego no
ecommerce, especialmente durante dezembro,
assim como pela maior aderéncia das clientes ao
APP, que no final do ano ja representou mais de
30% das vendas do digital;

Margem Bruta de 42,1%, e Lucro Bruto com
redugdo de 19,9%. Margem em recuperagio
gradual - em dezembro, 49,6% - ja refletindo os
niveis mais ajustados de estoques.



Despesas Operacionais

Despesas com Vendas (R$ mn) + Despesas com Vendas totalizaram R$ 236,6
milhées, redugdo de 2,4% a.a., refletindo as
diversas agOes adotadas para redugdo estrutural

ll - 262 242 . das despesas durante o ano, com destaque para
renegociagdes de contratos;
« Despesas Gerais e Administrativas
totalizaram R$ 48,9 milhdes, reducao de
17,1%, também refletindo os esforgos da
Companhia para maiores ganhos de eficiéncia;
4716 4717 4T18 4T19 4T20
+ Outras Receitas/Despesas Operacionais
totalizaram um saldo positivo de R$ 16,0
Despesas Gerais e Administrativas (R mn) milhées, devido ao impacto de créditos
tributérios.
68
59 59
: I I I i
4T16 4717 4718 4719 4720
Resultado da Operacéo
4719 4720 2019 2020
DRE Varejo!(R$mn) Pro-forma LY rma Var (%) Pro-forma jorma Var (%)
RECEITA BRUTA 946,44 884,1 884,1 -6,6% 3.026,9 2.244,4 -25,8%
Tributos s/ Receita (238,4) (227,3) (227,3) -4,7% (771,0) (574,9) -25,4%
% de tributos s/ rec. Bruta -25,2% -25,7% -25,7% 0,0 p.p. -25,5% -25,6% -0,1p.p.
RECEITA LIQUIDA 707,9 656,8 656,8 -7,2% 2.255,9 1.669,5 -26,0%
S5.5.8. 9,5% -5,6% -5,6% 7,0% -24,3%
PV (362,7) (380,2) (380,2) 4,8% (1.199,9)  (1.009,9) -15,8%
LUCRO BRUTO 345,2 276,6 276,6 -19,9% 1.056,0 659,7 -37,5%
Margem Bruta 48,8% 42,1% 42,1% -6,7p.p. 46,8% 39,5% -Z3p.p.
Despesas Operacionais (301,4) (197,8) (285,6) -5,2% (1.066,7) (937,7) -12,1%
- Despesas com Vendas (242,3) (148,9) (236,6) 2,4% (883,1) (787.6) -10,8%
- Despesas Gerais e Adm. (59,0) (48,9) (48,9) -17,1% (183,6) (150,1) -18,2%
Outras p [receitas Oper. 8,2 16,0 16,0 95,0% 11,8 (11,5) ns.
EBITDA AJUSTADO VAREIO 544 99,3 11,5 -78,8% 17,2 (276,6) n.s.

n.s. - ndo significativa

. EBITDA Ajustado Varejo totalizou R$ 11,5 milhdes no 4T20, indicando importante evolugdo do resultado da
operacao de varejo no periodo, com crescimento gradual de margem bruta e ganhos continuos em eficiéncia de
despesas.
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Produtos e Servigos Financeiros

Private Label

Produtos e Servicos Financeiros (R$ mn) 47120 Var (%) 2019 2020 Var (%)
Cartdo Private Label

Receita de Juros Liquida de Funding 54,9 33,2 -39,6% 2211 168,8 -23,6%
Receita de Servigos Financeiros 42,3 32,5 -23,1% 161,9 126,7 -21,7%
Perda Liquida de Recuperages (27,5) (29,4) 6,9% (124,1) (171,2) 37,9%
Margem de Contribuicdo - Private Label 69,7 36,3 -47,9% 258,9 124,4 -52,0%

A participagdo dos cartdes (Marisa + Co-Branded) nas vendas do trimestre atingiu 38,6%, queda de

2,8 p.p. em relagdo ao 4T19, em fungdo da queda do nimero de contas ativas do PL.

A Receita de Juros, liquida de funding, alcangou R$33,2

milhGes, redugdo de 39,6% em relagdo ao

4T19, refletindo as menores vendas do varejo durante os periodos anteriores. A receita de servigos

financeiros sofreu redugdo de 23,1% ante o periodo ante
o periodo.

As Perdas, liquidas de recuperagdes, apresentaram aume
sobre a carteira atingiram 5,4%. Tal resultado foi impact
periodo.

Os indicadores prespectivos de inadimpléncia (EFFICC) ab.
indicando deterioragdo do portfdlio.

Perda sobre Carteira

7,4% 8,0% 6,8%

31,2%

22,00

29,4%

4T16 4T17 4T18

m— % dos Vencidos / Carteira Bruta ==Perd,

EFFICC

fev

jan mar  abr  mai jun jul

0017 eme=-—3018 201

rior, reflexo do menor fluxo em loja durante

nto de 6,9% ante o 4T19, e como percentual
ado pela menor recuperagdo de cobranga no

aixo dos niveis historicos para ¢ produto, ndo

6,7%

5,4%
33,4% 28,4%
4T19 4720

as Liquidas / Carteira Bruta

sat  out  nov  dez

G e— 2020
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Empréstimo Pessoal

Produtos e Servigos Financeiros (R$ mn) 4T19 4720 Var (%) 2019 2020 Var (%)
Empréstimo Pessoal

Receita de Juros do EP, Liquida de Funding 39,0 21,1 -45,7% 136,4 104,3 -23,5%
Perda Liquida de Recuperactes (3,8) (2,8) -24,4% (43,7) (41,5) -5,1%
Margem de Contribuicao - EP 35,2 18,3 -48,0% 92,7 62,8 -32,3%

« A Receita de luros, liquida de custos de captacdo, totalizou R$21,1 milh&es, com reducdo de 45,7%
ante o 4T19, devido tanto ao menor fluxo em loja quanto ao maior grau de conservadorismo nas

concessdes do periodo.

+ As Perdas, liquidas de recuperagdes, por sua vez, totalizaram R$2,8 milhbes, redugdo de 24,4% em
relacdo ao 4T19, reflexo da normalizag&o e reverses na linha de PDD durante o periodo. A perda em

relagdo a carteira foi de 2,3% - menor nivel da série histérica.

»  Os indicadores prospectivos de inadimpléncia (EFFICC) abaixo dos niveis histéricos para o produto, ndo

indicando deterioracdo do portfélio.

Perda sobre Carteira

2% 6,1%

5,2% 4,4%
/__\2.3%

29,3% 26,8% 27,6% 33,8%
4T16 4aT17 4T18 4T19 4720
w9, dos Vencidos / Carteira Bruta =—Perdas Liquidas / Carteira Bruta
EFFICC

20%

017 =--2018

2019 em—2020
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Resultado da Operacéo

Produtos e Servigos Financeiros (R$ mn) 4T19 4T20 Var (%) 2019 2020 Var (%)

Cartéo Private Label

Receita de Juros Liguida de Funding 54,9 33,2 -39,6% 221,1 168,8 -23,6%
Receita de Servigos Financeiros 42,3 32,5 -23,1% 161,9 126,7 -21,7%
Perda Liquida de Recuperagoes (27,5) (29,4) 6,9% (124,1) (171,2) 37,9%
Margem de Contribuigdo - Private Label 69,7 36,3 -47,9% 258,9 124,4 -52,0%

Empreéstimo Pessoal

Receita de Juros do EP, Liquida de Funding 39,0 21,1 -45,7% 136,4 104,3 -23,5%
Perda Liquida de Recuperagdes (3,8) (2,8) -24,4% (43,7) (41,5) -5,1%
Margem de Contribuigdo - EP 35,2 18,3 -48,0% 92,7 62,8 -32,3%
Margem de Contribuicdo Cartao Co-Branded 26,6 20,6 -22,5% 100,4 76,5 -23,8%
Custos e Despesas Operacionais (77,1) (57,6) -25,3% (278,3) (213,6) -23,2%
EBITDA PSF 54,4 17,7 -67,6% 173,7 50,1  -71,2%

n.s. - ndo significativa

» Ambos os produtos continuaram tendo suas receitas afetadas pelo menor fluxo em loja e menores
vendas do varejo nos meses anteriores. A recuperagao da carteira do PL durante o 4T20
suportara o inicio de recuperagdo nas receitas nos préximos periodos;

+ Rapida recuperacdo da operagdo do Cobranded, jad apresentando performance a niveis mais
normalizados;

- Destaque para as despesas que apresentaram redugdo de 25,3%, demonstrando maiores
ganhos de eficiéncia.
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Contas a Receber

Contas a receber de clientes (R$ mn) dez/18 dez/19 dez/20 N Private Label: a carteira bruta do
Private Label encerrou dez/20 em

Private Label - carteira brut 514,4 663,5 541,0 e £
v:md' 5 el cartelm 2 % 5 7 R$ 541,0 milhdes, redugdo de
ia: 398,3 441,9 387,2 18.5% te dez/19 fl d
% Em dia s/ Total 77,4% 66,6% 71,6% i2:c0_ar ed ez/ ! ,red e50 ,as
Vencidas: 116,1 221,6 153,8 Tenores vendas no peroco p?r.em
) ja demonstrando rapida
% Vencida s/ Total 22,6% 33,4% 28,4% = -
recuperacdo com relagdo aos
Saldo da PDD (19,8) (118,9)  (1084) periodos anteriores.
Private Label - carteira liquida 494,5 544,6 432,6 L. .
+ Empréstimo Pessoal: a carteira
Empréstimo p - carteira bruta 162,35 78,2 123.8 bruta do Empréstimo Pessoal em
Earcla: 153: A0 &1L.3 dez/20 totalizou R$ 123,8 milhdes,
% Em dia s/ Total 71,0% 72,4% 66,2% com reducdo de 30,5% em relacio
Vencidas: 47,2 49,2 41,8 a dez/19. o processo de
% Vencida s/ Total 29,0% 27,6% 33,8% recuperaggo desse por[_-f()"o tem
Saldo da PDD (60,7) (35,0) (27,7) ocorrido de forma mais gradual em
Empréstimo Pessoal - carteira liquida 1018 143,2 96,1 fun_gao do maior conservadorismo
aplicado ao produto durante o ano
Outras contas a receber 1584 144,8 178,0 de 2020.
Ajuste a valor presente (3,8) (2,3) (1,5)
Carteira de contas a receber, liquida 750,9 830,3 705,2
Nota: Carteiras apresentadas na Visio de Produte, nio correspondendo, portanto, a visio contabil por
empresa apresentada nas DFs
Ebitda Ajustado Total
E 4T19 4T20 2019 2020
EBITDA Ajustado Total (R o 4T20 o o
jestadoiiotaiiithmn) Pro-forma Pro-forma Pro-forma Pro-forma
LUCRO LiQUIDO 34,3 (28,9) (28,9) (90,9)  (432,2)
{+) Imposto de Renda e CSLL 9,5 8,7 8,7 32,4 (2,9)
(+) Financeiras, Liquidas 34,8 54,4 18,9 114,7 88,2
(+) Depreciacdo e Amortizagao 28,1 78,1 25,8 118,5 107,5
EBITDA TOTAL 106,6 112,4 24,6 174,7 (239,4)
(+) Plano de opgéo de compra de agdes 2,2 L1 1,1 9,2 2,8
(+) Baixa de ativo imobilizado 0,2 3.5 3,5 6,9 10,1
EBITDA AJUSTADO TOTAL 108,9 116,9 29,2 190,9 (226,5)

De acordo com o previsto no art. 49 da Instrugdo CVM n® 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado visando demonstrar
a informagéo que melhor reflete a geragdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Tais ajustes se fundamentam em: a) o Plano
de Opgdes de Compra de Agbes - corresponde ao valor justo dos respectivos instrumentos financeiros, registrado em uma base “pro
rata temporis”, durante o periodo de aquisicdo do direito ac exercicio e tem como contrapartida a Reserva de Capital do Patriménio
Liquido e, portanto, néo representa saida de caixa; e b) a Baixa de Ativo Imobilizado refere-se aos resultados apurados na venda ou
baixa de ativos fixos, na sua maior parte, sem nenhum impacto no caixa.
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+ O EBITDA Ajustado 4T20, apesar de uma redugao de R$ 79,7 milhdes em relagao ao 4T19, reflexo dos
impactos da pandemia sobre as operagdes de varejo e PSF, demonstra processo de recuperagao gradual
em relagdo aos resultados verificados nos trimestres anteriores.

EBITDA Ajustado Total (ex-1Frs 16)

108,9
93,7
54,0
41,1
N ]
4T16 aT17 4T18 4T18 4120
Endividamento Liquido
el el . No final do 4720, a Companhia
Pro-forma  Pré-forma apresentava endividamento liquido
Composigio da Divida Liquida de R$ 301,2 milhdes, R$ 134,3
) milhdes acima do 4T19, em func&o do
Divida bruta 8929 828.5 menor nivel de caixa no periodo -
Divida de curto prazo 418,1 541,5 vale destacar que em dez/19 a
(-) Cash collateral (57.0) (34,3) Companhia  havia recentemente
Divida de longo prazo 531,8 321,3 realizado o aumento de capital de R$
Caixa e aplicagbes financeiras 726,0 527,3 550 mIIhEES;
Divida liquida (A) 166,9 301,2 . L L .
e « Relagdo divida liquida/EBITDA ndo
Patriménio liquido (B) 1.420,0 99,9 aplicivel em funcdo do EBITDA LTM
Captital total (A+B) 1.586,9 1.293,1 negativo
Alavancagem Financeira
Divida bruta / (Div. bruta + PL) 39% 46%
Divida liquida / (Div. liquida + PL) 11% 23%
Divida Iiguida / EBITDA L12M (x) 0,9x% n/a
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Resultado Financeiro

+ Resultado financeiro com
melhora de 45,5% no periodo,
Despesas Financeiras (44,6) (59,4) (23,9) impactado positivamente pEIa
Despesa com juros e Corregdo Monetdria (11,9) (7.4) (7.4) melhora na estrutura de capital
ave {13,5) (4,5) (4,5) pés follow-on, e pelo menor
Instrumentos Financeiros e outros (19,2) (12,1) (12,1) impacto de AVP em fungdo da
Impacto IFRS 16 - (35,5) - redugdo da linha de
Receitas Financeiras 9,8 5,0 5.0 Fornecedores no Balango.
Rendimento de Aplicacies e Corregio Monetéra 10,0 48 4.8
(0,2) 0,2 0,2
(34,8) (54,4) (18,9)

Outros

Total

Fluxo de Caixa

+ A geragdo de caixa operacional

. . 2019 foi impactada negativamente
FLUXO DE CAIXA (R$ Milhares Pro-forma pela reducio no EBITDA do
EBITDA Ajustado 190.852 (226.494) pericdo, ~ compensada  pela
"R, CSLL e outros (104.036) (69.523) liberagdio de capital de giro e
menores investimentos;
GERAGAO BRUTA DE CAIXA 86.816 (296.016)
Capital de Giro (143.890) 247.885 ° ';‘5 CaFéta'?aes/ '°'a9"a“5 Eftem;d,as
Investimentos (56.621) (51.647) grante 9. perioco  tampbem
contribuiram para a manutengio
GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA (113.694) (99.818) de uma posicio de caixa
Equity 551.980 4.113 saudavel.
Debt (109.523) (102.861)
VARIACAO FINAL DE CAIXA 328.763 (198.566)
Saldo Inicial de Caixa 396.735 725.498
Saldo Final de Caixa 725.498 526.932
Divida Liquida 166.867 301.178
Divida Liquida/ EBITDA L12M 0,9x n/a

n.s. - nao significativa
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Resultado Operacional Consolidado

Col LIDADO

RECEITA BRUTA

Receita Bruta - Varejo

Receita Bruta - PSF

Tributos s/ Receita

RECEITA LIQUIDA

Receita Liquida - Varejo

Receita Liquida - PSF

cPV

CPV - Varejo

CPV - PSF

LUCRO BRUTO

Lucro Bruto - Varejo

Lucro Bruto - PSF

Despesas Operacionais

Despesas com Vendas - Varejo
Despesas Gerais e Administrativas - Varejo
Despesas Gerais e Administrativas - PSF
Outras Despesas e Receitas Oper.

- Depreciagdo e Amortizagdo

Lucro Operacional antes do Result. Fin.
- Financeiras, Liquidas

Lucro antes do IR e CS

- Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Lucro Liquido Pro-forma (Comparavel)
- Impacto IFRS 16

Lucro Liquido
n.s. - ndo significativa

1.118.426
946.360
172.066

(218.649)

899.777
707.911
191.866

(466.175)

(362.667)
(103.507)
433.603
345.244
88.359
(332.205)
(242.327)
(59.037)
(30.842)
5.190
(28.078)
78.509
(34.771)

43.738
(9.479)

34.259
(1.487)

32.772

4120 o 2019 2020
2o jorma an(3o) Pro-forma Pro-forma Ydn(5e)
1.001.100 1.001.100 -10,5% 3.669.136 2.753.967 -24,9%
884.144 884.144 -6,6% 3.026.856 2.244.419  -258%
116.956 116.956 -32,0% 642.280 509.548 -20,7%
(231.834) (231.834) 6,0% (777.035) (590.335) -24,0%
769.266 769.266 -14,5% 2.892.101 2.163.632 -25,2%
656.809 656.809 -7,2% 2.255.852 1.669.524 -26,0%
112.457 112.457 -41,4% 636.248 494.108 -22,3%
(441.943) (441.943) -5,2% (1.550.943) (1.342.886) -13,4%
(380.240) (380.240) 4,8% (1.199.883) (1.009.851)  -158%
(61.703) (61.703)  -40,4% (351.060) (333.035) -5,1%
327.323 327.323  -24,5% 1.341.158 820.746  -38,8%
276.570 276.570 -19,9% 1.055.969 659.673 -37,5%
50.753 50.753  -42,6% 285.189 161.073  435%
(231.153) (318.883) -4,0% (1.167.492) (1.044.340)  -10,5%
(148.896) (236.625) -2,4% (883.119) (787.579)  -10,8%
(48.950) (48.950) -17,1% (183.571) (150.108) -18,2%
(33.308) (23.308) 8,0% (100.801) (106.652) 58%
16.189 16.189 211,9% 1.082 (15.847) n.s.
(78.109) (25.840) -8,0% (118.496) (107.494) -9,3%
34.250 (1.211) n.s. 56.253 (346.934) n.s.
(54.403) (18.943) -45,5% (114.700) (88.158) -23,1%
(20.154) (20.154) n.s. (58.447) (435.092) n.s.
(8.750) (8.750)  -7.7% (32.419) 2.896 n.s.
(28.904) (28.904) ns. (90.866) (432.196) n.s.
5 = (21.496) - n.s.
(28.904) (28.904) n.s. (112.362) (432.196) n.s.

+ Resultado Liquido: a Companhia apresentou no 4T20 um resultado negativo de R$ 28,9 milhdes,
ainda refletindo os impactos da pandemia sobre suas vendas;

+ Medidas adotadas para a redugdo do SG&A ja demonstrando ganhos estruturais de maior eficiéncia em

despesas.
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Relacionamento com Auditores Independentes

Nos termos da Instrugdo CVM 381/03, a Companhia informa que sua politica de contratagéo de
servigos ndo relacionados a auditoria independente se substancia nos principios que preservam
a independéncia do auditor.

Em atendimento a Instrugdo CVM n® 381/03, no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2020, a Ernst & Young Auditores Independentes S.S. foi contratada para a execucdo de servigos
ndo relacionados a auditoria independente: i) revisdo de créditos tributarios; ii) elaboracdo de
diagnéstico com alternativas referentes a tributagdo de créditos tributarios para tomada de
decisdo por parte da Administracdo; e iii) revisdo de algumas obrigacbes acessérias -
representando o montante de R$850.990, aproximadamente 81,6% do valor dos honorarios
consolidados relativos a auditoria independente para a Marisa e suas controladas.

A Ernst & Young Auditores Independentes S.S. nos comunicou que a prestacdo de tais servicos

ndo afetaram a sua independéncia e objetividade, em raz&o da definicdo do escopo e dos
procedimentos executados.
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Demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

Marisa Lojas S.A. e Controladas

31 de dezembro de 2020 com Relatorio do Auditor Independente
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais - R$)

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Estoques
Partes relacionadas
Tributos a recuperar
Outros ativos circulantes
Total do ativo circulante

N&o circulante
Titulos e valores mobiliarios
Tributos a recuperar
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Depositos judiciais
Total do ativo realizavel a longo prazo

Investimentos
Ativo de direito de uso
Imobilizado
Intangivel
Total do ativo n&o circulante

Total do ativo

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2020 2019 2020 2019

6.2 271.099 589.566 526.932 725.498
6.4 388 515 388 515
7.2 354.162 340.928 705.175 872.491
8.2 274.877 441.670 274.877 441.670
1.2 23.257 25.812 - -
9.2 136.832 179.770 180.988 276.692
19.421 25.924 98.915 58.687
1.080.036  1.604.285  1.787.275  2.375.553
6.4 32.267 49.793 34.271 57.011
9.2 501.739 550.052 560.554 550.052
10.2 2.351 568 74.817 69.525
20.2 108.396 97.396 142.035 133.404
644.753 697.809 811.677 809.992
12.2 354.248 376.545 - -
14.2 537.837 547.842 538.142 548.116
13.2 131.412 173.777 133.326 176.488
134 87.568 100.911 97.234 109.91¢
1.755.818  1.896.884  1.580.379 1.644.515
2.835.854 3.501.169  3.367.654  4.020.068
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Passivo e patriménio liquido
Circulante
Fornecedores

Fornecedores convénio
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Arrendamentos a pagar
Salérios, provisdes e contribuicdes sociais
Tributos a recolher
Partes relacicnadas
Aluguéis, condominics e fundo de promogéo a pagar
Instrumentos financeiros
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar
Receitas diferidas
Outros passivos circulantes

Total do passivo circulante

N&o circulante
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Arrendamentos a pagar
Provisdo para litigios e demandas judiciais
Receitas diferidas
Qutros passivos ndo circulantes

Total do passivo néo circulante

Patriménio liquido
Capital social
Reservas de lucros
Acbes em tesouraria
Reserva de opgdes de agdes
Outros resultados abrangentes
Prejuizos acumulados

Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2020 2019 2020 2019

15.2 365.190 426.977 366.543 427.221
15.2 107.387 108.077 107.387 108.077
16.2 337.318 306.983 541.497 418.123
14.3 164.811 262177 164.908 262.179
17.2 66.599 102.284 69.165 105.875
18.2 61.891 54.623 63.214 57.715
11:2 2.233 2.859 - -

18.359 23421 18.358 23.421

33131 6.913 1.081 6.913 1.081
. - 297 9.203

19.2 - - 16.714 15.746
19.3 63.186 64.230 108.236 118.250

1.193.887  1.352.712  1.463.232  1.546.891

16.2 99.630 262.815 321.272 531.768
14.3 419.365 307.185 419.555 307.433
20 110.353 129.189 125.484 145.015
19.2 - - 24157 39.693
19.3 20.696 29.262 22.031 20.262

650.044 728451 912499  1.053.171

221 1.447.349 1442695 1.447.349  1.442.695
79.925 79.925 79.925 79.925
(1.110) (1.099) (1.110) (1.099)

14.793 11.960 14.793 11.960
(4.477) (1.114) (4.477) (1.114)
(544.557) (112.361)  (544.557) (112.361)

991.923  1.420.006 991.923  1.420.006

2.835.854 3.501.169  3.367.654  4.020.068

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas.
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Demonstracdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais - R$, exceto o prejuizo liquido do exercicio por acéo)

Receita operacional liquida

Custos da revenda de mercadorias, de operagoes
com cartdo de crédito, de operagdes
financeiras e de prestacéo de servicos

Lucro bruto

(Despesas) e receitas operacionais

Despesas com vendas

Despesas gerais e administrativas

Despesas com depreciagéo e amortizacéo
Outras (c operaci is, liquidas
Resultado de equivaléncia patrimonial

Resultado operacional antes das receitas e despesas

financeiras
Despesas financeiras
Receitas financeiras

Prejuizo antes do imposto de renda e da
contribuicéo social

Imposto de renda e contribui¢do social
Corrente

Diferido

Total imposto de renda e confribuigéo social
Prejuizo do exercicio

Atribuiveis a
Controladores da Companhia

Prejuizo do exercicio por agéo

basico e diluido - R$

As notas explicativas s&o parte
consolidadas.

Cor jora C o
Nota
explicativa 2020 2019 2020 2019
262 1.692.261 2278053 2139.417 2882422
27 (1.010.359)  (1200483)  (1.341.204)  (1550.943)
681.902 1077 570 798213 1331479
28.1 (520.213) (656.559) (559.702) (688.652)
282 (149.997) (179.476) (217.271) (248.987)
13e143 (290.733) (320.054) (298.404) (327.990)
29 (11.420) 11816 (15.657) 1082
122 (6.694) 88765 B :
(297.155) 22.062 (292.821) 66.032
30.2 (158.723) (164.162) (167.121) (181.811)
30.2 23.682 29.739 24.850 34935
(432.196) (112.361) (435.002) (79.944)
10.4 - = (613) (31.334)
10.4 - - 3.509 (1.083)
% = 2.896 (32.417)
(432.196) (112.361) (432.196) (112.361)
(432.196) (112.381) (432.196) (112.361)
(432.196) (112.361) (432.196) (112.361)
31 (1,65335) (0,43104) (1,65335) (0,43104)

integrante das demonstragdées financeiras individuais e
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Demonstracdes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais - R$)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Prejuizo do exercicio (432.196) (112.361) (432.196) (112.361)
Ganhos (perdas) com hedge accounting (5.157) 775 (5.157) 775
IR/CSLL sobre ganhos (perdas) com
hedge de fluxo de caixa 1.783 (264) 1.783 (264)
Qutros resultados abrangentes (3.374) 511 (3.374) 511
Total do resultado abrangente (435.570) (111.850) (435.570) (111.850)

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas.
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de Reais - R$)

Outros Total do
Reserva Acgdes em resultados Prejuizos patri nio
de capital Reservas de lucros i liquido
Nota Capital  Opgao de
plicativa _ social acdes Legal 4
Saldos em 01 de janeiro de 2019 899.597 2.752 43.986 29.203 (1.296) (591) 973.651
Aumento de capital por emissédo de agdes 567.708 - - 567.708
Gastos com emisséo de agées ordinanas (24 610) - - - - - (24.610)
Prejuizo do exercicio - - - - (112.361) (112.361)
Pagamento de agbes restritas através de
agdes em tesouraria - - - - 197 - - 197
Reverséo de dividendos propostos - z 6.736 = = 6.736
Plano de opgéo de compra de agdes (stock
option) 23 - 9.208 = - 9208
Outros resultados abrangentes - - - (523) (523)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.442.695 11.960 43.986 35.939 (1.099) (1.114) (112.361) 1.420.006
Aumento de capital social 221 4654 - - - - - 4.654
Prejuizo do exercicio - - - - - (432.196) (432.196)
Plano de opgéo de compra de agbes (stock
‘option) 23 - 2.833 - - - - 2.833
Operacdes com instrumentos financeiros X2 - - - (11) (3.363) - (3.374)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.447.349 14.793 43.986 35939 (1.110) (4.477) (544.557, 991.923

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras individuais e consolidadas.
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Demonstractes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
explicativa 2020 2019 2020 2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do exercicio (432.196) (112.361) (432.196) (112.361)
Ajustes para reconciliar o prejuizo liquido do exercicio com o caixa
liquido
gerado pelas atividades operacionais:
Depreciagao e amortizagdo 13.3e 135 103.208 110.842 107.493 118.496
Depreciagdo do ativo de direito de uso 142 190.804 209.212 190.911 209.494
Custo residual do ativo imobilizado e intangivel baixado 133e135 3.488 7.876 3.488 7.900
Equivaléncia patrimonial 122 6.694 (88.765) = -
Provis&o para perdas de crédito esperadas - - (16.623) 75.493
Provisdo para perdas dos estogues e AVP 8 (1.126) (25.041) (1.126) (25.041)
Ajuste a valor presente sobre contas a receber de clientes (776) (1.563) (776) (1.557)
Provis&o para perdas do imobilizado 133 2.320 (11.734) 2320 (11.734)
Juros sobre passivo de arrendamento 143 76.427 41838 76.454 41854
Desconto obtido sobre passivo de arendamento 14 (58.793) - (58.793) -
Custo residual de contratos de arrendamento encerados 14 (1.769) - (1.769) -
Plano de opgéo de compra de agbes (stock opfions) 23 2.833 9.208 2833 9.208
Acbes em tesourana - 197 - 197
Encargos financeiros e variagdo cambial sobre saldos de
financiamentos, empréstimos 164 31.947 43282 44989 73374
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - (264) (3.509) 819
Instrumentos financeiros - (1.165) - (1.165)
Provisdo para litigios e demandas judiciais 202 21.200 39412 24.592 45099
(55.739) 220.974 (61.712) 430.076
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Contas a receber de clienles 7 (12.458) (159.679) 185.881 (195.530)
Estoques 8 167.919 (55.330) 167.919 (55.330)
Titulos e valores mobiliarios 6.4 17.653 25847 22 867 40.206
Tributos a recuperar 9 55.044 31674 53.041 17.850
Partes relacionadas 1" 2.655 4.597 - =
Depoésitos judiciais 202 (11.000) (8.422) (8.631) (9.614)
Dividendos recebidos 12 15.603 86.080 - =
Qutros creditos 6.503 247 (41.394) (5.877)
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais:
Fomecedores 15 (71.420) 64.828 (70.980) 64.458
Fornecedores convénio 15 (690) (19.383) (690) (19.383)
Tributos a recolher 18 7.268 (7.012) 5956 41.326
Instrumentos financeiros 675 - 675 -
Receita diferida 19 - = (14.568) (15.783)
Salarios, provisdes e encargos sociais 17 (35.685) 27.062 (36.710) 26.950
Partes relacionadas 1 (626) (8.235) - 667)
Proviséo para litigios e demandas judiciais 202 (3.829) (9.635) (7.916) (13.285)
Aluguéis, condominio e fundo de promogéo a pagar (5.062) (8.108) (5.063) (8.143)
Qutras obrigagoes 193 (9.610) (25.758) (17.245) (13.496)
Caixa gerado pelas operagbes 67.201 159.747 171.430 283.758
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - - (13.409) (68.466)
Juros pagos 164 (17.185) (38.119) (28.144) (59.325)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 50.016 121.628 129.877 155.967
Fluxo de caixa das afividades de investimento
Aquisicéo de imobilizado 133 (21.675) (19.310) (22.034) (19.561)
Agquisicéo de ativo intangivel 135 (22.000) (36.451) (25.118) (40.400)
16
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Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das afividades de financiamento
Captagdo de empréstimos e financiamentos
Amortizagdo de empréstimos e financiamentos
Amortizagdo do passivo de arendamento
Aumento de capital social
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
financiamento

Aumento (redugéo) liquido no caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro
Caixa e equvialentes de caixa em 31 de dezembro

16.4
164
143
221

(43.675) (55.761) (47.152) (59.961)
351.216 322,463 496.757 433.009
(498.828) (328.972) (600.724) (513.588)
(181.850) (229 530) (181.978) (229 852)
4.654 543.008 4.654 543098
(324.808) 307 059 (281.291) 232757
(318.467) 372.926 (198.566) 328763
589.566 216.640 725.498 396.735
271.099 589 566 526.932 725.498

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag¢ées financeiras individuais e consolidadas.
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Demonstracées do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de Reais - R$)

Receitas

Vendas de mercadorias e servicos
Perdas de crédito esperadas
Qutras receitas operacionais

Insumos adquiridos de terceiros
Custo das mercadorias e dos servigos
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

Valor adicionado bruto
Depreciagéo e amortizagéo

Valor adicionado liguido produzido pela
Companhia

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragao direta
Beneficies
FGTS
Impostos, taxas e contribuicdes
Federais
Estaduais
Municipais
Juros e aluguéis
Juros
Aluguéis
Remuneragéo de capitais proprios
Resultado do exercicio

Valor adicionado total distribuido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras individuais e consolidadas.

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
2.270.582 3.060.953 2.743.980 3.676.562
- - 17.571 (80.959)
35.125 45.977 37.926 48.571
2.305.707 3.106.930 2.799.477 3.644.174
(1.383.861) (1.632.820) (1.731.602) (1.869.901)
(361.940) (333.924) (468.582) (440.420)
(1.745.801) (1.966.744) (2.200.184) (2.310.321)
559.906 1.140.186 599.293 1.333.853
(290.733) (320.054) (298.404) (327.990)
269.173 820.132 300.889 1.005.863
(6.694) 88.765 - -
23.682 29.739 24.850 34.935
16.988 118.504 24.850 34.935
286.161 938.636 325.739 1.040.798
354.716 474474 370.536 497.764
278.622 382.458 290.915 400.276
47.187 55.344 49,197 58.800
28,907 36.672 30.424 38.688
260.037 438.071 282.505 509.138
96.776 174.602 116.486 242129
162.419 262.071 162.437 262.122
842 1.398 3.582 4.887
103.604 138.452 104.894 146.257
33,252 41.889 34.457 49.400
70.352 96.563 70.437 96.857
(432.196) (112.361) (432.196) (112.361)
(432.196) (112.361) (432.196) (112.3861)
286.161 938.636 325.739 1.040.798
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Marisa Lojas S.A. e Controladas

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020
(Em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

Contexto operacional

A Marisa Lojas S.A. ("Controladora” ou “Companhia”) € uma sociedade andnima, estabelecida no
Brasil, com sede na Rua James Holland, 422, na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
constituida em 28 de abril de 1959, listada na Bolsa de Valores de S&o Paulo (‘B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcdo”) sob o codigo de negociagdo AMARS3, sendo classificada no nivel “Novo Mercado”
de Governanca Corporativa.

A Marisa Lojas S.A. e suas controladas diretas e indiretas, denominadas em conjunto como “Grupo
Marisa”, tem como principais negocios:

« Comeércio varejista de produtos de consumo e comércio eletrénico;
» Concesséo de empréstimos para pessoas fisicas;

« Administracdo de cartdo de crédito proprio e de terceiros (embandeirado), intermediacéo de
seguros, dentre outros.

1.1. Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19

Em 11 de marco de 2020, a Organizacéo Mundial de Saude - OMS decretou como
pandemia em escala mundial o surto do Coronavirus (Covid-19). O aumento significativo
dos casos de Covid-19 no Brasil, em conjunto com as medidas adotadas para contencdo
do surto e preservagéo do bem-estar e saude de seus colaboradores, resultaram no
fechamento temporario das lojas fisicas da Companhia a partir de 22 de margo de 2020,
em linha com as medidas tomadas pelos drgaos governamentais, os quais recomendam o
distanciamento e isolamento social.

A Companhia constantemente tem avaliado os potenciais impactos do Covid-19 nas areas
administrativas e de operacgdes (lojas e centros de distribuicdo) e tomou algumas medidas
visando frear a disseminagéo da doenga e minimizar os impactos econdmicos, incluindo:

(i) Instituicdo do Comité de Crise visando maior celeridade na tomada de deciséo e na
reacdo da Companhia aos impactos em funcéo da pandemia do Covid-19.

(i) Adeséo, em 9 de abril de 2020, ao Programa Emergencial de Manutencéo do Emprego
e da Renda previsto na Medida Proviséria n® 936/2020, com reducéo de jornada de
trabalho de todos os colaboradores do escritério central e suspenséo do contrato de
trabalho para colaboradores das lojas e centros de distribuicéo, além da
implementacéo de home office aos colaboradores do escritério central. Em julho de
2020, a Companhia e suas controladas optaram pela extenséo do prazo de suspenséo
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1. Contexto operacional--Continuagao
1.1. Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19--Continuacé&o

de contrato de trabalho ou de reducéo da jornada por mais 30 dias, conforme
Decreto n® 10.422 de 13 de julho de 2020.

(i) Adocéo de medidas de preservagéo de caixa, de forma que a Companhia tenha os
recursos necessarios para manter suas operacdes enquanto perdurar a pandemia,
assim como para suportar a retomada delas quando autorizado pelas autoridades
competentes, sendo as principais destacadas abaixo:

» Renegociacdo com os arrendadores dos iméveis, sejam lojas de shopping ou
lojas de rua, visando adequacgdes nos pagamentos de aluguel, condominio e
fundo de promo¢ao;

+ Reducdo da jomada de trabalho conforme mencionado anteriormente, de forma a
reduzir os custo de méo de obra;

« Renegociacéo de todos os contratos relevantes da Companhia e
contingenciamento de todas as despesas n&o essenciais;

» Revisdo do plano de investimentos no ano de 2020;
* Renegociacao/postergacdo dos pagamentos com os principais forecedores;

« Postergacéo do pagamento de determinados impostos conforme deliberado em
Decretos e Medidas Provisorias;

« Obtencg&o de novas linhas de crédito junto a instituicdes financeiras;

« Suspensao temporaria de alguns pedidos relacionados as compras de
mercadorias para revenda;

+ Comunicac&o dirigida aos clientes com cartdo Marisa, instrucdo de pagamentos
em sites/midias sociais e criagéo de canais para pagamento de faturas.

(iv) Aprimoramento do canal online, com uma plataforma robusta para comportar
eventual aumento de demanda das lojas fisicas para o meio digital.

Devido & incerteza do desfecho dessa pandemia, considerando que mesmo atualmente,
a Covid-19 continua a impactar por periodo indeterminado a atividade econémica
mundial, inclusive devido as paralisacdes obrigatorias solicitadas por autoridades
governamentais, a Administracéo da Companhia efetuou estudos considerando os
potenciais impactos nos resultados futuros das operagdes, nos fluxos de caixa ou na
condigéo financeira futura da Companhia e entende que eles estéo sujeitos a sofrerem
alteragdes, conforme os acontecimentos futuros.

112



1. Contexto operacional--Continuagao

1.1.

Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19--Continuacéo

No entanto, diante do atual cenario, em linha com os requerimentos da Comissao de
Valores Mobiliarios (*CVM”), a Administragéo da Companhia analisou eventuais
impactos frente as suas estimativas, julgamentos e premissas que pudessem impactar
na continuidade dos negocios, recuperabilidade dos seus ativos financeiros e néo
financeiros e afetar a mensuracéo de determinadas estimativas contébeis que
pudessem impactar as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas de 31 de
dezembro de 2020, detalhados abaixo.

Risco de continuidade operacional

A Companhia né&o possui evidéncias de qualquer risco de continuidade operacional,
considerando o cenario de projecdo de fluxo de caixa elaborado pela Administracéo.
Mesmo considerando uma analise de pior cenario, em 31 de dezembro de 2020 n&o havia
nenhum indicativo de que a Companhia néo teria condi¢des de continuar operando, pelo
menos, pelos proximos 12 meses.

No entanto, a Administracdo esta monitorando rigorosamente as mudangas nao
esperadas que deterioram o ambiente econémico e de negécios, e que possam afetar a
capacidade da Companhia de atender suas obrigacdes e/ou levar ao reconhecimento de
perdas pela ndo recuperabilidade de seus ativos.

Recuperabilidade de ativos financeiros - NBC TG 48

Aplicagbes financeiras

A Companhia possui aplicacdes financeiras mantidas em instituicdes financeiras solidas,
com titulos lastreados ao CDI. Em funcéo da queda da taxa de juros, a remuneragéo
destas aplicacdbes foram menores, porém positivas, conforme detalhado na nota
explicativa n® 6.

Contas a receber (perdas de crédito esperadas)
As perdas esperadas pela ndo recuperabilidade de ativos financeiros foram calculadas

com base na analise de riscos dos créditos, considerando o perfil dos clientes e locais
de recebimento das faturas a vencer do cartdo Marisa e do crédito pessoal.
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1. Contexto operacional--Continuagao

1.1.

Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19--Continuagéo

Recuperabilidade de ativos financeiros - NBC TG 48--Continuacéo

Contas a receber (perdas de crédito esperadas)--Continuacéo

Com o fechamento temporario das lojas a partir do dia 22 de margo de 2020, a
Companhia adotou medidas para o recebimento, como divulgacdo dos meios digitais
para visualizacéo das faturas, abertura de postos de recebimentos nas lojas de rua,
parcerias com supermercados, farmacias, entre outros. Atualmente, com a retomada
gradual das operacdes das lojas Marisa, ampliou-se os recebimentos de clientes, em
especial a partir do terceiro trimestre de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia analisou os seus recebiveis, tanto do
produto cartao Private Label quanto do Crédito Pessoal, e foi observado maior nivel de
crescimento da carteira adimplente quando comparado ao apice da pandemia no
segundo trimestre de 2020, sendo que a participac@o da carteira com atraso superior a
90 dias, atingiu os patamares anteriores aos da pandemia. O controle sobre o risco da
carteira reflete o conjunto de decisdes tomadas desde o inicio da pandemia, e apos a
retomada parcial da Economia.

Visando a melhor performance diante do cenério atual, a Companhia aprimorou o
método de concessdo de novos créditos, manteve o foco na manutencéo da estratégia
de cobranca e tem controlado os indicadores de forma a refletir a expectativa de
inadimpléncia por meio do provisionamento de acordo com a respectiva faixa de risco.
Vide movimentacgéo dos valores de perdas de crédito esperadas, na nota explicativa n®
7.3.

Recuperabilidade de ativos néo financeiros - NBC TG 01 (R4)

Estoques

Conforme descrito na nota explicativa n® 8, a Companhia avalia, mensalmente, se os
estoques estdo apresentados por seu valor realizavel, e caso negativo, registra valor de
provisdo para potenciais perdas.
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1. Contexto operacional--Continuagdo

1.1.

Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19--Continuacéo

Recuperabilidade de ativos néao financeiros - NBC TG 01 (R4)--Continuacéao

Estoques--Continuagéo

Durante o periodo de pandemia, a Companhia vem aprimorando a gestéo dos estoques,
com maior agilidade nas remarcacgoes de alguns itens visando uma maior atratividade de
precos para fomentar as vendas na retomada das lojas e também no e-commerce, além
de efetuar uma remodelacéo estrutural da cadeia de abastecimento visando a otimizagéo
e reducdo da quantidade de pecas em estoque de lojas, porém com maior agilidade na
disponibilizacéo dos itens ao cliente, além da viabilizacéo de liberacdo de capital de giro
e recuperacao de margem bruta mais acentuada nos préximos periodos. Adicionalmente,
em func¢do da crescente venda do e-commerce, a Companhia ampliou os canais de
vendas através de um novo modelo de lojas, privilegiando a interacdo digital e a
omnicanalidade.

Com base no cenario atual e nas acdes descritas anteriormente, a Companhia nao
identificou necessidade de constituicéo adicional de proviséo para perdas dos estoques.

Imobilizado e intangivel

Em virtude do cenario macroeconémico, a Companhia realizou as analises referentes a
eventual necessidade de reduzir ao valor recuperavel os seus ativos. As referidas
analises foram efetuadas em funcéo do cenéario atual devido ao surto do Covid-19. Como
concluséo, vide reflexo da anélise efetuada na movimentacdo da provisédo em 31 de
dezembro de 2020, conforme nota explicativa n°® 13.

Tributos sobre o lucro (consolidado) - NBC TG 32 (R4)

A Companhia e a controlada Club atualizaram as proje¢bes das analises efetuadas sobre
a recuperabilidade do IR e CS diferidos da controlada Club, considerando os efeitos do
Covid-19, e n&o identificaram a necessidade de proviséo ou baixa do saldo registrado
contabilmente.

Recuperabilidade de tributos indiretos - ICMS, PIS e COFINS

A Companhia, com base no cenario atual, avaliou as projecdes de recuperabilidade dos
tributos indiretos registrados em 31 de dezembro de 2020, e néo identificou necessidade
de alterag&o no que tange a realizacéo dos valores, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 9.3.
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1. Contexto operacional--Continuagao

1.1.

1.2.

Acdes e impactos causados pela pandemia do Covid-19--Continuacéo

Ativo de direito de uso e passivo de arendamento - NBC TG 06 (R3)

Dentre as acdes adotadas para preservacdo do caixa encontra-se a renegociacdo dos
contratos de locacéo, visando a suspens&o ou reducéo do valor pago mensalmente.

Em 7 de julho de 2020, o CPC divulgou a aprovacéo de revisdo do Pronunciamento
Técnico CPC 06 (R2) - Arrendamento, correspondente @ NBC TG 06 (R3) -
Arrendamentos, em decorréncia de beneficios concedidos a arrendatérios relacionados
a Covid-19. Essa revisdo foi aprovada pela CVM por meio da Deliberacdo n® 859/20.

A Companhia adotou o expediente pratico (beneficios concedidos em Contrato de
Arrendamento que ocorram como consequéncia direta da pandemia do Covid-19),
resultando em economia de caixa de R$58.793 em 2020, além de postergacdes de
pagamentos durante os meses, impulsionados pela administracdo do caixa da
Companbhia. Adicionalmente, ndo houve descontos com valores relevantes registrado no
periodo findo em 31 de margo de 2020.

Para os confratos renegociados em funcdo do efeito do Covid-19, a Companhia ja
contemplou tais alteracdes conforme demonstrado na nota explicativa n® 14.

Aprovacao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

A emissdo dessas demonstracbes financeiras foi autorizada pelo Conselho de
Administracéo, em 22 de marco de 2021.

2. Empresas controladas

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia incluem as empresas
descritas nos subitens a seguir:

2.1.

2:2.

CLUB Administradora de Cartdoes de Crédito Ltda. (“CLUB”)
A Club tem por objetivo principal a administragdo do Cartdo Marisa.
MAX Participagoes Ltda. (“MAX”)

A MAX opera como holding investindo na sociedade SAX S.A. Crédito, Financiamento e
Investimento (“SAX").
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2. Empresas controladas--Continuagao

2.3. SAX S.A. Crédito, Financiamento e Investimento (“SAX”)

A SAX tem por objetivo atuar no mercado de crédito, financiamento e investimento no
segmento varejista, concedendo empréstimos para pessoas fisicas.

2.4, REGISTRADA Marcas, Patentes e Royalties Ltda. (“REGISTRADA”)

A Registrada opera a gestdo de ativos intangiveis n&o financeiros, incluindo a
administragcdo de marcas, a compra, a venda, o uso e o licenciamento pelo uso de marcas
e patentes, o recebimento de “royalties”, a permissao para reprodugdo e a utilizagao das
marcas e patentes em processos e produtos.

Base de elaboragdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
normas da Comisséo de Valores Mobiliarios e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC) e, conformidade com as normas internacionais de relatério
financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRSs”) emitidas pelo International
Accounting Standards Board — |ASB.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas considerando o
custo histérico como base de valor, exceto quanto a determinados ativos e passivos financeiros
mensurados a valor justo.

A Administracdo da Companhia afirma que todas as informacdes relevantes proprias das
demonstracdes financeiras estéo sendo evidenciadas, e que correspondem &s utilizadas por
ela na sua gestdo.

A preparacé@o de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contéabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administragdo do Grupo Marisa no
processo de aplicagdo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e
estimativas séo significativas para as demonstragbes financeiras consolidadas, estéo
divulgadas em suas respectivas notas explicativas.

Nas demonstracdes financeiras individuais da Companhia, as Controladas sé@o contabilizadas
pelo método de equivaléncia patrimonial.
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3. Base de elaboragdo e apresentacio das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas--Continuacéo

A apresentacdo da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, &
requerida pelas Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TG 09 aplicaveis a companhias
abertas. As IFRS n&o requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia,
pelas IFRS, essa demonstracéo esta apresentada como informacgéo suplementar, sem prejuizo
do conjunto das demonstracées financeiras individuais e consolidadas.

4. Politicas contabeis

As principais politicas contébeis aplicadas na prepara¢éo dessas demonstracdes financeiras
estdo definidas e apresentadas em suas respectivas notas explicativas.

4.1.

4.2

Moeda funcional e moeda de apresentacéao

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estéo apresentadas em Reais,
que & a moeda funcional e de apresentagéo da Companhia.

Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando indicado
de outra forma.

Base de consolidagao

Controladas séo todas as entidades controladas direta ou indiretamente pela Companhia.
As controladas s&o consolidadas desde a data de aquisicdo, que corresponde a data na
qual a Companhia obteve o controle, e continuam sendo consolidadas até a data em que
esse controle deixe de existir.

O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e do resultado seguem a sua
natureza, complementado pela elimina¢éo do seguinte:

» Participacbes da controladora no capital, reservas e resultados acumulados das
empresas consolidadas;
« Saldos de contas do ativo e do passivo mantidos entre as empresas consolidadas; e

« Saldos de receitas e despesas decomrentes de transacgdes realizadas entre as
empresas consolidadas.
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4. Politicas contabeis--Continuagdo

4.3. Transacgdes e saldos em moeda estrangeira

4.4,

As transagdes em moeda estrangeira sé@o convertidas para a moeda funcional do Grupo
Marisa (Real) utilizando-se as taxas de cdmbio vigentes nas datas das transacgdes. Os
saldos das contas de balangco em moeda estrangeira séo convertidos pela taxa de cambio
vigente nas datas dos balancos. Os ganhos e as perdas de variagdo cambial resultantes
da liquidacdo dessas transacbes e da conversdo de ativos e passivos monetéarios
denominados em moeda estrangeira séo reconhecidos no resultado do exercicio.

Novos procedimentos contabeis, alteragoes e interpretagoes de normas

Os seguintes pronunciamentos contabeis passaram a vigorar a partir do exercicio iniciado
em 1° de janeiro de 2020:

a)

b)

NBC TG 26 (R5) / IAS 1 - Apresentacdo das Demonstracdes Contébeis e NBC TG
23 (R2)/1AS 8 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificaco de Erro —

Definicéo de materialidade

As emendas do NBC TG 26 (R5) / IAS 1 e do NBC TG 23 (R2)/ IAS 8 esclarecem a
definicdo de materialidade e alinham a definicdo usada na estrutura conceitual e nas
demais normas contabeis.

A Administracdo entende que estas emendas n&do apresentaram impactos
significativos nas demonstragbes financeiras, individuais e consolidadas, da
Companhia.

NBC TG Estrutura conceitual / CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para a Elaboracé&o
e Divulgacéo de Relatério Contabil-Financeiro

Em 1° de novembro de 2019 o Comité de Pronunciamento Contabeis aprovou a
reviséo na estrutura conceitual da NBC TG Estrutura conceitual / CPC 00 (R2),
surgindo as seguintes alteracdes: a) aperfeicoamento nas definicdes de ativo,
passivo, receitas, despesas e critérios sobre inclusdo/remocéo de ativos e passivos
financeiros; b) definicdo do objetivo do relatério financeiro; c) orientagdes sobre as
bases de mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo, e d) caracteristicas das
demonstragées contabeis uteis ao usuario.

A Administracdo entende que estas revisbes n&o apresentaram impactos
significativos nas demonstragbes financeiras, individuais e consolidadas, da
Companhia.
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4. Politicas contabeis--Continuagao

4.4. Novos procedimentos contabeis, alteracoes e interpretacoes de normas--
Continuagéo

c)

d)

Alteracdes na NBC TG 40 (R3) e NBC TG 48 - Reforma da Taxa de Juros de
Referéncia

A Deliberacdo CVM n° 854 de 24 de abril de 2020 aprova o Documento de Reviséo
de Pronunciamentos Técnicos n° 15 referente aos Pronunciamentos Técnicos CPC
38, CPC 40 (R1) e CPC 48, cujas Normas Brasileiras de Contabilidade correlatas sdo
a NBC TG 40 (R3) e NBC TG 48, em decorréncia da reforma da taxa de juros de
referéncia, relacionada com a previséo de descontinuidade do usc da London
Interbank Offered Rate (LIBOR) como taxa de juros de referéncia apos 2021.

A Administracdo entende que estas revisbes n&o apresentaram impactos
significativos nas demonstragbes financeiras, individuais e consolidadas, da
Companhia.

Alteracdes na NBC TG 06 (R3) / CPC 06 (R2) — Arrendamentos — Beneficios
Relacionados a Covid-19 Concedidos para Arrendatéarios em Contratos de
Arrendamento

A Deliberacdo CVM n° 859 de 7 de julho de 2020 aprova e torna obrigatério, para as
companhias abertas, o Documento de Reviséo de Pronunciamentos Técnicos n® 16,
referente ao Pronunciamento Técnico NBC TG 06 (R3) / CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, em funcéo dos impactos causados nos amrendamentos em
decorréncia do Covid-19.

Os impactos dessa deliberacdo estdo apresentados na nota explicativa n°® 14,
conforme estabelecido pelos novos paragrafos incluidos na norma em destaque.

4.5. Normas emitidas, mas ainda nao vigentes

As alteracdes de normas emitidas, mas néo ainda em vigor até a data de emisséo
das demonstracdes financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir.

AlteracBes ao IAS 1: Classificacdo de passivos como circulante ou néo circulante

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteracdes nos paragrafos 69 a 76 do IAS 1,
correlato a NBC TG 26 (R5) / CPC 26 (R1) — Apresentacdo das demonstracbes
contabeis, de forma a especificar os requisitos para classificar o passivo como
circulante ou néo circulante. As alteragdes esclarecem:
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4. Politicas contdbeis—Continuagéo

4.5. Normas emitidas, mas ainda néo vigentes--Continuacéo

Alteracdes ao IAS 1: Classificacdo de passivos como circulante ou néao circulante--
Continuagéo

+ O que significa um direito de postergar a liquidacéo;
* Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatério;

* Que essa classificagdo ndo é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer
seu direito de postergacgéo;

* Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um
instrumento de capital préprio os termos de um passivo n&o afetariam sua
classificagéo.

As alteracdes séo validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e
devem ser aplicadas retrospectivamente. A Companhia pretende adotar essa
alteragéo quando entrar em vigor.

5. Principais estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos contabeis séo continuamente avaliados e baseiam-se nas
experiéncias histéricas e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

A elaboracédo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas também requer o uso
de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio do julgamento por parte da
Administracéo do Grupo Marisa em relacéo ao futuro que impactam sobre questdes que sédo
incertas. Esses julgamentos tornam-se mais subjetivos & medida que aumenta o numero de
premissas que afetam a possivel solugdo futura dessas incertezas.

As politicas contabeis e areas que requerem um maior grau de julgamento e uso de estimativas
na preparacéo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, estao contempladas
a seguir:
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5. Principais estimativas e julgamentos--Continuagdo

5.1.

5.2,

5.3.

Provisbes para perdas em estoques

A proviséo para perdas dos estoques € estimada com base no histérico de perdas na
execucgéo do inventario fisico de lojas e centros de distribui¢éo, e é considerada suficiente
pela Administracé@o para cobrir as provaveis perdas na data do balanco.

A desvalorizacdo dos estoques ocorre quando itens séo vendidos abaixo do preco de
aquisicdo, em grande parte pelas liquidagdes decorrentes de troca de colecédo, além de
itens identificados no exercicio com baixo giro. A Companhia estima o valor da provisdo
para desvalorizagéo dos estoques na data do balango, com base nos pregos de venda a
serem praticados, liquidos dos impostos e das despesas com vendas, comparados com
o custo registrado.

Com relacdo a obsolescéncia e baixa rotatividade, a Companhia realiza uma avaliagao
dos itens sem movimentacdo acima de um ano, além de andlise qualitativa para
identificacdo quanto aos itens obsoletos das suas cole¢bes, e com base nessa avaliagéo,
constitui uma provisdo para obsolescéncia.

Provisao para perdas em crédito

As contas a receber de clientes do Cartdo Marisa € empréstimos pessoais séo
controladas por faixa de vencimento e CPF dos respectivos clientes, sendo efetuado
acompanhamento da evolucédo da carteira de recebiveis entre a data de venda ao cliente
(constituicao das contas a receber) e a eventual perda efetiva pelo seu ndo pagamento.

Com base nos niveis histéricos de inadimpléncia aplica-se um percentual para cada faixa
dos valores vencidos e a vencer. Com a implementacdo da IFRS 9, equivalentes @ NBC
TG 48 - Instrumentos Financeiros, tal critério vem sendo ampliado com a consideracéo
de novos pardmetros incluindo avaliacdo por grupos homogéneos, além da incluséo dos
limites dos saldos disponiveis aos clientes.

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

A Administracéo avalia periodicamente com base na expectativa de lucros futuros a
possibilidade de absorcdo dos prejuizos acumulados. Com base em tal avaliagéo €
definido o paré@metro e horizonte de realizacdo dos saldos de imposto de renda e
contribui¢do social diferido ativo existente, bem como a constituicdo dos créditos de
impostos diferidos.
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5. Principais estimativas e julgamentos--Continuagdo

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros para os quais nao ha mercado ativo, €
determinado utilizando técnicas de avaliac&o disponiveis. Essas técnicas podem incluir o
uso de fransacdes recentes de mercado; referéncia ao valor justo corrente de outro
instrumento similar; anélise de fluxo de caixa descontado ou outros modelos de avaliagéo.

Transacoes com pagamentos baseados em ac¢oes — “Stock Options”

A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas em a¢des e derivativos de acgdes,
com seus funcionarios, baseado no valor justo de tais instrumentos patrimoniais na data
da sua outorga. A estimativa de tal valor justo dos pagamentos requer a determinacéo do
modelo de avaliagdo mais adequado para a concessé&o desses instrumentos patrimoniais,
0 que depende dos termos e condicdes da concessdo. Isso requer também a
determinagéo dos dados mais adequados para o modelo de avaliagéo, incluindo a vida
esperada da opc¢do, volatilidade e rendimento de dividendos e correspondentes
premissas.

Transacdes com pagamentos baseados em acoes — “Phantom Shares”

Para transacdes com pagamento baseado em ac¢bdes liquidadas em caixa, a Companhia
mensura o passivo incorrido por meio de valor justo, até que seja liquidado e remensura
o valor justo do passivo ao término da cada exercicio de reporte e na data da liquidac&o,
sendo que quaisquer mudancas no valor justo, sdo reconhecidas no resultado do
eXerciclo.

Provisoes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Administragéo se baseia nas informagdes de seus assessores juridicos (aplicavel aos
riscos tributarios e civeis) e em percentual de perda historico (aplicavel aos riscos
trabalhistas) para constituicdo de provisdo em montante considerado suficiente para
cobrir as perdas esperadas com as acdes em curso, atualizadas até a data de divulgacdo
das demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas. No entanto, em decorréncia
do tramite dos processos, a classificacdo da probabilidade de perda pode néo ser
definitiva até a conclus&o dos processos.

Perda por redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Administracéo revisa, anualmente, o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou
tecnologicas, que possam indicar deterioracéo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo
tais evidencias identificadas, e o valor contébil liquido exercer o valor recuperavel, &
constituida provisédo para desvalorizagéo, ajustando o valor contabil liquido ao valor
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recuperavel.

6. Caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e titulos e valores
mobilidrios

6.1.

6.2

6.3.

Politica contabil de caixa e equivalentes

Compreende o saldo em caixa, os depositos bancarios a vista, investimentos temporarios
de curto prazo, de liquidez imediata, conversiveis em um montante conhecido de caixa e
que estdo sujeitos a um insignificante risco de variagdo ou alteragdo de seu valor.

As aplica¢des financeiras sdo registradas pelo valor de aquisicdo acrescido dos
rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que néo excedem o seu valor de
mercado ou de realiza¢o.

Composigédo de caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Caixa 8.773 14.158 8.777 14.168
Bancos conta movimento 26.541 19.628 28.723 22.910
Aplicagdes financeiras (6.3) 235.785 555.779 489.432 688.420
271.099 589.566 526.932 725.498

Composicao das aplicacoes financeiras

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Operacdes compromissadas CDB (i) 201.133 555.779 222.383 592.444
Operagdes compromissadas DI (i) 34,652 - 267.038 95.966
Letra financeira - - 11 10
235.785 555.779 489.432 688.420

(i

Referem-se as aplicagdes compromissadas com lastro em CDB, onde ha compromisso de recompra a qualquer
tempo pela instituigéo financeira e sem perda de rendimento. Em 31 de dezembro de 2020, as operagdes
apresentaram remuneragao média de 101,85% na confroladora e 101,42% no consolidado do Certificado de
Depésito Interbancario (CDI) (100,70% na controladora e 100,69% no consolidado em 31 de dezembro de 2019).

(i) Referem-se as aplicagdes compromissadas com lastro em titulo publico no valor de R$229.116 e compromissadas
com lastro em papel de terceiros (debentures) R$37 922 da controlada SAX, onde ha compromisso de recompra
definido no ato da negociagéo, normalmente no préximo dia Util subsequente. Em 31 de dezembro de 2020, as
operagbes apresentaram remuneragéo meédia de 95,49% do (CDI) para titulos publicos e 92,45% do CDI para
compromissadas com lastro em papel de terceiras (96,59 % em 31 de dezembro de 2019).
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6. Caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e titulos e valores
mobilidrios--Continuacéo

6.4. Composigéo de titulos e valores mobiliarios

6.5.

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Fundos de investimentos (i) - 49.484 - 49.484
Aplicagdes em CDB (ii) 32.267 - 34.271 7.128
Operacées compromissadas LAM - 97 - 179
Braskem acdes 388 515 388 515
Blogqueio judicial - outros - 212 - 218
32.655 50.308 34.659 57.526

Ativo circulante 388 515 388 515
Ativo ndo circulante 32.267 48.793 34.271 57.011
32.655 50.308 34.659 57.526

(i) Em 31 de dezembro de 2019, estava representado por fundos de Investimentos dados em garantia das operacbes
com Debéntures relativas a 4° emissédo com remuneragdo média de 97,66% do CDI no valor de R$43.053 e garantia
a processos judiciais com remunerag&o média de 56,21% do CDI no montante de R$429, cujas operagbes foram
resgatadas no 1° trimestre de 2020, e também por garantia da operacéo de co-branded com o Itad Unibanco cuja
remuneragéo média foi de 96,22% do CDI no valor de R$6.002.

(i) Referem-se as aplicagbes em Certificados de Depdsito Bancario (CDB), cuja remuneragéo média, em 31 de
dezembro de 2020, foi de 99,83% do CDI, dados em garantia na operagéo de financiamento junto & Caixa
Econémica Federal, (R$ 17.680 com remuneragdo de 97,50% do CDI), Banco ABC (R$ 2.004 com remuneragéo de
115% do CDI), Banco Alfa (R$ 3.008 com remuneragéo de 100% do CDI), Banco Daycoval ( R$ 2.005 com

remuneragéo de 100% do CDI) e dados em garantia da Operagéo de NP da Marisa com o Banco Safra o valor de R$

8.419 com remuneragdo média de 101,00% CDI, conforme nota explicativa n® 16. Em 31 de dezembro de 2019,
referiam-se as aplicagdes em CDB com remunerag@o média de 89,00%, dados em garantia na operacéo de
financiamento junto ao Santander, cujas operagoes foram resgatadas durante o 1° trimestre de 2020

Risco de crédito

Conforme politica financeira da Companhia, os valores registrados como equivalentes de
caixa e aplicacdes financeiras s&o aplicados em instituicdes financeiras com rating de
longo prazo em escala nacional, classificados com baixo risco de crédito e com

reconhecida solidez no mercado.
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7. Contas a receber de clientes

7.1. Politica contabil

As contas areceber de clientes correspondem aos valores a receber de cartéo de crédito
e débito (Marisa e terceiros) e de empréstimo pessoal no curso normal das atividades da
Companhia. As operacdes de venda a prazo sdo registradas pelos valores faturados,
ajustados ao valor presente, considerando-se a taxa média do custo de captacédo da
Companhia, pois o pre¢o a vista e o parcelamento tém o mesmo valor de venda, ndo
sendo politica da Companhia conceder descontos para pagamentos antecipados; além
disso, ndo é considerada a variavel juros na politica de precificac&o dos produtos.

A proviséo para perdas em créditos & constituida com base na analise das carteiras de
clientes, e em montante considerado suficiente pela Administracdo para fazer face as
perdas esperadas na realizagdo dos créditos.

7.2. Composigédo das carteiras

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Cartes de crédito e débito - terceiros (i) 143.707 140.983 143.751 141.027
Cartéo Marisa ltaucard - “co-branded” (ii) 29.477 39.929 20.477 39.929
Cartdo Marisa - “private label’ com juras (jii) - - 272.700 326.993
Cartdo Marisa - “private label” sem juros 180.705 162.256 268.328 336.486
Contas a receber - Banco Itat Unibanco - - 2.941 5.790
Operacdes de crédito pessoal - SAX - - 123.783 178.207
Outras contas a receber 1.758 21 1.786 215
Ajuste a valor presente (1.485) (2.261) (1.485) (2.261)

Perdas de crédito esperadas (iv) - (136.106) (153.895)

354.162 340.928 705.175 872.491

Refere-se ao saldo com administradoras de cartdes de crédito, cujo recebimento se da em até 90 dias é de 93,30%
em 31 de dezembro de 2020 (93,6% em 31 de dezembro de 2019).

(i) Conforme contrato celebrado com o Banco Itat Unibanco Banco Multiplo S A. (“Itat Unibanco”) para criagéo do
cartdo de crédito Ita Unibanco/Marisa (“co-branded’), nas situages em que ocorre a migragéo do cliente detentor
do “Cartao Marisa” para este novo cartdo, os saldos a receber em aberto séo automaticamente assumidos pelo Itat
Unibanco, o qual pagara a Companhia o valor principal acrescido de juros previamente contratados pelo cliente nas
vendas parceladas, se aplicavel.

(iil) Refere-se as operagbes do Cartdo Marisa registradas na Club, com parcelas vencidas, que sdo migradas
automaticamente para a SAX, enquanto que as vendas parceladas com incidéncia de juros séao originadas
diretamente na financeira.

(iv) O critério de proviséo do Cartéao Marisa e OperagOes de crédito pessoal tem como base a expectativa de realizagéo
da carteira de crédito, levando em consideragao a performance de recuperagéo dos recebiveis até 360 dias ap6s o
vencimento. Essa metodologia tem suportado as estimativas de perdas nesta carteira com razoével grau de
assertividade, e atende aos conceitos do Pronunciamento Técnico NBC TG 48/IFRS 9. Tal critério, tanto para
disfribuigéio das faixas como para atribuigéo do percentual de provisdo, ndo @ comparavel com o utilizado para
carteiras de crédito de instituiges financeiras, que estéo sob a noma do Banco Central (Res. 2682), que estabelece,
entre outros, o arasto dos saldos dos clientes para a pior faixa de risco, com a aplicagéo de percentuais minimos de
proviséo para cada faixa.

126



7. Contas a receber de clientes--Continuagao
7.3. Perdas de crédito esperadas
As contas a receber vencidas ha mais de 180 dias s&o baixadas em contrapartida das
perdas de crédito esperadas, exceto as operagdes com empréstimos pessoais, as quais
séo mantidas em carteira até completarem 360 dias do vencimento, em razdo da pratica
das instituicdes financeiras.

Movimentacéo

Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (80.497)
Créditos provisionados no exercicio (143.236)
Créditos baixados definitivamente 69.838
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (153.895)
Créditos provisicnados no exercicio (209.995)
Créditos baixados definitivamente 227.784
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (136.106)
7.4. Aging da carteira - cartdo de crédito Marisa
Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

A vencer:

Até 30 dias 99,255 101.309 113.342 107.217
De 31 a 60 dias 33.963 42.835 44,128 55.003
De 61 a 90 dias 20.365 11.417 33.641 43.057
De 91 a 120 dias 13.810 2556 21170 29.692
De 121 a 150 dias 10.669 1.644 12311 19.704
De 151 a 180 dias 952 870 3.020 15.088
De 181 a 210 dias 524 629 1.867 3.620
Acima de 210 dias e menor de 360 dias 1.167 996 3.757 6.579

Soma do saldo a vencer 180.705 162.256 233.236 279.958
Percentual sobre a carteira total 100,00% 100,00% 86,92% 83,20%
Vencidas:
Até 30 dias - - 17.781 28.679
De 31 a 60 dias - - 2,594 5782
De 61 a 90 dias - - 1.078 3.156
De 91 a 120 dias - - 744 2573
De 121 a 150 dias - - 477 2.142
De 151 a 180 dias - - 12.418 14.196
Total do saldo vencidas - - 35.092 56.528
Percentual sobre a carteira total 0,00% 0,00% 13,08% 16,80%
Total dos saldos a vencer e vencidas 180.705 162.256 268.328 336.486
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7. Contas a receber de clientes--Continuagdo

7.5. Aging da carteira - empréstimo pessoal (SAX)

A vencer:

Até 30 dias

De 31 a60dias

De 61 a80dias

De 91 a 180 dias

Acima de 181 dias
Sema do saldo a vencer
Percentual sobre a carteira total

Vencidas:
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 150 dias
De 151 a 180 dias
De 181 a 240 dias
De 241 a 300 dias
De 301 a 360 dias
Total do saldo vencidas
Percentual sobre a carteira total

Total dos saldos a vencer e vencidas

Consolidado

2020 2019
16.126 27217
13.285 23413
10.755 18.059
22.270 36.204
19.507 23.084
81.943 128.977
66,20% 72,37%
4,507 8.967
3.212 6.071
3.470 5.566
4.106 5.381
4.514 4.959
4.741 4522
8.975 7.382
6.289 4.503
2.026 1.879
41.840 49.230
33,80% 27,63%
123.783 178.207
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7. Contas a receber de clientes--Continuagao

7.6. Aging da carteira - Cartdo Marisa - “private label” com juros

7.7.

Consolidado

2020 2019
A vencer:
Até 30 dias 31.142 32.987
De 31 a 60 dias 22.813 24.995
De 61 a 90 dias 21.494 25.494
De 91 a 180 dias 48.210 50.654
Acima de 181 dias 30.302 27.839
Sema do saldo a vencer 153.961 161.969
Percentual sobre a carteira total 56,46% 49,53%
Vencidas:
Até 30 dias 14.224 20.986
De 31 a 80 dias 6.910 12.972
De 61 a 90 dias 5.024 12.988
De 91 a 120 dias 4.374 13.525
De 121 a 150 dias 3.651 13.133
De 151 a 180 dias 5.178 12.362
De 181 a 240 dias 20.213 26.268
De 241 a 300 dias 35.927 30.259
De 301 a 360 dias 23.238 22.531
Total do saldo vencidas 118.739 165.024
Percentual sobre a carteira total 43,54% 50,47%
Total dos saldos a vencer e vencidas 272.700 326.993

Risco de crédito

As politicas de vendas e concessé&o de crédito da Companhia estdo subordinadas as
politicas de crédito fixadas por sua Administracdo, suportadas por sistemas tecnologicos
e processos avancados, vinculados a area de risco e fraude, visando minimizar eventuais
problemas decorrentes da inadimpléncia de seus clientes. Este objetivo é alcancado pela
Administracéo da Companhia por meio da selecéo criteriosa da carteira de seus clientes
que considera a capacidade de pagamento por meio de analise de crédito.
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8. Estoques

8.1. Politica contabil

Os estoques sao apresentados pelo menor entre o valor de custo e o valor liquido
realizavel. Os custos dos estoques séo determinados pelo método do custo médio,
incluindo os impostos n&o recuperaveis, custos de transporte, seguro, manuseio e demais
custos necessarios para trazer os estoques as suas condi¢des atuais. Para o céalculo do
ajuste a valor presente, considera-se o custo médio de captacéo da Companhia.

Quando necessario, os estoques séo deduzidos de proviséo para perdas, constituida pela
Administracéo, em caso de desvalorizacéo, obsolescéncia, baixa rotatividade de produtos
e perdas de inventario.

8.2. Composicao

Controladora e Consolidado

2020 2019
Mercadorias para revenda 289.681 437.732
ProvisGes para perdas dos estoques (24.397) (24.878)
Ajuste a valor presente (2.489) (3.134)
Mercadorias para revenda, liquidas 262.795 409.720
Importagdo em andamento 6.121 20.032
Estoque de material de consumo e embalagem 5.961 11.918
274.877 441.670
8.3. Proviséo para perdas em estoques
Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (49.377)
Proviséo constituida (26.667)
Baixa de provisdo 51.166
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (24.878)
Provisao constituida (29.834)
Baixa de proviséo 30.315
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (24.397)
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9. Tributos a recuperar

9.1.

9.2,

Politica contabil

Os tributos a recuperar séo aqueles incluidos nas operagdes de aquisi¢ées de bens e
servigos geralmente vinculados as atividades operacionais da Companhia. Tais tributos
ndo sdo apropriados aos custos dos estoques e a Companhia adota os critérios
estabelecidos nas legislacdes vigentes para sua apropriacdo.

Composicao

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) 14.007 4.500 14.007 4.500
Imposto de renda sobre aplicagéo financeira 11.606 8.184 14.387 10.764
Imposto de renda e contribuicdo social a
recuperar 2.986 395 90.809 84.776
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) 1.284 887 3.489 2.630
Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) 494,943 580.688 502.179 586.339
Programa de Integracgéo Social (PIS) 108.461 127.063 110.397 128.652
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) 1.583 2.154 1.583 2.154
Outros 3.701 5.951 4.691 6.929
638.571 729.822 741.542 826.744
Ativo circulante 136.832 178.770 180.988 276.6892
Ativo ndo circulante 501.739 550.052 560.554 550.052
638.571 729.822 741.542 826.744

Excluséo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS

Em julho de 2002, a Companhia ingressou com Mandado de Seguranga referente a
inconstitucionalidade da inclusdo do Imposto sobre Circulagcédo de Mercadorias e Servicos
(ICMS) na base de célculo do PIS e da COFINS, sendo que em novembro de 2018,
obteve o transito em julgado favoravel de sua acéo (RE/504.365) perante o Supremo
Tribunal Federal. A acdo garantiu a Companhia o direito de reaver, mediante
compensacéo, os valores indevidamente recolhidos e néo prescritos, no periodo de 1992
a 2014, com as devidas corregdes. O impacto total registrado & época corresponde a
R$801.260. Em margo de 2019, foi deferido o pedido de habilitagéo do créditos pela
Receita Federal, estando a Companhia apta para compensacoes futuras, sendo o
montante atualizado de R$807.701, aquela data. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo

desses créditos & de R$486.893 (R$596.368 em 31 de dezembro de 2019).
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9. Tributos a recuperar--Continuagéo

20

9.2. Composigéo--Continuacéo

Exclusao do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS--Continuagéao

A Companhia ingressou com medida judicial (A¢do Declaratoria no rito Ordinario) em
Janeiro de 2015, sobre o0 mesmo tema, buscando afastar as altera¢des trazidas pela Lei
12.973/2014. Em junho de 2015, foi concedida a antecipacdo de tutela para excluir o
ICMS sobre vendas de mercadorias da base de calculo do PIS e da COFINS. Desta
forma, a Companhia passou a suspender a exigibilidade deste débitos em suas
obrigages mensais. A sentenca judicial confirmou a deciséo liminar e ratificou todos os
seus termos, ocorrendo em fevereiro de 2018 o transito em julgado definitivo desta acdo.
Referente ao periodo de dezembro de 2014 a junho de 2015, e saldos remanescentes de
fevereiro de 2018, a Companhia apurou os valores recolhidos indevidamente e procedeu
o pedido de habilitac@o perante a Receita Federal, o qual foi deferido em novembro de
2018, no montante de R$53.229, sendo estes totalmente utilizados até fevereiro de 2019.

A Solugéo de Consulta RFB COSIT n° 13 trouxe o entendimento de que o montante a ser
excluido da base de calculo da contribuicdo € o valor mensal do ICMS a recolher, no
entanto ha expressa determinacéo de consideracao do caso concreto do contribuinte.
Ambas as agBes judiciais da Companhia, transitadas em julgados nas datas
supramencionadas, estdo pautadas e fundamentadas na excluséo do ICMS incidente em
cada operacéo de venda (tido como ICMS destacado), constando inclusive nas decisées
judiciais, sem qualquer alegacdo da Procuradoria nos autos a respeito do ICMS
recolhido/a recolher

A Companhia, com base no disposto do Oficio-Circular CYM SNC/SEP 01/21 e da NBC
TG 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, reavaliou o tratamento
contabil aplicado e concluiu que néo se trata de um ativo contingente e a realizagéo do
ganho é praticamente certa, uma vez que ambas as acdes possuem o transito em julgado
favoravel com referéncia ao ICMS destacado e possui os creditos habilitados pela Receita
Federal, em conformidade com pareceres elaborados por nossos assessores juridicos.
Adicionalmente, os montantes contabilizados foram mensurados com razoavel
confiabilidade e conciliado com os arquivos ficais e contabeis de cada periodo de
apuracéo.
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9.

Tributos a recuperar--Continuagéo
9.3. Plano de compensacéo dos tributos a recuperar - Controladora

A Companhia realizou um estudo com base nos ultimos recolhimentos de PIS e COFINS,
além de considerar também as projecdes orcamentarias para o proximo exercicio, e a
expectativa de realizagéo dos saldos dos valores relativos aos créditos fiscais, oriundos
da excluséo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS e demais créditos de PIS
e COFINS, e classificou R$102.074 no circulante (R$168.583 em dezembro de 2019) e
R$501.330 (R$546.408 em dezembro de 2019) no néo circulante.

Do montante registrado como néo circulante, a Companhia apresenta o valor de R$409
referente a créditos de ICMS e R$501.330 referente aos créditos de PIS e COFINS.

Assim sendo, temos a expectativa de compensacdo desses créditos conforme
relacionada a seguir:

Anos Controladora Consolidado
2022 180.825 183.118
2023 142.867 142.867
2024 152.403 208.925
2025 25.644 25.644

501.739 560.554

10. Imposto de renda e contribuigao social

21

10.1. Politica contabil

10.1.1. Imposto de renda e contribuicdo social - correntes

A provisdo para Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) é calculada de acordo com a legislacéo fiscal
vigente, com base no lucro liquido contabil ajustado pelas adicbes e exclusdes de
despesas e receitas néo dedutiveis ou nao tributaveis fiscalmente no momento do
seu registro.

Para a Controlada Registrada, o regime de apuracdo utilizado é o lucro
presumido. Para as demais empresas, as bases de calculo do IRPJ e da CSLL
séo apuradas com base no regime de lucro real.
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10. Imposto de renda e contribui¢cdo social--Continuagdo
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10.1. Politica contabil--Continuacéo

10.1.2.

10.1.3.

Imposto de renda e contribuicéo social - diferidos

O IRPJ e a CSLL diferidos foram calculados sobre as diferencas entre os saldos
dos ativos e passivos das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
e as correspondentes bases fiscais utilizadas no calculo do IRPJ e da CSLL
comrentes. O IRPJ e a CSLL diferidos ativos séo reconhecidos no montante
provavel em que os lucros tributaveis futuros serdo suficientes para deduzir todas
as diferencas temporarias, os prejuizos fiscais do IRPJ e as bases negativas de
CSLL. O IRPJ e a CSLL diferidos sdo calculados pelas aliquotas esperadas na
realizacdo dos respectivos impostos diferidos ativos ou na liquidacdo dos
impostos diferidos passivos. A despesa com IRPJ e CSLL diferidos é reconhecida
no resultado do exercicio, exceto quando se referir a bases cujos efeitos sédo
contabilizados diretamente no patriménio liquido; nesse caso, a despesa €
reconhecida diretamente no patriménio liquido. Os ftributos sobre os lucros
diferidos ativo e passivo séo compensados quando existir um direito legalmente
exequivel de compensar os ativos fiscais circulantes contra os passivos fiscais
circulantes e quando os impostos de renda diferidos ativos e passivos estiverem
relacionados aos tributos sobre o lucro langados pela mesma autoridade fiscal
sobre a mesma entidade tributavel.

Realizacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Periodicamente, a Companhia revisa os saldos de composicdo e projecdo de
or¢camento para realizagdo do imposto de renda e contribuigdo social diferidos da
controladora e de suas controladas. Na reviséo das estimativas da Controladora
referente aos saldos de ativos fiscais diferidos, realizada em exercicios anteriores,
a Companhia observou que um dos fatores mais relevantes para fins
or¢camentarios estava relacionado & elaboracéo das projecées de receita, que
vinha apresentando resultados historicos abaixo do orgado.

Diante disso, a Companhia entendeu que o histérico de prejuizos recormrentes se
tomou a evidéncia mais substancial para determinar se ativos fiscais diferidos sdo
realizaveis na medida em que existiréo resultados tributéveis futuros, ja que as
metas para alcangar lucros fiscais ndo estavam sendo atingidas. Dessa forma, a
Companhia decidiu por realizar a baixa integral do prejuizo fiscal e base negativa
de imposto de renda e contribui¢&o social, bem como as diferencas temporarias
da Controladora Marisa S.A. em 31 de dezembro de 2018. Em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, em virtude dos impactos causados pela pandemia do Covid-19,
o estudo foi revisitado e a conclusdo permanece a mesma.
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10. Imposto de renda e contribui¢cdo social--Continuagdo
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10.1. Politica contabil--Continuacéo

10.1.3. Realizacéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos--Continuagéo

O imposto de renda e contribuicéo social diferidos da controlada Club em 31 de
dezembro de 2020 sobre prejuizo fiscal e base negativa é de R$19.494, cuja
expectativa de realizacdo, mediante o atual cenario, & de seis anos. Para a
controlada indireta SAX, o imposto de renda e contribuicdo social diferidos em 31
de dezembro de 2020 sobre prejuizo fiscal e base negativa € de R$15.889, cuja

expectativa de realizagédo, mediante o atual cenario, & de um ano.

10.2. Base de calculo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativos

Prejuizo fiscal

Base negativa de CSLL
Provis&o para riscos

Receita diferida - parcerias
Perdas de crédito esperadas
Proviséo para perdas nos estoques
Provisbes contas a pagar
Remuneragdo variavel
Comissao de cartoes
Proviséo de aluguéis

Ajuste a valor presente

Proviséo para perdas de hedge accounting

Outros

Baixa de IRPJ e CSLL diferidos sobre
prejuizos fiscais e base negativa

Baixa de IRPJ e CSLL diferidos sobre
diferengas temporarias

Classificados como:
Ativo ndo circulante

Controladora

Consolidado

2020 2019 2020 2019
339.638 243513 363.003 253.604
122.269 87.665 133.387 91.207

37.439 32.765 42.681 38.108

. - 14.271 20.328

: : 15.543 28.161

8.205 8.458 8.205 8458
24.232 23693 26.661 26.593
3133 6.078 3.153 6.313
a7 1.101 47 1.101
1.284 1.296 1.284 1.296
506 3.090 506 1.986
2.351 588 2.351 568
1.100 (92) 678 (721)
(461.007)  (331.178)  (461.907)  (331.178)
(76.036) (76.389) (76.036) (76.389)
2.351 568 74.817 69.525
2.351 568 74.817 69.525
2.351 568 74.817 69.525

10.3. Imposto de renda e contribui¢édo social diferidos ndo reconhecidos

A Companhia possui saldo de imposto de renda e contribuicéo social diferidos nao
reconhecidos, por entender néo ser provavel que lucros tributaveis futuros estejam

disponiveis para utilizacao de seus beneficios, conforme demonstrado a seguir:
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10. Imposto de renda e contribui¢do social--Continuagado

10.3. Imposto de renda e contribuicédo social diferidos nao reconhecidos--Continuagéo

10.4.

24

2020 2019
Efeito Efeito
Base Valor il ario Valor tributario
Diferencas temporérias 223.640 76.036 224678 76.389
Prejuizos fiscais acumulados 1.358.549 461.907 974 .052 331.178
1.582.189 537.943 1.198.730 407567
Conciliagao da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuicao social
Controlad C lidad
2020 2019 2020 2019
Prejuizo antes do imposto de renda e da contribuigdo
social (432.196) (112.361) (435.092) (79.944)
Aliquota vigente 34% 3% 34% 34%
Expectativa de crédito de IRPJ e da CSLL, de acordo
com a aliquota vigente 146.947 38.203 147.931 27.181
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas
permanentes:
Equivaléncia patrimonial (2.276) 30.180 - -
Efeitos da diferenga de aliquota da CSLL da
financeira SAX (i) - - (2.866) (5.385)
Qutras (adigdes) exclusdes pemanentes (5.002) 1.528 (2.464) (4.930)
Lucro, exceto resultado financeiro, das controladas
cuja tnbutagéo é feita com base no lucro presumido:
Reversao do efeito da tributacéo - lucro real - - 1.535 -
Tribulagéo pelo regime de lucro presumido,
utilizando-se a receita bruta de vendas como
base para calculo - - (613) -
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas
temporarias e prejuizos fiscais do exercicio, para os
quais n&o foram registrados, em virtude de néo haver
evidéncias sobre sua realizag&o:
Diferengas temporarias (5.694) 19.067 (5.694) 39.695
Outras adigdes temporarias - - (958) -
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre prejuizos fiscais ndo
reconhecidos (133.975) (88.978) (133.975) (88.978)
R - 2.896 (32.417)
Imposto de renda e contribuicéo social efetivos
Correntes - - (613) (31.334)
Diferidos - - 3.509 (1.083)
F T 2.396 (32.417)

(i) A diferenca de aliquota da CSLL € decorrente da consclidagdo dos saldos da controlada indireta SAX S/A - Crédito, Financiamento

Investimento, a qual possui aliquota de 15% em consonancia com a Lei n® 13.169/15
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11. Partes relacionadas
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11.1. Politica contabil

A Companhia aplica as normas contabeis relativas a partes relacionadas na identificacéo
e contabilizagdo das referidas transacgdes; saldos existentes, incluindo compromissos,
entre a entidade que reporta a informacé&o e tais partes relacionadas, e na determinacéo
das divulgacdes a serem feitas acerca dessas transacoes.

Tais transacgoes e saldos existentes com outras entidades do Grupo sé&o divulgadas em
destaque nas demonstracées financeiras individuais e consolidadas. Transagoes e saldos
intercompanhias existentes sé@o eliminados, exceto em relagcdo aqueles entre a entidade
(enquanto investidora) e suas controladas, as quais sdo mensuradas e registradas pelo
valor justo por meio de resultado na elaboracdo das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas.

A demonstragdo do resultado e o balanco patrimonial da entidade podem ser afetados
por um relacionamento com partes relacionadas mesmo que n&o ocorram transagoes
entre elas. A mera existéncia do relacionamento pode ser suficiente para afetar as
transagdes da entidade com outras partes.

Em sua operacéo regular, a Companhia possui transacdes com entidades do mesmo
grupo econdmico, destacando-se:

« Operacdes de venda a prazo no cartdo de crédito, comercializacdo de seguros e
outros servigos, assim como concesséo de emprestimos pessoais séo realizados nas
dependéncias das lojas da Companhia;

* As despesas administrativas do Grupo incorridas séo compartilhadas entre as
entidades e posteriormente rateadas, respeitando a vigéncia dos contratos firmados
entre as partes;

* Aluguéis devidos pela Companhia as empresas do Grupo;

« Adiantamentos recebidos com posterior distribuicdo de dividendos.
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11. Partes relacionadas--Continuagao

11.2. Composicao

11.2.1.

11.2.2.

Saldos e transacdes eliminados na consolidacao

Os saldos e as transacdes entre a Companhia e suas controladas foram
eliminados na consolidacé&o e estdo sendo apresentados nesta nota na divulgacéo
da Controladora. Os detalhes estdo apresentados a seguir:

Controladora

2020 2019
Ativo circulante:
Club Administradora de Cartdes de Crédito Ltda. 10.915 18.264
Sax S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento 10.984 7.848
Registrada Marcas, Patentes e Royalties Ltda. (ii) 1.358 -

23,257 25.912
Passivo circulante:
Club Administradora de Cartdes de Crédito Ltda. 2233 2.859

Controladora
2020 2019

Resultado:
Club Administradora de Cartdes de Crédito S.A. (i) 507 600

(i) Refere-se a comissao paga por administragdo do Cartao Marisa e repasse de valores por pagamento de
clientes nas lojas.

(i) Refere-se a mutuo firmado em 17 de novembro de 2020, no valor de R$1.350 e taxa de 100% CDI + 3%
a.a. Esta transag&o foi liquidada em 8 de fevereiro de 2021.

Composicéo das operaces com outras partes relacionadas - transacdes né&o
consolidadas

Os saldos e as transagdes entre a Companhia e partes relacionadas as quais ndo
foram eliminadas de acordo com as normativas contébeis requeridas para partes
relacionadas ndo controladas estdo demonstrados a seguir:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Ativo néo circulante:
Mareasa Participagbes Ltda. 252 -
Fundo de Investimento Imobiliario Brasil Varejo 54.516 98.177
54,768 98.177
Passivo circulante e ndo circulante:
Mareasa Participacdes Ltda. 270 -
Fundo de Investimento Imobiliario Brasil Varejo 60.137 104.237
60.407 104.237
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11. Partes relacionadas--Continuagéo
11.2. Composigao--Continuagéo

11.2.2. Composicédo das operactes com outras partes relacionadas - transacdes né&o
consolidadas--Continuacdo

Controladora e Consolidado

2020 2019

Resultado:
Mareasa Participagtes Ltda. 136 224
Fundo de Investimento Imobiliario Brasil Varejo 26.867 43.551
27.003 43.775

A Companhia possui contratos de locacéo de imoveis junto a partes relacionadas
para determinadas lojas as quais sédo demonstradas em conjunto com demais
contratos com terceiros na nota explicativa n°® 14.

As transacdes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes
aos que prevalecem nas transagoes com terceiros.
11.3. Remuneracgao da Administracdo da Companhia
Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE) realizada em 30 de junho de
2020, foi fixado o limite de remuneracdo global dos Administradores em até R$27.474

para o exercicio social de 2020 (R$17.601 para o exercicio de 2019).

A despesa com remuneracéo da Administracdo esta contabilizada na rubrica “Despesas
gerais e administrativas” na demonstragéo do resultado e esta assim demonstrada:

Controladora e Consolidado

2020 2019

Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria 1.453 1.860
Diretoria 7.109 7.717
Beneficios de curto prazo 426 430
Plano de opgdes de acdes e incentivo de longo prazo e outros 2.833 24.913
11.821 34.920
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12. Investimentos (Controladora)

12.1. Politica contabil

As participacdes em sociedades controladas s&@o avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial na Controladora. Nas cperagdes entre as controladas da Companhia, os
ganhos ou perdas néo realizadas foram eliminados. As praticas contabeis adotadas pelas
sociedades controladas sé@o uniformes com as adotadas pela Companhia.

12.2. Composigao

3112/2020
Participacao
diretae Patriménio Lucro Total do  Resultado da
indireta % Ativo Passivo liquido liguido  investimento equivaléncia
Club 100,00% 534.355 297.623 236.732 (886) 236.732 (886)
Max 100,00% 111.696 - 112.797 (10.293) 112.797 (10.293)
Registrada 100,00% 6.392 1.673 4.719 4.485 4.719 4.485
354.248 (6.694)
31/12/2019
Participagao
diretae Patriménio Lucro Total do  Resultado da
indireta % Ativo Passivo liquido liquido  investimento equivaléncia
Club 100,00% 585.894 348.276 237.818 372 237.618 372
Max 100,00% 134.307 - 135.408 80.457 135.408 80.458
Registrada 100,00% 3.817 208 3.518 7.935 3.519 7.935
376.545 88.765
12.3. Movimentacgéo dos investimentos em controladas
Saldo em 31 de dezembro de 2018 373.860
Participa¢éo no resultade das controladas 88.765
Dividendos recebidos (86.080)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 376.545
Participac@o no resultado das controladas (6.694)
Dividendos recebidos (15.603)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 354.248
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12. Investimentos (Controladora)--Continuagéo

Balanco patrimonial
Ativo circulante

Ativo ndo circulante
Passivo circulante
Passivo néo circulante
Patriménio liquido

Demonstracéde do resultado
Receita liquida
Lucro (Prejuizo) do exercicio

Balango patrimonial
Ativo circulante

Ativo ndo circulante
Passivo circulante
Passivo néo circulante
Patriménio liquido

Demonstragéo do resultado
Receita liquida
Lucro liquido

13. Imobilizado e intangivel

30

13.1. Politica contabil

13.1.1. Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo histérico deduzido das respectivas
depreciagcdes e perdas por desvalorizagéo, se aplicavel. A depreciacdo €
calculada pelo método linear a taxas que levam em consideracéo o tempo de vida

util estimado.

O valor residual e a vida util estimada dos bens s&o revisados no encerramento
de cada exercicio e ajustados de forma prospectiva, quando necessario. Em 31
de dezembro de 2020, a Administracdo ndo identificou nenhum indicativo
relevante que requeresse a reavaliacdo da vida util dos seus ativos imobilizados.

12.4. Informagées financeiras resumidas das controladas

31/12/2020
Club Max Registrada Total
442.389 130 4.388 446.907
91.966 111.566 2.004 205.536
259.859 (1.101) 1.673 260.431
37.764 - - 37.764
236.732 112.797 4,719 354.248
152.493 258.916 5.271 416.680
(886) (10.293) 4.485 (6.694)
31/12/2019
Club Max Registrada Total
478.406 (80) 3.817 482.143
107.488 134.387 - 241.875
294.469 (1.101) 208 293.666
53.807 - - 53.807
237.618 135.408 3.519 376.545
205.890 - 8.977 214.867
372 80.458 7.935 88.765
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo

3

13.1. Politica contabil--Continuacéo

13.1.2. Intangivel

Os gastos com as aquisicbes de licengas de programas de computador
(“software”) e de sistemas de gestdo empresarial séo capitalizados e amortizados
e os gastos associados a respectiva manutencdo s&o reconhecidos como
despesas quando incorridos.

Os gastos com aquisicdo e implementacdo de sistemas de gestdo empresarial
sdo capitalizados como ativo intangivel quando & provavel que os beneficios
econdmicos futuros por ele gerados sejam superiores ao respectivo custo,
considerando sua viabilidade econémica e tecnoldgica.

Os gastos com desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos
testes de produtos de software identificaveis e exclusivos séo reconhecidos como
ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

« E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel
para uso;

* A Administrac&o pretende concluir o software e usé-lo ou vendé-lo;

+ O software pode ser vendido ou usado;

+ Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios
econdmicos futuros;

« Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros
recursos para concluir o desenvolvimento e para usar ou vender o
software;

+ O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser
mensurado com seguranca.

Os gastos com desenvolvimento de soffware sdo amortizados pelo método linear
ao longo de sua vida util estimada, a qual é reavaliada anualmente. Em 31 de
dezembro de 2020, a Administrac&o ndo identificou nenhum indicativo relevante
que requeresse a reavaliacao da vida Util dos seus ativos intangiveis. As despesas
relacionadas & manutencdo de software s&o reconhecidas no resultado do
exercicio quando incorridas.

Os fundos de comércio e os direitos de uso de infraestrutura pagos pela
Companhia quando da assinatura dos contratos de aluguel séo capitalizados e
posteriormente amortizados linearmente pelo prazo do respectivo contrato de
locacéo, pois néo séo recuperaveis ao final do prazo de locacéo.
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo
13.1. Politica contabil--Continuacéo

13.1.3. Avaliacdo do valor recuperavel dos ativos néo financeiros

Os bens do imobilizado e intangivel e, quando aplicavel, outros ativos néo
financeiros séo avaliados anualmente para identificar evidéncias de perdas néo
recuperaveis ou, ainda, sempre que eventos ou alteracdes significativas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode néo ser recuperavel. Quando
aplicavel, se houver perda decorrente de situagdes em que o valor contébil do
ativo ultrapasse seu valor recuperavel, ela € reconhecida no resultado do
exercicio. Para fins de avaliagéo do valor recuperavel, os ativos s&o agrupados
nos niveis mais baixos para os quais existem fluxos de caixa identificaveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC'’s), os quais correspondem
a cada uma das lojas.

13.2. Composicao do imobilizado

Controladora

2020 2019
Custo Depreciagao Liquido Custo Depreciagao Liquido
Instalacdes 315.199 (256.696) 58.503 315.242 (242.364) 72.878
Benfeitonias em imoveis de
terceiros 739.420 (723.232) 16.188 753.974 (722.220) 31.754
Equipamentos de informatica 133.099 (121.930) 11.169 131.588 (118.930) 12.658
Méveis e utensilios 212.063 (170.320) 41.743 214.983 (159.897) 55.086
Outros imobilizados 8.069 (4.260) 3.809 5423 4.022) 1.401
1.407.850 (1.276.438) 131.412 1.421.210 (1.247.433) 173.777
Consolidado
2020 2019
Custo Depreciagao Liquido Custo Depreciagido Liquido
Instalacdes 316.065 (257.092) 58.973 315.750 (242.715) 73.035
Benfeitorias em imoveis de
terceiros 740.287 (724.029) 16.258 754.840 (722.936) 31.904
Equipamentos de informatica 141.510 (129.347) 12.163 139.999 (125.444) 14.555
Moveis e utensilios 213.675 (171.627) 42.048 216.595 (161.135) 55.460
Outros imobilizados 8.618 (4.734) 3.884 5.972 (4.438) 1.534
1.420.155 (1.286.829) 133.326 1.433.156 (1.256.668) 176.488
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo

33

Instalagoes

Benfeitorias em imoéveis de
terceiros

Equipamentos de informatica

Moveis e utensilios

Qutros imobilizados

Instalagdes

Benfeitorias em imdéveis de
terceiros

Equipamentos de informatica

Moveis e utensilios

Outros imobilizados

13.3. Movimentacéo do valor contabil liquido do imobilizado

Controladora

Taxa Provisdo ao
média valor
anual % 2019 Adigdes  Baixas Depreciagdo recuperavel 2020
(i)
10 72878  10.381 (1.640) (21.046) (2.070) 58.503
(i) 31.754 3.455 (598) (18.700) 277 16.188
20 12.658 3.278 (261) (4.316) (190) 11.169
10 55.086 1.945 (596) (14.355) (337) 41.743
10 1.401 2.971 (140) (423) = 3.809
173777 22.030 (3.235) (58.840) (2.320) 131.412
Consolidado
Taxa Provisao ao
média valor
anual % 2019 Adigoes Baixas Dep ca rect a 2020
(if)
10 73035  10.737  (1.640) (21.089) (2.070) 58.973
(i) 31.904 3.455 (598) (18.780) 277 16.258
20 14.555 3.281 (261) (5.222) (190) 12163
10 55.460 1.945 (596) (14.424) (337) 42.048
10 1.534 2.971 (140) (481) - 3.884
176.488  22.389 (3.235) (59.996) (2.320) 133.326

(i) O prazo de depreciacio ¢ realizado conforme prazo contratual, variando entre cinco a dez anos.

(i) Ototal da depreciagdo das contas patrimoniais difere em R$3.279 do resultado, pelo fato de haver compartilhamento de despesas de
depreciacéo entre a controladora e suas controladas .

Instalagoes

Benfeitorias em imoveis de terceiros

Equipamentos de informatica
Méveis e utensilios
Outros imobilizados

Provis&o para redugdo ao valor recuperavel

c 4
Taxa
media
anual % 2018 Adicdes Baixas Depreciacdo 2019
(i) 0]
10 80.619 6.975 (1.784) (22.367) 73.443
(i) 54.908 2641 (1.304) (24.170) 32.075
20 13.289 5111 (99) (5.618) 12.683
10 67423 4.399 (1.032) (15.413) 55.377
10 6.571 184 (2.794) (2.560) 1.401
(12.936)  (1.202)  12.936 E (1.202)
219.874 18.108 5923 (70.128) 173777
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo

13.3. Movimentagéo do valor contabil liquido do imobilizado--Continuagéo

13.4.

Instalagoes

Benfeitorias em imoveis de terceiros

Equipamentos de informatica
Méoveis e utensilios
Outros imobilizados

Proviséo para redugéo ao valor recuperavel

Consolidado

Taxa
meédia
anual % 2018 Adicdes  Baixas  Depreciagéo 2019
(i) (i)
10 90818 6981 (1.787) (22.412) 73 600
(i) 55.142 2641 (1.305) (24.253) 32.225
20 16.188 5126 (100) (6.640) 14 574
10 67.675 4629 (1.050) (15.489) 55.765
10 6.753 184 (2.794) (2.617) 1526
(12.936)  (1.202)  12.936 - (1.202)
223 640 18 359 5900 (71.411) 176.488

(i) O prazo de depreciagfo é realizado conforme prazo contratual, variando entre cinco a dez anos.

(i) O total das adigdes e baixas das contas patrimoniais diferem das aquisigoes e baixas de imobilizado da demonstragao do fluxo de
caixa, por conta da provisao para reducao ao valor recuperavel do imobilizado.

Composicdo do intangivel

Software

Fundo de comércio

Direitos de uso de
infraestrutura

Outros intangiveis

Software

Fundo de comércio

Direttos de uso de
infraestrutura

QOutros intangiveis

Controladora
2020 2019
Custo Amortizagao Liquido Custo Amortizacao Liquido
360.095 (277.535) 82.560 329.165 (237.066) 92.099
63.268 (59.114) 4.154 65.718 (58.864) 6.854
24.270 (23.478) 792 25499 (23.603) 1.896
201 (139) 62 201 (139) 62
447.834 (360.266) 87.568 420.583 (319.672) 100.911
Consolidado
2020 2019
Custo Amortizagdo Liquido Custo Amortizacao Liquido
385.966 (293.746) 92.220 351.239 (250.137) 101.102
63.268 (59.114) 4.154 65.718 (58.864) 6.854
24.270 (23.478) 792 25499 (23.603) 1.896
14.433 (14.365) 68 14.433 (14.366) 67
487.937 (390.703) 97.234 456.889 (346.970) 109.919
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo

35

Software

Fundo de comércio (i)

Direitos de uso de infraestrutura (i)
Qutros intangiveis

Software

Fundo de comércio (i)

Direttos de uso de infraestrutura (i)
QOutros intangiveis

Soflware

Fundo de comércio (i)

Direttos de uso de infraestrutura (i)
Marcas e patentes

Sofiware

Fundo de comércio (i)

Direitos de uso de infraestrutura (i)
Marcas e patentes

13.5. Movimentacgéo do valor contabil liquido do intangivel

Controladora

Taxa
média
anual % 2019 Adicées  Baixas _Amortizacdo 2020
20 92099 31.278 (80) (40.737) 82.560
(ii) 6.854 - (87) (2.613) 4154
20 1.896 s (86) (1.018) 792
(iii) 62 - - - 62
100.911 31.278 (253) (44.368) 87.568
Consolidado
Taxa
media
anual % 2019 Adicdes Baixas Amortizacdo 2020
20 101.101 35.065 (80) (43.866) 92.220
(i) 6.854 = (87) (2.613) 4154
20 1.896 - (86) (1.018) 792
(i) 68 5 E 68
109.919 35.065 (253) (47.497) 97.234
Controladora
Taxa
meédia
anual % 2018 Adicd Baixas  Amortizagdo 2019
20 96.544 36.451 (826) (40.070) 92.099
(i) 9.917 B . (3.063) 6.854
20 3.264 - (37) (1.331) 1.896
62 N - - 62
109.787 36.451 (863) (44.464) 100.911
Consolidado
Taxa
média
anual % 2018 Adicoes Baixas  Amortizacao 2019
20 104.220 40.400 (827) (42.692) 101.101
{ii) 9917 % : (3.063) 6.854
20 3263 - (37) (1.330) 1.886
68 - - - 68
117 468 40.400 (864) (47 .085) 109.919

(iy Fundo de comércio pago quando da celebracao dos arrendamentos das lojas localizadas em ruas, enquanto que os direitos de uso de

infraestrutura sdo os valores pagos

as lojas lo

em

(i) O prazo de amortizac&o é realizado conforme prazo contratual, variando entre cinco a dez anos para ambos os periodos/exercicios.
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13. Imobilizado e intangivel--Continuagéo

13.6. Movimentacéo da proviséo ao valor recuperavel

Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (12.936)
Reversoes 11.734
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (1.202)
Adicoes (10.067)
Reversdes 7.747
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (3.522)

14. Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento

A IFRS 16/NBC TGO06 (R3) substitui as orientagdes existentes na IAS 17 e determina,
essencialmente, que os arrendatarios passem a reconhecer em seu passivo 0s pagamentos
futuros e em seu ativo o direito de uso de um bem arrendado ou com caracteristicas de
arrendamento mercantil. Sendo assim, contratos de arrendamento financeiro e operacional
passam a ter o mesmo tratamento contabil, ficando fora do escope da norma contratos com
caracteristicas variaveis, de curto prazo ou de baixo valor. A norma entrou em vigor em 1° de
janeiro de 2019.

A Companhia utilizou as seguintes premissas para calculo:

(i) Taxas nominais de desconto, prontamente observaveis, ajustadas ao risco de crédito da
ultima captacéo obtida pelo Grupo;

(i) Contratos inferiores a 12 meses e de baixo valor néo foram considerados para fins de
aplicagé@o da norma. A contabilizac@o de pagamentos como despesas, em contratos ou
parte de contratos cuja composicéo de valor dependa de variavel, e

(iif) O célculo da renovatoria sera considerado apenas quando a renovacéo for praticamente
certa. Para os demais contratos seréo considerados apenas o prazo residual vigente.

Conforme mencionado na nota explicativa n® 1.1, a Companhia aplicou o expediente préatico a
todos os beneficios concedidos em contratos de arrendamento em consonancia com os
requisitos da Deliberacéo n° 859/20 e registrou R$58.793 no resultado do exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, sendo R$58.039 na rubrica de “Despesas com vendas”, oriundos das
renegociagdes dos contratos de lojas, e R$754 na rubrica “Despesas gerais e administrativas”,
oriundos da renegociacéo dos contratos das éreas administrativas.
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14. Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento--Continuagao

37

A Companhia entende que, pelas caracteristicas atuais de seus arrendamentos (contratos de
aluguel atualizados pela inflagéo a cada aniversario), deveria adotar, para fins de registro
contabil, a utilizacdo da taxa real sobre o fluxo de caixa descontado real (sem projecao de
inflacéo), preservando a consisténcia de seus fluxos de caixa para esses contratos de
arrendamento. Entretanto, optou por adotar a utilizacdo da taxa nominal sobre o fluxo de caixa
descontado real (sem projecéo de inflagéo), uma vez que esta amparada pela NBC TG 06 (R3)
- Arrendamentos Mercantil, bem como pelo Oficio-Circular CVM SNC/SEP 01/20 - Orientacdes
sobre a elaboragéo das demonstracoes financeiras para 31 de dezembro de 2019, emitido na
data de 5 de fevereiro de 2020, n&o exigindo, dessa forma, a aplicacéo requerida pela NBC TG
26 (R4) - Apresentacéo da Demonstracdes Contébeis - itens 19 e 20.

A Companhia apresentara em nota as informacdes complementares para fins de comparacéo
entre a modelagem que entende como ideal, a modelagem destacada na norma e a modelagem
entendida como benchmarking pelos seus orgéos reguladores.

14.1. Taxa de desconto
Para chegar nas taxas de desconto aplicaveis, a Companhia se baseou em taxas de juros
prontamente observaveis no mercado brasileiro, considerando os prazos de cada

contrato, ajustadas ao risco de crédito obtido pelas captacées a mercado realizadas pelas
empresas do Grupo.

A tabela abaixo evidencia a taxa média ao ano de acordo com 0s prazos de vencimento
dos contratos:

Contratos por prazo e taxa de desconto

Prazos contratos Taxa média a.a. (%)
Até 3 anos 9,15%
De 3 a7 anos 11,68%
De 7 a 15 anos 11,24%
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14. Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento--Continuagao

14.2.

14.3.

Movimentagao do ativo de direito de uso

Controladora Consolidado
Adogée inicial - IFRS 16/NBC TG (R3) 657.065 657.100
Saldos em 1° de janeiro de 2019 657.065 657.100
Depreciagao acumulada (209.212) (209.494)
Remensuracdo (i) 99.989 100.510
Saldos em 31 de dezembro de 2019 547.842 548.116
Depreciagéo acumulada (190.804) (190.911)
Remensuracgao (ii) 180.799 180.937
Saldos em 31 de o de 2020 537.837 538.142

(i) Remensuracéo realizada para atendimento a crientagdo CVM, por meio do Oficio-Circular/ CVM/SNC/SEP/n® 02/2019, na
qual a Controlada ajustou o valor do seu reconhecimento inicial, que estava liquido de PIS e COFINS, além da taxa de

desconto utilizada, onde passou a aplicar a taxa nominal

(ii) Remensuracdo realizada em funcéo de renovacbes e modificagdes estruturais de determinados contratos.

Movimentacéo do passivo de arrendamento
Controladora Consolidado
Adocao inicial - IFRS 16/NBC TG (R3) 657.065 657.100
Saldos em 1° de janeiro de 2019 657.065 657.100
Juros incorridos 41.838 41.854
Pagamentos (229.530) (229.852)
Remensuragéo 99.989 100.510
Saldos em 31 de dezembro de 2019 569.362 569.612
Juros incorridos 76.427 76.454
Pagamentos (181.850) (181.978)
Remensuracdo 180.799 180.937
Descontos obtidos e baixas (i) (60.562) (60.562)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 584.176 584.463
Circulante 164.811 164.908
Nao circulante 419.365 419.555
584.176 584,463

(i) Conforme mencionado na nota explicativa n® 1.1, a Companhia aplicou o expediente pratico a todos os beneficios
concedidos em contratos de arrendamento em consonéncia com os requisitos da Deliberag&o n® 859/20. Em 31 de
dezembro de 2020, a Companhia efetuou a renegociacéo de determinados contratos, os quais tiveram modificagcoes

estruturais no arrendamento, além do encerramento de alguns contratos.
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Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento--Continuagéo

14.4.

14.5.

14.6.

Cronograma de vencimento do passivo de arrendamento
Vencimento Controladora Consolidado

Em até 12 meses 164.811 164.908

De 13 a 24 meses 120.981 121.060

De 25 a 36 meses 76.978 77.056

De 37 a 48 meses 57.205 57.238

Acima de 48 meses 164.201 164.201
584176 584.463

Crédito de PIS e COFINS

A Companhia possui direito a crédito de PIS e COFINS nos contratos de aluguel que
aderiram ao NBC TG 06 (R3) na ocorréncia de seus pagamentos. Apresentamos, abaixo,
os valores potenciais desses impostos em 31 de dezembro de 2020:

Valor nominal Ajustado a valor presente
Controladora C idado Controladora Consolidado
Contraprestagéo do arrendamento 796.049 796.424 584.176 584.463
PIS e COFINS potencial (9,25%) 73.635 73.669 54.036 54.063

Demais informagoes

A Companhia n&o possui outros contratos de arrendamentos que n&o foram enquadrados
na NBC TG 06 (R3). Adicionalmente, dado o cenario atual, de lojas fechadas, a
Companhia optou por n&o divulgar os valores futuros, por ndo haver razoavel seguranca
sobre a determinacéo dos valores.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a despesa relativa aos contratos
de arrendamento variavel foi de R$3.559 (R$5.240 em 31 de dezembro de 2019).

Com o objetivo de estar em conformidade com a norma, a Companhia optou pela adocéo
da metodologia de fluxo de caixa descontado sem considerar a inflacéo futura projetada
nos fluxos a serem descontados considerando uma taxa nominal na aplicacéo dessa
técnica. Entendemos que essa metodologia gera distor¢des relevantes na informacéo
prestada, considerando a realidade atual das taxas de juros de longo prazo no ambiente
econdmico brasileiro. Além do mais, devido as caracteristicas dos seus contratos de
arrendamento, a Controlada considera como metodologia ideal a utilizacdo de uma taxa
real de desconto na aplica¢éo do fluxo de caixa descontado sem considerar a inflacéo
futura projetada nos fluxos descontados.
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14. Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento--Continuagao

14.6. Demais informagoes--Continuagé&o

Dessa forma, para resguardar a representacdo fidedigna da informagédo e em
atendimento as areas técnicas da CVM, apresentamos abaixo os saldos comparativos do
ativo de direito de uso, passivo de arrendamento, da despesa financeira e da despesa de
depreciacéo do exercicio social encerrado e do exercicio anterior:

Taxa

médiaa.a.  Adoca 2019 2020
Direito de uso
FCD Real x Taxa Nominal (NBC TG 06 (R3) e Metodologia aplicada) 9,94% 651.095 547 842 537.837
FCD Nominal x Taxa Nominal (Benchmarking CVIM) 10,11% 762959 571.016 546.675
Passivo de arrendamento
FCD Real x Taxa Nominal (NBC TG 06 (R3) e Metodologia aplicada) 651.095 569.364 584.176
FCD Nominal x Taxa Nominal (Benchmarking CVM) 762.959 592 663 593.776
Despesa financeira
FCD Real x Taxa Nominal (NBC TG 06 (R3) e Metodologia aplicada) 41838 76.427
FCD Nominal x Taxa Nominal (Benchmarking CVIM) 55.484 77.683
Despesa de depreciagao
FCD Real x Taxa Nominal (NBC TG 06 (R3) e Metodologia aplicada) 209212 190.804
FCD Nominal x Taxa Nominal (Benchmarking CVM) 191.943 193.939

15. Fornecedores

40

15.1. Politica contabil

Os saldos das contas a pagar de fornecedores séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, trazidas a valor presente pelo custo médio de captacéo da
Companhia, considerando-se o prazo efetivo de cada operagéo. Para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, foi utilizada para calculo do ajuste a valor presente de
fornecedores, a taxa Selic de 0,16% a.m. (0,56% a.m. em 31 de dezembro de 2019). O
ajuste a valor presente de compras € registrado nas contas de “Fornecedores”
(retificadora) e tem como contrapartida a conta de “Custo de mercadorias vendidas”.

Em sua relacéo com seus fornecedores, a Companhia adota como pratica a antecipacéo
de recebiveis. Tais operagdes cujo objetivo é atender necessidades de liquidez da cadeia
de fornecedores séo feitas ora com recursos do proprio caixa da Companhia, ora via
linhas de crédito com bancos parceiros. Os descontos obtidos com estas antecipagdes
sdo registrados como reducéo do custo das vendas, uma vez que estéo diretamente
relacionados ao contrato de fornecimento de mercadorias.
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15. Fornecedores

15.2. Composigao

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Mercadoria para revenda nacional e suprimentos 401.129 432.967 401.910 433.002
Mercadoria para revenda importagéo 40.588 83.239 40.588 83.239
Servigos 33.332 22.441 33.887 22.633
Outros 14 87 31 104
Ajuste a valor presente (2.486) (3.680) (2.486) (3.680)
472.577 535.054 473.930 535.298

Fornecedores 365.190 426.977 366.543 427.221
Fornecedores convénio 107.387 108.077 107.387 108.077
472.5717 535.054 473.930 535.298

O Saldo registrado em "Fornecedores convénio” refere-se as antecipacdes de valores
efetuadas pelos fornecedores por meio de cesséo de crédito,em fun¢éo do convénio
firmado pela Companhia junto aos bancos Santander e Bradesco. Nesta operacéo, os
fomecedores podem antecipar seus titulos diretamente com os bancos somente apos a
entrega das mercadorias para a Companhia e com uma taxa média de desconto 1,45%
e prazo de até 90 dias, porém sem necessidade de possuir nenhuma linha de crédito
contratada com a entidade. Para a Companhia, as condi¢cdes comerciais originais séo
mantidas, mantendo-se o mesmo prazo de vencimento, taxas e valores envolvidos,
apenas ha a transferéncia do direito de recebimento dos titulos pelo fornecedor para a
instituicdo financeira.

16. Empréstimos, financiamentos e debéntures

M

16.1. Politica contabil

Os saldos dos empréstimos sé&o inicialmente reconhecidos pelos valores contratuais, no
momento do recebimento dos recursos. Em seguida, os valores passam a ser
amortizados conforme cronograma de pagamentos, em linha com as clausulas previstas
em seus respectivos contratos.

As debéntures emitidas pela Companhia s&o nominativas e escriturais, néo conversiveis
em acbes, da espécie quirografaria, em série unica, e suas emissdes foram aprovadas
em reunides do Conselho de Administracdo. Tais titulos possuem diferentes niveis de
garantia de acordo com as emissdes, assim como programa de amortizacéo variavel. As
debéntures foram subscritas pelo valor nominal unitério, integralizados em moeda
nacional e & vista no ato da subscrigéo.
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16. Empréstimos, financiamentos e debéntures

16.1.

16.2.

42

Politica contabil--Continuacdo

Os contratos de arrendamento sao classificados no momento da sua contratacdo. Os
arrendamentos nos quais a Companhia e suas controladas detém, substancialmente,
todos os riscos e os beneficios da propriedade s&o classificados como arrendamentos
financeiros. Estes s&o capitalizados no balango patrimonial no inicio do arrendamento
pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arendamento é alocada parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa efetiva de juros constante sobre
o saldo da divida em aberto. As obrigagdes correspondentes sdo classificadas nos
passivos circulante e néo circulante de acordo com o prazo do contrato. O bem do
imobilizado adquirido por meio de arrendamento financeiro € depreciado durante a vida
util-econémica do ativo.

Composigédo

Controladora

2020 2019 Taxa efetiva

Passivo circulante
Debéntures 40.068 231.018 (0]
Motas promissoérias - Safra 149.205 3777 100% do CDI+1, 75 a.a. (v)
Resolucéo n® 4131 - Santander 57.660 - 100% do CDI + 3,80 a.a. (i)
“Fixed rate notes” - FRN Votorantim - 31822 USD + 3,35% a.a. (i)
Cédula de crédito bancario - Caixa Economica Federal 46.774 - 100% do CDI + 4,03% a.a. (vi)
Cédula de crédito bancario - diversos 34.531 - 100% do CDI + 3,00% a 7,31% a.a_ (ix)
Finame 1.224 2.008 260% a8 70%aa
Finep 7.856 6.358 TJLP + 400% a a

Total passivo circulante 337.318 306.983

Passivo néo circulante:
Debéntures - 100.026 (1)
MNotas promissorias - Safra - 143.109 100% do CDI +1,75 a.a. (v)
Cédula de crédito bancério - Caixa Econdmica Federal 19.444 - 100% do CDI + 4,03% a.a. (vi)
Cédula de crédito bancario - diversos 65.476 - 100% do CDI + 3,00% a 7,31% a.a_ (ix)
Finame 1.239 2.460 260% a8 70%aa
Finep 13.471 17.220 TJLP + 400% a.a.

Total passivo nao circulante 99.630 262 815

Total passivo 436.94_8 569.798
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16.2. Composigao--Continuagéo

Passivo circulante
Debéntures
MNotas promissorias - Safra
Resolugéo n® 4131 - Santander
“Fixed rate notes” - FRN Votorantim
“Fixed rate notes” - FRN Santander
Letra financeira - Banco ABC
Letra de cambio - XP Investimentos
Cédula de crédito bancario - Caixa Econdomica Federal
Cédula de crédito bancario - diversos
Finame
Finep
Arrendamento mercantil

Total passivo circulante

Passivo n&o circulante:
Debéntures
MNotas promissorias - Safra
Deposito a Prazo com Garantia Especial - DPGE
Certificado de Depdsito Bancério - CDB
Letra de cambio - XP Investimentos.
Cédula de crédito bancario - Caixa Econdmica Federal
Cédula de crédito bancario - diversos
Finame
Finep
Total passivo ndo circulante

Total passivo

16. Empréstimos, financiamentos e debéntures--Continuagdo

Consolidado

2020 2019 Taxa efetiva
40.068 231.018 (i)
149.205 3777 100% do CDI +1,75a.a. (v)
57.660 - 100% do CDI + 3,80 a.a. (i)
- 31.822 USD + 3,35% a.a. (i)
- 27.507 122,76% do CDI
- 28.752 115% a 124% do CDI
204.172 54.506 iv
46.774 - 100% do CDI + 4,03% a.a. (vi)
34.531 - 100% do CDI + 3,00% a 7,31% a.a. (ix)
1231 2016 2,60% a 8,70% a.a.
7.856 6.358 TJLP +4,00% a.a.
- 367 100% do CDI + 1,60% a 1,84% a.a.
541.497 418.123
- 100.026 [0}
= 143.109 100% do CDI +175a.a. (v)
82.991 - 100% do CDI +1,70 a.a (vii)
43.571 100% a 138% do CDI (viil)
95.071 268945 (iv)
19.444 - 100% do CDI + 4,03% a.a. (vi)
65.476 - 100% do CDI + 3,00% a 7,31% a.a_ (i)
1.248 2468 2,60%a8,70% a.a
13.471 17.220 TJLP +4,00% a.a.
321.272 531.768
862.769 949.891

(i) Referem-se as debéntures, conforme segue: 4° emissao série lnica (100% CDI + 1,95% a.a.); 5° emissdo série Unica (100% do CDI+ 4,50%

aa.) e 6*emissdo série (nica (100% do CDI + 1,80% a.a.). Vide nota explicativa n° 16.3.

(i) Refere-se a captacao de R$55.000 junte ao Banco Santander, com vencimento em 15 de marge de 2021 e juros de 100% do CDI + 3,80% a.a.

(i) Modalidade de empréstimo similar a nota promissoria, com emissao de titulo no mercado extemo. Na mesma data de captagao de recursos em
moeda esirangeira (USD), a coniroladora confratou cperacdo de Swap com a mesma instituicao financeira, substituindo a exposicao cambial por
taxa pré-fixada de 3,35% a.a + IR por 100% do CDI + 1,90% a.a, sendo liquidada integralmente em 12 de junhe de 2020.

(iv) Refere-se a captagbes de recursos financeiros através da emissdo de Letras de Cambio pela controlada SAX negociadas com a Instituigio
Financeira XP Investimentos com prazos de dois e irés anos. Juros Pés Fixado de 113,00% a 120,00% do CDI e Juros Pré Fixado de 4,70%
aa., para vendmento em dois anos, e jurcs Pés Fixado de 115,00% a 128,00% do CDI e Juros Pré fixado de 8,20% a a., para vencimento em

trés anos

(v) Refere-se a captacbes de recursos financeiros através da emissdo de Notas Promissdrias Comerciais em 10 Séries (quatro notas cada série),

com vencimentos de janeiro de 2020 a julho de 2022 e taxa de 100% do CDI + 1,75% a.a.

(vi) Em 21 de maio de 2020, a Companhia efetuou a captacio de R570.000 afravés da emiss&o de Cédula de Crédito Bancario (CCB) com a Caixa
Econdmica Federal, com vendmento em 19 de maio de 2022 e juros de 100% CDI + 4,03% a.a.

(vii) Entre 30 de julho e 29 de setembro de 2020, a controlada SAX efetuou a captacio de R$77.000 mediante emissdo de DPGE - Deposito a

Prazo com Garantia Especial, com prazo de 2 anos e jures de 100% CDI + 1.70% aa.

(i) Entre 11 & 19 de novembro de 2020, a controlada SAX efetucu a captacdo de R$39.123 mediante emisséo de COB - Certificado de Depésito

Bancario, com prazo de 2 anos e juros de 130% a 138% CDI.

(ix) Mo decorrer do 4° trimestre de 2020, a Companhia efetucu captagdes de R$100.000 mediante a emissao de Cédula de Crédito Bancario (CCB)
em diversos bancos, com taxa de emissao de R$418, vencimentos entre junho de 2021e novembro de 2025 e taxas de 100% do CDI + 3,00% a

731%aa.
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16. Empréstimos, financiamentos e debéntures--Continuagdo

16.3.

16.4.

Debéntures
Controladora e
Principal Datade Vencimento Titulos em Encargos Consolidado
Debéntures ndo conversiveis R$ emisséo final circulagdo _ financeiros 2020 2019

4* emissao 300000 21/06/2018 21/06/2021 () 300000  CDI+1,95%a.a - 245455
5% emisséo - 22 série 50000 24/01/2019 26/04/2021 (i) 50.000  CDI+4,50%a.a 20.000 30.000
6 emissao - série (nica 55000 28/02/2019 22/02/2021 (i)  55.000  CDI+1,80%a.a. _ 19.250 55.000
Total do principal 39.250 330455
Custos de transagao a apropriar (128) (3.698)
Juros a pagar 946 4.287
Total debéntures 40.068 331.044

(iy 4°emissdo de Debéntures ndo conversiveis em agées, com garantia real, em série Unica, com prazo de trés anos contados da data de emissdo
com remuneracio de 100% do CDI+ 1,95% a.a. Em 11 de margo de 2020, a Companhia efetuou a liquidacdo antecipada desta emissao.

(i) 5°emissdo de Debéntures ndo conversiveis em aj

s, com garantia real, em série Unica, com prazo de um ano e seis meses contados da data

de emissdo, com remuneragdo de 100% do CDI + 1,90% a.a. Adicionamente, as debéntures serdo amortizadas trimestralmente a partir de 24
de julho de 2019. Em fungdo do cenario econdmico, em 17 de abril de 2020, a Companhia renegociou essa operacao, cujos encargos passaram
a serde 100% do CDI + 4,50% a a., com amortizagao de juros semestral, e o principal com vencimento em 26 de abril de 2021.

(iii) &°emissdo de Debéntures ndo conversiveis em agées, em série Unica, com prazo de dois anos contados da data de emissdo, com
remuneragdo de 100% de CDI + 1,80% a.a. Adiconalmente, as debéntures serdo 65% amortizadas em 20 de fevereiro de 2020 e 35%

amortizadas no vencimento em 22 de fevereiro de 2021.

Movimentacdes dos empréstimos e financiamentos

Controladora

Juros
2019 Captacbes Pagamentos Encargos pagos 2020

Debéntures 331.044 - (291.205) 8.826 (8.597) 40.068
MNotas promissorias — Safra 178.886 - (35.000) 7.136 (1.817) 149.205
Resolucéo n® 4131 - 55.000 - 2.660 - 57.660
“Fixed Rafe Notes” - Votorantim 31.822 - (37.786) 7.233 (1.269) -
Cédula de crédito bancano - Votorantim - 17.939 (17.939) 738 (738) -
Cédula de credito bancéano - Caixa
Econdmica Federal = 70.000 (3.889) 2.609 (2.502) 66.218
Cédula de crédito bancario - diversos - 99.582 - 749 (324) 100.007
Finame 4468 - (2.000) 133 (138) 2463
FINEP 23578 3.948 (6.262) 1.863 (1.800) 21.327
Fornecedores — convénio - 104.747 (104.747) - -

569.798 351.216 (498.828) 31.947 (17.185) 436.948
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16. Empréstimos, financiamentos e debéntures--Continuagdo

45

16.4.

16.5.

16.6.

Movimentagoes dos empréstimos e financiamentos—Continuacédo

Consolidado
Juros
2019 Captacdées Pagamentos Encargos pagos 2020

Debéntures 331.044 - (291.205) 8.826 (8.597) 40.068
Notas promisscrias — Safra 178.886 - (35.000) 7136 (1.817) 149.205
Resolucéo n° 4131 - 55.000 - 2.660 - 57.660
‘Fixed Rate Notes” - Votorantim 31822 - (37.786) 7.233 (1.269) -
"Fixed Rate Notes” - Santander 27554 - (26.683) 12 (883)
Depésito a Prazo com Garantia Especial -
DPGE (i) - 81.900 - 1.001 - 82.991
Certificado de Depésito Bancario — CDB (1) - 43.182 - 389 - 43.57
Letra financeira - Banco ABC (i) 28752 - (25.051) 198 (3.899) -
Letra de cambio - XP Investimentos (1) 323.450 20.459 (49.788) 11.287 (6.165) 299.243
Cédula de crédito bancério - Votorantim - 17.939 (17.939) 738 (738) -
Cédula de crédito bancario - Caixa Econdmica
Federal - 70.000 (3.889) 2.609 (2.502) 66.218
Cédula de crédito bancario - diversos - 99.582 - 749 (324) 100.007
Finame 4492 - (2.009) 134 (138) 2.479
FINEP 23.578 3.948 (6.262) 1.863 (1.800) 21.327
Arrendamento mercantil 313 - (365) 64 (12) -
Fomecedores —convénio 2 104.747 (104.747) - - -

949 891 496.757 (600.724) 44.989 (28.144) 862.769

(i) Essas captagbes fazem parte das atividades operacionais da controlada SAX.

Cronograma de vencimento dos empréstimos e financiamentos

Controladora Consolidado
Ano 2020 2019 2020 2019
Até 12 meses 337.318 306.983 541.497 418.123
De 13 a 24 meses 52.363 192.298 223.540 389.796
De 25 a 36 meses 26.543 70517 77.006 141972
Acima de 36 meses 20.724 - 20.726 -
436.948 569.798 862.769 949.891

Clausulas contratuais restritivas “covenants”

Em relagio as clausulas de “covenants” financeiros, os confratos vigentes exigem da
Companhia a manutencdo da razdo entre Divida Liquida e EBITDA (“Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization”, que traduzido para o portugués significa:
“Lucros antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizag&o”) em patamar inferior a 3,5
vezes. Considera-se como divida liquida a somatodria das rubricas de “Empréstimos,
financiamentos e debéntures” do passivo circulante e nao circulante, acrescida da rubrica
de "Operagdes com derivativos do passivo circulante e nao circulante”, excluidas as
rubricas: “Caixa”, “Bancos”, “Aplicagdes financeiras, titulos e valores mobiliarios e
operagbes com derivativos do ativo circulante e n&o circulante”. Para tal calculo
considera-

-se 0 EBITDA ajustado dos ultimos 12 (doze) meses.
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16. Empréstimos, financiamentos e debéntures--Continuagdo

16.6. Clausulas contratuais restritivas “covenants”--Continuacéo

A Companhia também monitora em bases mensais a aderéncia aos covenants nao
financeiros definidos para cada contrato. Tais covenants incluem nivel maximo de
protestos de titulos relativos a operacgdes financeiras, cumprimento do cronograma de
pagamento das debéntures, dentre outros. A Companhia estava adimplente para 31 de
dezembro de 2020.

Em virtude dos impactos causados pela pandemia do Covid-19, a Companhia renegociou
instrumentos de escritura das debéntures que possuiam tais clausulas restritivas e, com
isso, a manutencéo da razéo entre Divida Liquida e EBITDA ndo precisa ser avaliada
para 31 de dezembro de 2020. A renegociacdo referente as notas promissorias com o
Banco Safra foi efetuada em 3 de fevereiro de 2021 e, portanto, na data base 31 de
dezembro de 2020, a Companhia classificou o saldo total a pagar para a rubrica de
passivo circulante, conforme determina a NBC TG 26 (R3)/ CPC 26 (R1) - Apresentagio
das Demonstraces Contabeis.

17. Salarios, provisdes e contribui¢des sociais

17.1.

17.2.

46

Politica contabil

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados s&o reconhecidas como
despesas de pessoal. O passivo € reconhecido pelo montante do pagamento esperado
em funcdo de servi¢o prestado pelo empregado, e a obrigacéo possa ser estimada de
maneira confiavel.

Composigao
Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Férias 35.567 37.571 37.082 39.343
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 7.422 10.000 7.713 10.337
Salarios a pagar 15.365 14.264 15.746 14.650
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) 2.093 2.998 2.301 3.280
Funde de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) 2.607 2.909 2.720 3.033
Proviséo para remuneraggo variavel e outros 3.383 15.702 3.441 16.392
Remuneragdo Phantom Shares (Nota 25) - 18.704 - 18.704
Outros 162 136 162 136

66.599 102.284 69.165 105.875
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18. Tributos a recolher

18.1.

18.2.

Politica contabil

Receitas, despesas e ativos sdo reconhecidos liquidos dos impostos sobre vendas e
servigos prestados, exceto quando: (i) os impostos sobre vendas e servigos prestados
incorridos na compra de bens ou servicos ndo forem recuperaveis junto as autoridades
fiscais, hipotese em que o imposto sobre vendas e servicos prestados & reconhecido
como parte do custo de aquisi¢éo do ativo ou do item de despesa, conforme o caso; (ii)
os valores a receber e a pagar forem apresentados juntos com o valor dos impostos sobre
vendas e servicos prestados; e (iii) o valor liquido dos impostos sobre vendas e servigos
prestados, recuperavel ou a pagar, é incluido como componente dos valores a receber
ou a pagar no balango patrimonial.

Composicao

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) 45.092 52.382 45.092 52.382
Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) 10.430 - 11.292 1.986
Programa de Integracéo Social (PIS) 2.262 - 2402 356
Impostos sobre Produtos Industrializados (IPI) 422 - 422 -
Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU) 1.769 332 1.769 332
Outros 1.916 1.909 2.237 2.659
61.891 54.623 63.214 57.715

19. Receita diferida e outras obrigagoes

47

19.1.

Politica contabil

As receitas recebidas antecipadamente de clientes que s&o classificadas no passivo
circulante e n&o circulante, relativas a operagbes de servigos vinculados a parcerias
estabelecidas com seus parceiros ltau e Assurant, séo detalhadas a seguir:

19.1.1. Operacéo Itau Unibanco & Marisa - cartdo “co-branded”

Simultaneamente & criacdo do cartdo de crédito Ital/Marisa (“co-branded’)
ocorrida em 2008, a Companhia, por meio da sua Controlada Club, recebeu do
Itat Unibanco a quantia de R$120.000 pela exclusividade e uso da base de dados
de clientes da Companhia.
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19. Receita diferida e outras obrigagdes--Continuagao

19.1. Politica contabil--Continuacéo

19.1.1.

191.2

Operacéao Itau Unibanco & Marisa - cartdo “co-branded’--Continuacéo

A Companhia e o Itatl Unibanco, na proporcéo de 50% para cada um, dividem os
resultados decorrentes da oferta, distribuicdo e comercializacdo dos cartdes de
crédito, sendo o pagamento do resultado efetuado trimestraimente.

Em 29 de setembro de 2015, a Companhia e o Itai Unibanco celebraram a
renovacéo desta parceria para o desenvolvimento dos cartdes embandeirados
ltaucard Marisa - MasterCard. A parceria inicial, valida por 10 anos e que entrou
em vigor em abril de 2009, foi estendida até 31 de margo de 2029. Em virtude
desta renovacdo e ampliagdo de prazo da parceria, a receita diferida sera
apropriada ao resultado pela fruicdo de prazo do respectivo aditamento.

Nesta operacdo, a Companhia por meio de sua controlada Club apresentou
garantias compostas por recebiveis de clientes Cartdo Marisa - via co-branded
em 31 de dezembro de 2020, conforme acordo de prorrogagéo do prazo de
dispensa temporaria de parte do valor garantido assinado em 11 de agosto de
2020, com validade até 31 de margo de 2021. Em 31 de dezembro de 2019 as
garantias eram compostas por R$6.002 de aplicacdes financeiras, recebiveis de
clientes Cartdo Marisa - via co-branded e acdes proprias dos acionistas
majoritarios. Em funcéo da pandemia do Covid-19, a Companhia, com base em
sua melhor estimativa, reavaliou as metas estabelecidas contratualmente e, por
entender que ndo conseguird atender aos requisitos previsto contratualmente,
registrou uma proviséo a pagar de R$1.335 em 31 de dezembro de 2020, na
rubrica “outros passivos n&o circulantes”.

Parceria Assurant - comercializacdo de seguros e assisténcia

Em 29 de margo de 2017, a Companhia e suas controladas Club e Sax renovaram
sua parceria com a Assurant Seguradora S.A. e Assurant Servigos Lida., cujo
escopo & a comercializacdo de produtos de seguros e assisténcia. Os novos
contratos tém o prazo de vigéncia de até cinco anos. Em virtude desta renovacéo,
a controlada Club recebeu a quantia de R$75.000 a titulo de antecipacéo, a serem
diferidos e apropriados ao resultado pelo prazo do contrato.
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19. Receita diferida e outras obrigagdes--Continuagao
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19.2. Composicgao receita diferida

ltat Unibanco/Marisa
Assurant

Passivo circulante
Passivo né@o circulante

19.3. Composigio outras obrigagdes

Contas a pagar ltaucard (i)
Provisao honorarios advocaticios (ii)
ProvisGes servicos de terceiros (i)
Seguros a pagar a Assurant (iv)
Parceria de venda de celular (v)
Outros (vi)

Passivo circulante
Passivo ndo circulante

Consolidado

2020 2019
22121 24.866
18.750 30.573
40.871 55.439
16.714 15.746
24.157 39.693
40.871 55.439

Controladora Consolidado
2020 2019 020 2019
5.044 12.451 5.044 12.451

35.017 45.389 35.423 46.308
15.537 8.239 30.155 23.280

- 1.351 25197 12.284

- - 6.014 26.882
28.284 26.062 28.434 26.307
83.882 93.492 130.267 147.512
63.186 64.230 108.236 118.250
20.696 29.262 22.031 29.262
83.882 93.492 130.267 147.512

(i) Refere-se a recebimentos de fatura por clientes Marisa Iltaucard (cartdes co-branded). Uma vez que quando estes
clientes sao migrados, é efetuado o repasse diario do recebimento de fatura.

(i) Refere-se a honoranos a serem pagos aos advogados decorrentes, substancialmente, das agdes relacionadas aos

temas de créditos com PIS e COFINS

(i) Refere-se substancialmente a consultorias especializadas em realizar agoes de marketing.

(iv) Refere-se a repasse de comissdes de seguros vendidos pela Companhia em parceria com a seguradora Assurant

(v,

(vi) Tratam-se de valores pulverizados que se referem, substancialmente, a provises de despesas em lojas, tais como
fretes, energia, agua, telefone, transportadora de valores, entre outras.

Refere-se a repasse de comissdes de celulares vendidos em parceria com empresa terceira
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20. Provisdo para litigios e demandas judiciais

20.1. Politica contabil

A Companhia e suas controladas sdo partes em acdes judiciais e processos
administrativos em decorréncia do curso normal de suas operagbes, envolvendo
questdes de natureza tributaria, trabalhista e civel e em processos administrativos.

As provisdes decorrentes dessas acOes judiciais e processos administrativos sao
reconhecidas quando a Companhia e suas controladas possuem uma obrigacéo presente
(legal ou nao formalizada) como resultado de eventos passados, sendo provavel a
necessidade de saida de recursos financeiros para liquidar essa obrigaco e o valor pode
ser razoavelmente estimado na data das demonstracfes financeiras individuais e
consolidadas.

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo de evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico.

As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteracbes nas
circunstancias, tais como prazo de prescri¢cdo aplicavel, ndo materializacédo, conclusdes
de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em novos assuntos
ou decisdes de tribunais. A provisdo para riscos trabalhistas € calculada com base no
histérico de perdas sobre toda a massa de processos e o valor histérico de perdas por
cargo do reclamante.

A Administrag&o acredita, apoiada na opinido e nas estimativas de seus advogados e
consultores legais, que a proviséo para litigios e demandas judiciais é suficiente para
cobrir as perdas provaveis.
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20. Provisdo para litigios e demandas judiciais--Continuagéo
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20.2. Composigédo

Tributarias:

FGTS (i)

IPI (i)

FAPRAT

Liminar - exclusédo do PIS e
COFINS sobre a propria
base (iii)

Outros riscos tributarios

Trabalhistas
Civeis

Depositos judiciais

Tributarias:

FGTS (i)

1PI i)

FAP/RAT

Liminar - exclusdo do PIS e
COFINS sobre a propria
base (jii)

Qutros riscos tributarios

Trabalhistas
Civeis

Depésitos judiciais

Controladora

2019 Adigbes Pagamentos Reversdes Atualizaces 2020
25.324 2128 - - 455 27.907
22613 - - - 8.841 31.454
10.213 89 - - 281 10.583
32678 3.529 (36.207) - - -
10.381 82 - - 1.400 11.863

101.209 5.828 (36.207) - 10.977 81.807

27.332 7137 (3.572) (5.080) 249 26.066

648 895 (257) (131) 1.325 2.480

129.189 13.860 (40.036) (5.211) 12.551 110.353

97.396  14.992 - (10.189) 6.197 108.396
Consolidado

2019 Adicoes Pagamentos Reversdes Atualizacdes 2020
25324 2128 - - 455 27.907
22613 - - - 8.841 31.454
10.378 89 - - 281 10.748
32678 3.529 (36.207) - - -
10.381 82 - - 1.400 11.863

101.374 5.828 (36.207) - 10.977 81.972
32.553 9.322 (3.863) (5.368) 336 32.980
11.088 2.042 (4.053) (2.126) 3.581 10.532

145.015 17.192 (44.123) (7.494) 14.894 125.484

133.404 15.977 - (13.633) 6.287 142.035
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(iii)

20.2. Composigéo--Continuacéo

Tributarias:

FGTS (i)

IPI (i)

FAP/RAT

Liminar - exclusdo do PIS e
COFINS sobre a propria
base (iii)

Qutros riscos tributarios

Trabalhistas
Civeis

Depositos judiciais

Tributarias:

FGTS (i)

1PI i)

FAP/RAT

Liminar - exclusdo do PIS e
COFINS sobre a propria
base (jii)

Qutros riscos tributarios

Trabalhistas
Civeis

Depésitos judiciais

(i) A Companhia impetrou agdo judicial contra a Unido Federal requerendo a inconstitucionalidade da aplicagéo da Lei

Controladora

2018 Adicoes Pagamentos Reversdes Atualizagbes 2019
22539 1.909 - - 876 25.324
22613 - - - - 22613

9.524 269 - - 420 10.213
11.345 26.530 (5.197) - - 32.678

8.674 2473 - (795) 29 10.381
74.695 31.181 (5.197) (795) 1.325 101.209
24.242 10.030 (4.220) (4.926) 2.206 27.332

475 649 (218) (401) 143 648
99.412 41.860 (9.635) (6.122) 3.674 129.189
88.974  10.458 (3.509) 813 660 97.396

Consolidado

2018 Adicoes Pagamentos Reversdes Atualizacdes 2019
22539 1.909 - - 876 25324
22613 - - - - 22613

9.689 269 - - 420 10.378
11.345 26530 (5.197) - - 32.678

8.674 2473 - (795) 29 10.381
74.860 31.181 (5.197) (795) 1.3256 101.374
27.813 12,537 (4.463) (6.234) 2.900 32.553
10.528 12.382 (3.625) (10.182) 1.965 11.088

113.201 56.100 (13.285) (17.191) 6.190 145.015
123.790 12617 (4.627) - 1.624 133.404

Complementar n® 110/01, a qual néo respeitou o principio da anterioridade para alteragéo da aliquota do FGTS.

Tendo em vista a revogacéo parcial da tutela, em 19 de maio de 2004, a Companhia optou por continuar fazendo os

depositos judiciais das conlribuigbes sociais e néo o recolhimento das aludidas cobrangas.

(i) A Companhia ingressou com medida judicial (A¢éo Declaratéria no rito Ordinario) com fundamento na Lei n° 4 502/54

e no CTHN, e obteve decisdo favoravel através da concessao de tutela de antecipagao confirmada em sentenca de
primeira instancia, para suspender a exigibilidade do IPI incidente na saida dos produtos importados do Centro de

Distribuigdo da Companhia para comercializagéo/revenda.

Mandado de seguranca em que se objetiva provimento jurisdicional que exclua o PIS e a COFINS das suas proprias
bases de calculo. Em margo de 2020, a liminar foi suspensa em fungao da reforma da deciséo que declara que a

Companhia nédo tem o direito de excluir o PIS e COFINS da sua propna base. Consequentemente, a Companhia

efetuou a compensacéo de tais valores durante o segundo frimestre de 2020.
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20. Provisao para litigios e demandas judiciais--Continuag&o
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20.3.

20.4.

Depositos judiciais
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Trabalhista 10.454 11.053 11.771 13.085
Civel 9206 3.029 2.706 6.357
Tributario (i) 56.224 45234 86.165 75.175
FGTS Contr. Social (ii) 25.876 25.204 25.876 25.204
Demanda de energia elétrica (iii) 10.388 10.267 10.388 10.267
FAP/RAT 922 901 1.087 1.066
QOutros depositos 3.626 1.708 4.042 2.250

108.396 97.396 142.035 133.404

(i) Corresponde a deposito judicial sobre restituicdes de Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) entre outros
depositos judiciais de natureza fributana.

(i) Refere-se & contribui¢&o social depositada em juizo no ato da rescis&o do contrato de trabalho.

(i) Refere-se a depésito judicial de processo referente a tributagéo de Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias
(ICMS), sobre Tarifa de Uso de Sistema de Distribui¢go (TUSD) e demanda contratada de poténcia de energia ndo
consumida.

Processos avaliados como perda possivel

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas possuiam processos
tributarios em andamento, cuja materializagéo, na avaliagéo dos assessores juridicos, €
classificada como perda possivel. Os valores atualizados montam R$590.337 na
controladora e R$935.591 no consolidado (R$512.166 na controladora e R$837.712 no
consolidado, em 31 de dezembro de 2019), os quais néo foram provisionados, conforme
determinam as praticas contabeis. Os principais temas est&o descritos a seguir:

Contribuicdes previdenciarias

A Companhia possui autuacdo em virtude de possivel divergéncia no pagamento das
contribuigbes previdenciarias devidas a terceiros, incidentes sobre o Programa de
Participacéo nos Lucros e Resultados (PLR). A discusso esta na fase administrativa e o
valor envolvido com a aplicagé@o de juros e multa de mora é de R$29.604 (R$20.860 em
31 de dezembro de 2019). Dentro deste cenario, a Companhia ja possui deciséo favoravel
para afastar a cobranca desses valores.
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20. Provisdo para litigios e demandas judiciais--Continuagéo
20.4. Processos avaliados como perda possivel--Continuacéo

ICMS - Importacéao

A Companhia possui discussdes judiciais relativa ao crédito de ICMS em operacéo de
importacéo, supostamente devido ao Estado de S&o Paulo. A Companhia visa a anulagéo
dos débitos fiscais através de Acédo Anulatéria, na qual apresentou seguro-garantia. O
montante envolvido, considerando juros e multa de mora, equivale a R$41.213 (R$40.356
em 31 de dezembro de 2019).

ICMS - Diversos

A Companhia possui diversas discussdes, envolvendo seus estabelecimentos em todo
Brasil relacionados a antecipagao tributaria, supostas divergéncias de estoques, crédito
indevido, guerra fiscal e descumprimento de obrigagfes acessorias, sendo que ha
processos nas fases administrativa e judicial. O montante envolvido, com a aplicacdo de
juros e multa de mora, & de R$396.087 (R$406.871 em 31 de dezembro de 2019).

PIS e COFINS

A Companhia teve um pedido de compensacéo de crédito negado junto a Receita Federal
do Brasil, referente a PIS e COFINS, cujo valor atualizado monta a R$75.360 (R$58.306
em 31 de dezembro de 2019). A discussdo aguarda julgamento na esfera administrativa.

IRPJ e CSLL

A controlada Club Administradora de Cartdes de Créditos Ltda. possui algumas
autuacdes e discussdes relativas a apuracéo dos anos-calendérios de 2007 a 2012, cujo
valor exigido com a aplicacé&o de juros e multa de mora € de R$336.200 (R$317.319 em
31 de dezembro de 2019). A discussao aguarda julgamento na esfera administrativa.

A Companhia e suas controladas estdo contestando o pagamento de certos impostos,
contribuicdes, obrigagbes trabalhistas e processos civeis e efetuaram depositos para
recursos de montantes equivalentes pendentes das decisdes legais finais e depositos em
caucao relacionados com 0s recursos sobre processos judiciais, no montante de
R$137.993, sendo R$104.770 da Controladora (R$131.591 em 31 de dezembro de 2019,
sendo R$95.792 da Controladora).
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20. Provisdo para litigios e demandas judiciais--Continuagéo

20.5.

Oficio-Circular CVM SNC/SEP 01/21 — Ampliagdo do conceito de insumo

Em conformidade com a literalidade do inciso Il do artigo 3° das Leis 10.637/02 e
10.833/03, as despesas passiveis de serem caracterizadas como insumos séo aquelas
relativas aos bens e servigos utilizados na produgdo de bens e/ou na prestacao de
servigos pela pessoa juridica.

O Superior Tribunal de Justiga “STJ” ao julgar o Recurso Especial 1.221.170/PR, decidiu
que o conceito de insumo deve ser aferido & luz dos critérios de essencialidade ou
relevancia, considerando a importancia de determinado bem para o desenvolvimento da
atividade econémica desempenha pelo contribuinte.

A Companhia, amparada pelos assessores juridicos, avaliou que os dispéndios
essenciais seriam aqueles sem os quais inviabilizam a consecugéo do seu objeto social,
seja insumos relativos as operagdes comerciais pela Controladora ou insumos relativos
a administracdo e operagdes do cartdo Marisa pela a Controlada Club, tais como
comisséo e impresséo de cartdo de crédito, condominio, assisténcia médica, emisséo de
boletos, entre outros, no total de R$15.041 (R$13.331 em 2019) na Controladora e
R$18.933 (R$16.356 em 2019) no Consolidado.

21. Garantias, seguros e fiancas bancarias

55

21.1.

21.2.

Seguro-garantia judicial

A Companhia optou por realizar seguro-garantia sobre alguns dos seus processos
juridicos, com carater de garantir o pagamento de um valor correspondente ao depdsito
em juizo, em que o tomador necessite fazer durante processos judiciais. Esta modalidade
de seguro & uma alternativa aos depositos judiciais exigidos quando da apresentacéo de
recursos de defesa no decorrer dos processos judiciais.

Instituigédo financeira Tipo de garantia 2020 2019

Fator - Austral - Junto

Tokyo - Pottencial - Zurich - Swiss re - JNS Seguro-garantia judicial 369.228 238516

Garantias concedidas via fianga bancaria

Instituigdo fi il Tipo de garantia 2020 2019

Fiancas bancanas garantia + flanga

Safra - Votorantim - Bradesco - ltau bancana judicial (Trbutario e Civel) 26.155 119.629



22. Patriménio liquido

221.

222

22.3.

Capital social

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Companhia era de R$1.447.349
representado por 261.666.739 acbes ordinarias (R$1.442.695 representado por
260.856.832 acdes ordinarias em 31 de dezembro de 2019), sem valor nominal e com
direito a voto nas deliberaces da Assembleia Geral, distribuido conforme segue:

2020 2019
Total de
Valor Total de agdes % Valor acoes %
Acionistas domiciliados no pais - bloco
de controle (pessoas fisicas) 826.118 149.354.213 57,08 827 860 149.687 145 57,38
Mercado (i) 621.231 112.312.526 42,92 614.835 111.169.687 4262

1.447.349 261.666.739 100,00 1442695 260.856.832 100,00

i) Em dezembro de 2019, a Companhia concluiu a oferta ptiblica primaria de acdes, realizada nos termos da Instrugio CVM 476 (‘Oferta
Restrita”), quando foram distribuidas 543.098 acbes. No dia 9 de dezembro de 2019, em reunido do Conselho Administrativo
deliberou e aprovou o aumento de capital no montante de R$515.626 com emiss&o de 51.562.500 novas agbes ordinarias. Em 19 de
dezembro de 2019, foi aprovado aumento de capital no montante de R$52.083 com emissdo de 5.208.333 novas acbes ordindrias.
Adicionalmente, a Companhia incorreu em R$24.610 com gastos de emiss&o de agbes.

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 3 de fevereiro de 2020, foi aprovado o aumento de capital social de 809.907
agbes, totalizando R$4.654, mediante a subscricdo de novas acbes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, em
razdo do exercicio de opgdo de compra de agdes outorgadas no ambito do Programa de Opg&o de Compra de AgSes de 2019, criado
em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 26 de abril de 2019, e do Plano de Outorga de Opges de Compra de Acdes
da Companhia, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 2 de dezembro de 2016.

Acgobes em tesouraria

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 28 de marco de 2018, foi
aprovada a aquisicdo de até 500.000 agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal, da prépria Companhia para manutencdo em tesouraria, em razéo do
Programa de Incentivo de Longo Prazo com Acdes Restritas aprovado em AGO de 2 de
dezembro de 2016.

A Companhia havia adquirido a totalidade de 500.000 ac¢des conforme Programa, a pre¢o
médio de R$6,64 no periodo de 3 de abril de 2018 a 10 de abril de 2018. Em 31 de
dezembro de 2020, a Companhia mantinha em tesouraria 169.267 agdes ao preco meédio
de R$6,64, totalizando R$1.110, para atendimento ao Programa de Incentivo de Longo
Prazo com Ac¢des Restritas.

Capital social autorizado

A Companhia esta autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de 450.000.000
de acdes ordinarias, sem valor nominal.
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22. Patriménio liquido--Continuagao

224,

22.5.

Reserva de retengéo de lucros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a reserva de retencédo de lucros nao foi constituida
nos termos do artigo 196 da Lei n° 6.404/76, em virtude dos resultados apurados terem
sido negativos.

Politica de distribui¢do de dividendos e Juros Sobre Capital Proprio (JSCP)

Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividendo minimo obrigatério de 25%
sobre o lucro liquido, apés os ajustes necessarios consoantes a legislacido societaria
brasileira, é registrado na rubrica “Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar” por
ser considerada como numa obrigacéo legal prevista do Estatuto Social da Companhia;
entretanto a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatorio, declarada
pela Administragcéo apds o exercicio contabil a que se refere as demonstragbes
financeiras, mas antes da data de autorizagéo para emisséo das referidas demonstragoes
financeiras, € registrado na rubrica “Dividendos adicionais propostos”. Em virtude de os
resultados apurados terem sido negatives néo houve distribuicéo de dividendos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

23. Plano de outorga de opgdo de compra ou subscricido de agdes “Stock
options”

57

23.1.

Politica contabil

Em 2 de dezembro de 2016, foi deliberada em Ata de Assembleia Geral Extraordinaria a
aprovagéo do Plano de Outorga de Opg¢des de Compra de A¢des da Companhia, que tem
por objetivo estimular a expanséo, o éxito e a consecuc¢do dos objetivos sociais da
Companhia, alinhar os interesses dos acionistas aos das Pessoas Elegiveis e incentivar
a geracéo de resultados sustentaveis. Poderéo ser eleitos como participantes do plano
os administradores, diretores, gerentes e empregados de alto nivel da Companhia ou
outra sociedade sob o seu controle.

O periodo de “vesting” (aquisi¢do do direito de exercicio, sujeito as condigdes de
exercicio) das Opcbdes detidas por cada Participante ocorrera apos o decurso dos prazos
de caréncia fixados no Contrato de Opgdo. Até a ocorréncia do “vesting” e do evento de
liquidez, as Opgoes serdo designadas “Opgdes nao exerciveis” e, apos sua ocorréncia,
“Opgbes exerciveis”.
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23. Plano de outorga de op¢do de compra ou subscri¢do de acdes “Stock
options”

23.1. Politica contabil--Continuag&o

Em 5 de dezembro de 2016, foi celebrado o Contrato de Op¢éo e Outorga para alguns
dos executivos da Companhia, sendo o prego de exercicio das opgoes fixado em R$7,54
para cada ac¢&o, sem previsdo de corre¢do. O modelo empregado na determinacdo do
preco justo da opgao do tipo ‘Bermuda’ € uma variagdo do modelo de Hull & White, mais
conhecido como modelo de Arvores Binomiais. O instrumento prevé ajuste na quantidade
de acdes outorgadas para os casos de bonificagdes, desdobramentos, grupamentos ou
conversdes de agdes de espécie/classe.

A volatilidade empregada foram os retornos logaritmicos dentro de uma janela de um ano
entre 05/12/2015 e 05/12/2016. A volatilidade encontrada empregando EWMA foi de
2,61% ao dia util.

Em 7 de novembro de 2017, foi celebrada nova outorga de opg¢des para alguns dos
executivos da Companhia, sendo o prego de exercicio das opgdes fixado em R$7,76 para
cada agé@o, sem previséo de correcdo. O modelo empregado na determinacéo do preco
justo deste plano foi o modelo de Arvores Binomiais. O instrumento prevé ajuste na
quantidade de acdes outorgadas para os casos de bonificacbes, desdobramentos,
grupamentos ou conversdes de agdes de espécie/classe. A volatilidade empregada foram
os retornos logaritmicos dentro de uma janela de um ano entre 07/11/2016 e 07/11/2017.
A volatilidade encontrada empregando EWMA foi de 3,74% ao dia util.

Em 26 de abril de 2019, a Companhia deliberou, conforme ata de Reuniéo do Conselho
de Administracéo, a criacdo do Programa de Opgdo de Compra de Acgodes 2019,
considerando que a Assembléia Geral da Companhia havia aprovado em 2 de dezembro
de 2016 o Plano de Outorga de Opgéo de Compra de A¢des com o objetivo de estimular
a expanséo, o éxito e a consecucéo dos objetivos sociais da Companhia, alinhar os
interesses dos acionistas aos das Pessoas Elegiveis e incentivar a geragéo de resultados
sustentaveis.
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23. Plano de outorga de op¢do de compra ou subscricido de acdes “Stock

59

options”--Continuacéo

23.1. Politica contabil--Continuagéo

Em 14 de junho de 2019, foi celebrada nova outorga de opgbes para alguns dos
executivos da Companhia, sendo o prego de exercicio das opgdes fixado em R$5,10 para
cada agé@o, sem previséo de correcdo. O modelo empregado na determinacéo do preco
justo deste plano foi o modelo de Arvores Binomiais. O instrumento prevé ajuste na
quantidade de acdes outorgadas para os casos de bonificagbes, desdobramentos,
grupamentos ou conversoes de agbes de espécie/classe. A volatilidade empregada foram
os retornos logaritmicos dentro de uma janela de um ano entre 14/06/2018 e 14/06/2019.
A volatilidade encontrada empregando EWMA foi de 3,25% ao dia util.

A Companhia, por decisdo do seu Conselho de Administracdo, observando limites
impostos pela regulamentacao aplicavel a época, ira definir, a cada exercicio, se as agdes
objeto do contrato de opgéo seréo adquiridas mediante a emisséo de novas agbes dentro
do limite do capital autorizado ou mediante compra e venda de acdes mantidas em
tesouraria que serdo emitidas ou adquiridas em virtude do plano, observada a
regulamentacéo em vigor.

Nas datas dos balancos, a Administragéo da Companhia revisa as estimativas quanto a
quantidade de opcdes e reconhece, quando aplicavel, no resultado do exercicio em
contrapartida do patriménio liquido o efeito decorrente da reviséo dessas estimativas
iniciais.

23.2. Demonstrativo da posigao das opgoes outorgadas em aberto

Data Quantidade - mil Outorga

Inicio do Final do Opgoes Opgoes em  Valor justo da Preco de

Outorga exercicio exercicio outorgadas aberto opgéo exercicio
05/12/2016 05/12/2018 05/12/2026 2.267 268 3,78 7,54
07/11/2017 07/11/2019 08/11/2027 721 476 517 7,76
26/04/2019 26/04/2019 31/12/2021 3.395 2.366 516-542 5,10
15/08/2020 15/08/2020 31/12/2022 186 186 5,10 7,79
23/11/2020 23/11/2020 23/11/2025 420 420 7.69 6.83

6.9_89 3.716
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23. Plano de outorga de op¢do de compra ou subscricido de acdes “Stock

options”--Continuacéo
23.3. Movimentagao do plano de opgao de compra de acdes

A movimentac&o ocorrida nas opgdes outorgadas em aberto nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2020 e 2019, estdo apresentadas abaixo, em milhares:

Saldo de opgdes de compra de agbes em 31 de dezembro de 2018 1.972
Cancelamento das opgdes de compras de agdes (866)
Emisséo de opgdes de compra de agdes 3.141
Saldo de opgbes de compra de agdes em 31 de dezembro de 2019 4247
AdigOes de opgbes de compras de agbes 860
Cancelamento das opgées de compras de agbes (581)
Exercicio das op¢des de compras de agbes (810)
Saldo de opgdes de compra de agbes em 31 de dezembro de 2020 3.716

23.4. Mensuragao e despesas incorridas do plano de opgao de compra de agoes

O valor justo para os planos de op¢des de compra das acdes (stock options) foi calculado
na data de outorga de cada plano e com base no modelo de precificacdo binomial. Os
efeitos foram refletidos no resultado, na rubrica “Despesas operacionais”, e no patriménio
liquido, na rubrica “Reserva de capital”.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabilizado como despesa com plano de opgéo
de compra de agbes, em acordo com a IFRS2/NBC TG 10 (R3) - Pagamento Baseado
em Acdes, foi de R$2.833 (R$9.208 em 31 de dezembro de 2019), reconhecido de forma
linear individualizada por programa e quantidade de op¢des atreladas a cada periodo de
“vesting”.

24. Plano de incentivo de longo prazo via a¢des restritas/opgdes

60

Em 2 de dezembro de 2016, foi celebrado o Plano de Incentivo de Longo Prazo com Agbes
Restritas da Marisa Lojas S.A., que tem como objetivo permitir a outorga de A¢des Restritas as
Pessoas Elegiveis selecionadas pelo Conselho da Administracéo. Poderéo ser eleitos como
participantes do plano os administradores, diretores, gerentes e empregados de alto nivel da
Companhia ou outra sociedade sob o seu controle.

O Conselho de Administracdo tera amplos poderes para tomar todas as medidas necessarias
e adequadas para Administragéo do Plano. No exercicio de sua competéncia, o Conselho de
Administracdo estara sujeito apenas aos limites estabelecidos em lei, na regulamentacéo da
Comisséo de Valores Mobiliarios (CYM) e no plano, ficando claro que o Conselho de
Administracéo podera tratar de maneira diferenciada os participantes que se encontrem em
situagé&o similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender
a todos as condig¢des que entenda aplicavel apenas a algum ou alguns.
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24. Plano de incentivo de longo prazo via agdes restritas/opg¢des--Continuagao

A outorga de AcBes Restritas é realizada anualmente ou sempre que o Conselho de
Administragéo julgar conveniente, mediante celebracdo de Contratos de Outorga entre a
Companhia e os participantes, os quais deveréo especificar, sem prejuizo de outras condi¢cdes
determinadas pelo Conselho de Administracéo, a quantidade de Acdes Restritas objeto da
outorga.

Com proposito de satisfazer a outorga de A¢des Restritas nos termos do Plano, a Companhia,
sujeita a lei e regulamentacéo aplicavel, alienara agdes mantidas em tesouraria, por meio de
operagdo privada, sem custo para os participantes, nos termos da Instrugéo da Comisséo de
Valores Mobiliarios n® 567.

24.1. Movimentacao das agdes restritas

As movimentacdes das opgdes estdo apresentadas abaixo:

(Em milhares)

Saldo de agdes restritas em 31 de dezembro de 2018 1.201
Cancelamento de agbes restritas (1.022)
Saldo de agdes restritas em 31 de dezembro de 2019 179
Exercicio das agGes restritas (179)

Saldo de agbes restritas em 31 de dezembro de 2020 -

25. Programa de pagamento baseado em ag¢des com liquidagdo em caixa -
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“Phantom Shares”

25.1. Politica contabil

Em 26 de abril de 2019, a Companhia deliberou, conforme ata de Reuniéo do Conselho
de Administracédo, a criagédo do Programa de Pagamento Baseado em Acdes com
Liquidacéo em Caixa - “Phantom Shares”.

O programa tem por objetivo outorgar a determinados Beneficiarios da Companhia
direitos sobre a valorizacéo das acdes de emissdo da Companhia, com liquidagéo em
caixa, como parte do pacote de remuneragdo destes, com vistas a: (a) estimular a
expansédo, o éxito e a consecu¢do dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os
interesses dos acionistas da Companhia aos dos Beneficiarios contemplados pelo
Programa; e (c) possibilitar & Companhia ou outras sociedades sob o seu controle atrair
e reter administradores contemplados pelo Programa.
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25. Programa de pagamento baseado em a¢des com liquidagio em caixa -
“Phantom Shares”--Continuagéo

25.1. Politica contabil--Continuagéo

As “Phantom Shares” ndo conferem ao seu titular a condicao de acionista da Companhia,
nem qualquer direito ou privilégio inerente a tal condi¢céo, em especial o direito de voto,
direito a dividendos e outros direitos politicos. Nenhuma acéo de emissdo da Companhia
sera entregue ao Beneficiario em razéo das “Phantom Shares” outorgadas.

25.2. Mensuragao e despesas incorridas

O valor justo da concessédo de opgdes de acdes em 31 de dezembro de 2020, foi
mensurado pelo modelo de Simulacéo Monte Carlo usando os dados abaixo.

Total de opgdes concedidas 2.346.988
Data da outorga 18/jun/2019
Valor justo da opgéo na data da outorga R$6,81
Valor justo da opgdo em 31 de dezembro de 2020 -
Volatilidade estimada do prego da agédo 257%
Taxa de retorno livre de risco 2,86%
Vencimento médio remanescente (em anos) 1

Em funcéo da oscilagéo do valor da acéo, nao ha saldo a pagar em 31 de dezembro de
2020, sendo o saldo de R$4.545 revertido na Demoenstracdo de Resultados, sob a rubrica
“despesas gerais e administrativas".
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26. Receita operacional liquida

26.1. Politica contabil

A receita compreende o valor justo da contraprestac@o recebida ou a receber pela
comercializagéo de produtos e servigos financeiros no curso normal das atividades da
Companhia. A receita & apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos
abatimentos e dos descontos, bem como das eliminagdes de receitas entre as
controladas. As receitas decorrentes das operagdes de crédito sdo apropriadas
observando-se o critério “pro rata”, com base no método da taxa efetiva de juros.

* Revenda de mercadorias - operacdo varejo: a Companhia opera com uma cadeia de
lojas para a comercializagéo de mercadorias, e também um canal de e-commerce. A
receita é reconhecida no resultado quando da efetiva entrega de mercadoria ao
cliente. As vendas séo realizadas & vista, em dinheiro e cartéo de débito ou a prazo
atraves de cartdes de terceiros ou cartao Marisa.

« Produtos e servicos financeiros: a Companhia, via empresas controladas, realiza
operacdes de concesséo de empréstimos pessoais, intermediacéo de assisténcias e
seguros e financiamento de vendas.

26.2. Composicéo

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Receita operacional bruta:
Vendas de mercadorias 2.447.239 3.206.865 2.447.239  3.206.865
Operacgdes com cartéo de crédito - - 247.442 355.654
Prestacéo de servigos (i) 27.784 44063 169.846 185.943

Operacgéo com creédito pessoal 83.894 141.286

Impostos incidentes:

Vendas de mercadorias (574.910) (771.339) (574.910) (771.339)

Prestacéo de servicos (3.411) (5.495) (29.653) (39.9486)
Devolugdes:

Vendas de mercadorias (204.441) (196.041)  (204.441) (196.041)

1.692.261 2278.053  2.139.417  2.882422

(i) Refere-se a prestagao de servigos da parcena entre Assurant e |tad Unibanco S.A.
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27. Custos da revenda de mercadorias, das operacées com cartdo de crédito,

das operagdes financeiras e da prestacao de servigos

Custo da revenda de mercadorias

Custo da prestag&o de servigos

Custo de operages com cartdo de crédito e
empréstimo pessoal

28. Despesas por natureza

28.1. Despesa com vendas

Despesas com pessoal e servicos
Utilidades publicas

Despesas de comunicagéo, distribuigédo

e locagéo e outras

Fretes

Desconto obtido sobre passivo de
arrendamento (i)

Outras

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
(1.009.852)  (1.199.883)  (1.009.852) (1.199.882)
(507) (600) (90.333) (150.934)
- - (241.019) (200.127)
(1.010.359)  (1.200.483)  (1.341.204) (1.550.943)
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
(332.320) (421.084) (369.925) (444.773)
(65.526) (84.709) (65.824) (86.534)
(106.178) (104.822) (107.239) (111.326)
(54.265) (20.929) (54.265) (20.829)
58.039 - 58.039 -
(19.963) (25.015) (20.488) (25.090)
(520.213) (656.559) (559.702) (688.652)

(i) Conforme Deliberag&o n® 858/20 emitida pela CVM, mencionada na nota explicativa n® 14.

28.2. Despesas gerais e administrativas

Despesas com pessoal e servigos

Utilidades publicas

Despesas locaticias e comunicagéo

Despesas tributarias

Desconto obtido sobre passivo de
arrendamento (i)

Outras

Controladora

Consolidado

2020 2019 2020 2019
(136.882) (164.474) (193.563) (218.751)
(3.207) (2.764) (4.002) (4.089)
(2.698) (2.242) (6.927) (12.124)
(966) (728) (984) (964)
754 . 754 _
(6.998) (9.268) (12.549) (13.059)
(149.997) (179.476) (217.271) (248.987)

(i) Conforme Deliberagéo n® 859/20 emitida pela CVM, mencionada na nota explicativa n° 14.
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29. Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Despesas recuperadas

Constituicao (reverséo) de provisao para perdas e
outras despesas com litigios e demandas judiciais

Creditos fiscais

Baixas de imobilizado, reverséo de provisdo para

perdas, liquidas

Baixa de estoque de material de consumo e
embalagem

Outras

30. Resultado financeiro

30.1. Politica contabil

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
1.128 3.000 1.401 3.452
(21.376) (23.326) (32.507) (36.788)
17.883 31.173 21.686 31.405
(5.474) 4872 (5.474) 4.859
(7.116) - (7.116) -
3.535 (3.903) 6.353 (1.846)
(11.420) 11.816 (15.657) 1.082

Representam juros sobre empréstimos e sobre aplicagbes financeiras, variacéo
monetaria e cambial ativa e passiva, vinculada aos empréstimos com instrumento de
swap, resultado de variacdo cambial liquido dos ganhos e das perdas com instrumentos
financeiros derivativos (swap contratado) e descontos diversos que sé&o reconhecidos no

resultado do exercicio pelo regime de competéncia.

30.2. Composigao

Despesas financeiras:
Ajuste a valor presente - fornecedores
Ganho (perda) em ‘swap’
Jures e variacdo monetaria passiva
Juros sobre passivo de arrendamento
Variagdo cambial
Despesas bancarias
Descontos concedidos
Qutras

Receitas financeiras:
Aplicagoes financeiras
Descontos obtidos
Jures ativos e atualizagéo monetaria

65

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
(22.397) (55.364) (22.397) (55.364)
6.866 (2.662) 6.866 (2.662)
(43.508) (49.485) (43.746) (54.952)
(76.427) (41.838) (76.454) (41.854)
(6.636) 1.768 (6.636) 1.756
(4.941) (5.172) (4.953) (5.186)
- - (7.006) (6.457)
(11.680) (11.409) (12.795) (17.092)
(158.723) (164.162) (167.121) (181.811)
4.683 6.411 5.537 10.638
719 780 750 801
18.280 22.548 18.563 23.496
23.682 29.739 24.850 34.935
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31.

32,

Resultado por acio (controladora)

O quadro a seguir apresenta a determinacéo do prejuizo liquido disponivel aos detentores de
acdes e a média ponderada das agbes em circulacéo utilizada para calcular o prejuizo basico
e diluido por agéo, excluindo as a¢des compradas pela Companhia e mantidas como a¢des em
tesouraria em cada exercicio apresentado.

2020 2019
Média ponderada da quantidade de agdes 261.576.012 260.856.832
Média ponderada das agGes em tesouraria (169.267) (182.621)
Média ponderada das agGes em circulacéo, liquidas das agdes em tesouraria 261.406.745 260.674.211
Prejuizo do exercicio (432.196) (112.381)
Prejuizo por acdo basico e diluido (*) - R$ (1,65335) (0,43104)

(*) Néo houve efeito diluidor para 31/12/2020, uma vez que o célculo do resultado diluido apresentaria redugdo no prejuizo por acéo.

Gerenciamento de risco

No curso normal de seus negocios, a Companhia esta exposta aos seguintes riscos
relacionados:

(i) Risco de crédito;

(i) Riscos de mercado;

(iii) Risco de liquidez; e

(iv) Gestao de capital.

32.1. Politica contabil e analises

32.1.1. Risco de credito

As politicas de vendas e concessdo de crédito das controladas estdo
subordinadas &s politicas de crédito fixadas pela Administrac&o e visam minimizar
eventuais problemas decorrentes de inadimpléncia dos clientes. Esse objetivo &
alcancado pela Administragdo por meio da selecéo criteriosa da carteira de
clientes, que considera a capacidade de pagamento (analise de crédito) e da
diversificacdo de suas operaces (pulverizacdo do risco). O saldo de clientes
sujeito a risco de crédito esta apresentado na nota explicativa n® 7.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante registrado como perdas de crédito
esperadas era de R$136.106 (R$153.895 em 31 de dezembro de 2019), para
cobrir os riscos de crédito.
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32. Gerenciamento de risco--Continuagéo

67

32.1. Politica contabil e analises--Continuacao

321.1.

32.1.2.

Risco de crédito-Continuacéo

A Companhia mantém seu caixa e equivalentes de caixa com instituicdes
financeiras com rating de longo prazo em escala nacional classificados com baixo
risco de crédito e com reconhecida solidez no mercado. Os saldos de caixa e
equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios sujeitos a risco de crédito
estdo apresentados nas rubricas “Caixa e equivalentes de caixa” e “Aplicagbes
financeiras”.

Riscos de mercado

A Companhia esta exposta ao risco cambial decorrente de operacdes comerciais
atuais e futuras de compras de estoque para revenda e captagbes de
empréstimos em moeda estrangeira, realizados em Ddlar norte-americano.

A Administracéo estabeleceu uma politica que exige que, por meio de seu Diretor
Financeiro, se apresente periodicamente ao Conselho de Administracdo a posicdo
atual de exposicé@o em moeda estrangeira e seus riscos inerentes para a tomada
de decisdo de necessidade ou n&o de uma protec¢do para risco cambial.

Atualmente, a Companhia revisitou a sua politica de Hedge e tem como objetivo
proteger 90% de suas importacdes com operacées de hedge, utilizando contratos
de compra a termo de moeda do tipo Non-Deliverable Forward ("NDF"). Para as
captacdes de empréstimos em moeda estrangeira, a Companhia tem como
objetivo proteger 100% do valor contratado através de swap cambial. A
Companhia, preocupada com a volatilidade do Délar frente ao Real, optou por
realizar operacdes de hedge de fluxo de caixa, cujo objetivo & a protecéo cambial
das importacdes.

a) Risco de moeda (cambial)

A Companhia esta sujeita ao risco cambial nas compras denominadas em
moeda diferente de moeda funcional da Companhia, o Real (R$).

Anélise de sensibilidade

A anélise de sensibilidade foi desenvolvida considerando a exposicédo a
variacéo do Délar, unico indexador dos passivos em moeda estrangeira
operados pela Companhia e por suas controladas. Para a definicédo do Dolar
utilizado para analise de sensibilidade no cenario provavel, a Companhia
segue as projecdes do mercado futuro da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo.

179



32. Gerenciamento de risco--Continuagéo

32.1. Politica contabil e analises--Continuacao

32.1.2. Riscos de mercado--Continuacao

a) Risco de moeda (cambial)--Continuagéao

Anélise de sensibilidade--Continuacéo

Consolidado
2020
Valorizagdo Desvalorizagdo
da moeda da moeda
Notional US$ Cenario  Cenario  Cenario Cenario
(pagar)/ Cenario  possivel remoto possivel remoto
receber provavel +25% +50% -25% -50%
Derivativos designados para hedge
accounting - Importacoes
Objeto de hedge - Importacoes (30.749) (159.966) (199.958) (239.949) (119.975)  (79.983)
Instrumento de hedge - NDF 17.209 6.309 16.011 38.332 (28.629)  (50.950)
Exposicao liquida (i) (47.958) (166.275) (183.947) (201.617) (148.604) (130.933)
Exposicao liquida total (47.958) (166.275) (183.947) (201.617)  (148.604) (130.933)
(i) O cendrio provavel considera a cofagdo do Délar futuro de R$5,2024.
Consolidado
2019
Valorizagao Desvalorizagao
da moeda da moeda
Notional US$ Cenario  Cenaric  Cenario Cenario
(pagar)/ Cendrio  possivel remoto possivel remoto
receber provavel +26% +50% -26% -50%
Derivativos designados para hedge
accounting
Objefo de hedge - Imporiagdes (45.451) (183.382) (229.228) (275.073) (137.537)  (91.691)
Instrumento de hedge - NDF 14.418 (1.706) 12.837 27.380 (16.249)  (30.793)
Exposicéo liquida importagdes (i) (31.033) (185.088) (216.391) (247.693) (153.786) (122.484)
Derivativos designados para hedge
accounting
Objefo de hedge - FRN Votorantim (7.728)  (32.507)  (40.634)  (48.760) (24380)  (16.253)
Instrumento - swap 7.728 32.507 40.634 48.760 24380 16.253
Exposicéo liquida (ii) - - - - - -
Exposicéo liquida total (31.033) (185.088) (216.391) (247.693) _(153.786) (122484)

() O cenario provavel considera a cotaco do Ddlar futuro de R$4,0347.
(i) O cendrio provavel considera a colagdo do Dolar futuro de R$3,9154.
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32. Gerenciamento de risco--Continuagéo
32.1. Politica contabil e analises--Continuacéo

32.1.2. Riscos de mercado—-Continuacéao

b) Risco de taxa de juros

A Companhia mantém grande parte de suas aplicacdes financeiras e
empréstimos em operacdes atreladas ao CDI, conforme mencionado nas
rubricas “Caixa e equivalentes de caixa” e "Empréstimos, financiamentos,
debéntures e arrendamento mercantil financeiro”, respectivamente. A
Administra¢&o entende que tal pratica mitiga substancialmente eventuais

riscos derivados de oscilacdes na taxa de juros de mercado.

Andlise de sensibilidade

A anélise de sensibilidade dos impactos foi desenvolvida considerando a
exposicédo a variagdo do CDI, unico indexador dos empréstimos contratados
pela Companhia e por suas controladas, calculados com base em taxas
referenciais futuras do CDI divulgados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balc&o.

Controladora
2020
Valorizagéo Desvalorizagdo
do CDI do CDI
Cenario Cenario  Cenario Cenario
Saldo Cenario  possivel remoto  possivel remoto
Risco contabil provavel +25% +50% -25% -50%
Aplicagbes financeiras/
titulos e valores
mobiliarios Baixa CDI 235.785 74271 8.918 10.718 5.346 3.574
Empréstimos/financiamento
s/ debéntures/Swap Alta CDI (413.158) (26.892] 29.183, (31.465)  (24.591)  (22.280)
Exposicéo liquida (177.373) _ (19.765) _ (20.265) _ (20.747) (19.245)  (18.706)
Consolidado
2020
Valorizacao Desvalorizagao
do CDI do CDI
Cenario Cenario  Cenario Cenario
Saldo Cenaric  possivel remoto  possivel remoto
Risco contabil provavel +26% +50% -25% -50%
Aplicagdes financeiras/
titulos e valores
mobiliarios Baixa CDI 489.432 7.587 9.487 11.398 5.598 3.815
Empréstimos/financiamento
s/ debéntures/swap Alta CDI (838.963) (52.397) (57.244)  (62.089) (47.546) (42.692)
Exposicéo liquida (349.531)  (44.810) _ (47.757) _ (50.691) (41.948) (38.877)
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32. Gerenciamento de risco--Continuagéo

70

32.1. Politica contabil e analises--Continuacao

32.1.2.Riscos de mercado--Continuacao

b) Risco de taxa de juros--Continuagéo

Andlise de sensibilidade--Continuacéo

Controladora
2019
Valorizacdo Desvalorizacdo
do CDI do CDI
Cenario  Cenario Cendrio Cenario
Saldo Cenario  possivel remoto  possivel remoto
Risco contabil  provavel +25% +50% -25% -50%
Aplicagdes financeiras/
titulos e valores
mobiliarios Baixa CDI 20412 25.444 30.489 16.391 10.382
Empréstimos/financiamento
s/ debéntures/Swap Alta CDI (189.800) (195.487) (201.087) (184.034) (178.279)
Exposicéio liquida (169.388)  (170.043)  (170.598) (168.643) (167.897)
Consolidado
2019
Valorizagéao Desvalorizagao
do CDI do CDI
Cenaric  Cenario Cenario Cenario
Cenario possivel remoto possivel remoto
Risco contabil  provavel +25% +50% -25% -50%
Aplicagbes financeiras/
titulos e valores
mobilidrios Baixa CDI 20452 25485 30529 15.431 10422
Empréstimos/financiamento
s/ debéntures/swap Alta CDI (66.992)  (80.378) (93.769) (53.626) (40.368)
Exposicao liquida (46.540)  (54.893)  (63.240) (38.195)  (29.946)

32.1.3. Risco de liquidez

Em virtude da natureza dinamica dos negoécios da Companhia, o Departamento
de Operacdes Financeiras mantém flexibilidade na captacdo mediante a

manutencéo de linhas de crédito bancarias.

A Administracdo monitora o nivel de liquidez da Companhia e de suas
controladas, considerando o fluxo de caixa esperado e caixa e equivalentes de
caixa. Além disso, a politica de gestdo de liquidez da Companhia e de suas
controladas envolve a projecéo de fluxos de caixa e a consideracdo do nivel de
ativos liquidos necessarios para alcancar essas proje¢des, o monitoramento dos
indices de liquidez do balanco patrimonial em relacéo as exigéncias internas e
externas e a manutencéo de planos de financiamento de divida.
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32. Gerenciamento de risco--Continuagéo
32.1. Politica contabil e analises--Continuacao

32.1.3. Risco de liquidez--Continuagao

Composigdo do vencimento dos passivos financeiros

A tabela a seguir demonstra em detalhes o vencimento dos passivos financeiros
contratados pela Companhia e por suas controladas:

Fornecedores e fornecedores
convénio

Empréstimos, financiamentos e
debéntures

Instrumentos financeiros
derivativos

Fornecedores e fornecedores
convénio

Empréstimos, financiamentos e
debéntures

Instrumentos financeiros
derivativos

Fornecedores e fornecedores
convénio

Empréstimos, financiamentos e
debéntures

Arrendamento mercantil financeiro

Instrumentos financeiros
derivativos

Controladora

2020
Fluxo
Saldo caixa De1a2 De3ad Acimade
abil jal  Até 1 ano anos anos 5 anos
472,577 475.063 475.063 - - &
436.948 437.921 277.337 113.317 47.267 -
6.913 - - - - S
916.438 912.984 752.400 113.317 47.267 -
Consolidado
2020
Fluxo
Saldo caixa De1a2 De3a$b Acima de
contibil  contratual Até 1 ano anos anos 5 anos
473.930 476.416 476.416 - = =
862.769 863.744 481.515  284.494 97.735 -
6.913 - = - = -
1.343.612  1.340.160 957.931 284.494 97.735 -
Controladora
2019
Fluxo
Saldo caixa De1a2 De3ab Acima de
contabil  contratual Até 1 ano anos anos 5 anos
535.054 538.734 538.734 - - -
569.798 573.385 309.507 193.403 70.475 =
1.081 (1.581) (1.581) - = =
1.105.933  1.110.538 846.660 193.403 70.475 -
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32. Gerenciamento de risco--Continuagéo
32.1. Politica contabil e analises--Continuacao

32.1.3. Risco de liquidez--Continuagao

Composigdo do vencimento dos passivos financeiros-—-Continuagéo

Consolidado
2019
Fluxo
Saldo caixa Del1a2 De3a$  Acimade
tabil 1al  Até 1 ano anos anos 5 anos

Fornecedores e fornecedores

convénio 535.298 538.978 538.978 - = =
Empréstimos, financiamentos e

debéntures 949.891 953.517 420.678 390.925 141.914 -

Arrendamento mercantil financeiro — - - - - -

Instrumentos financeiros
derivativos 1.081 (1.581) (1.581) - -
1.486.270  1.490.914  958.075 390.925 141.914 -

32.1.4. Gerenciamento de capital

A Administracdo da Companhia gerencia seus recursos a fim de assegurar a
continuidade dos negdcios e maximizar os recursos para aplicagéo em abertura
de lojas, reformas e remodelacéo das lojas existentes, além de prover retorno aos
acionistas.

Periodicamente, a Administrac&o revisa a estrutura de capital e sua capacidade
de liquidar os passivos registrados, bem como monitora tempestivamente o prazo
meédio de fornecedores em relagéo ao prazo médio de giro dos estoques, tomando
as acbes necessarias quando a relacéo entre esses saldos apresentar ativo maior
que o passivo.

Indices de endividamento

Os indices de endividamento em 31 de dezembro de 2020 e 2019, sdo assim

sumarizados:
Controladora Consolidado
020 2019 2020 2019

Empréstimos, financiamentos e debéntures 436.948 569.798 862.769 949 891
(-) Caixa e equivalentes de caixaftitulos e valores

mabiliarios (303.754) (639.874) (561.591) (783.024)
Divida liquida 133.194 (70.076) 301.178 166.867
Patriménic liquido 991.923 1.420.006 991.923 1.420.006
Indice de alavancagem financeira 13% 5% 30% 12%
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33. Instrumentos financeiros

73

33.1. Politica contabil

331.1.

33.1.2.

33.1.3.

Ativos financeiros

Os ativos financeiros da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa,
bancos conta movimento, aplicacdes financeiras, titulos e valores mobiliarios,
contas a receber, outros créditos, depositos judiciais e instrumentos financeiros
derivativos. Vide na nota explicativa n® 33.5 a segregacdo efetuada pela
Companhia.

Instrumentos financeiros derivativos e operacdes de hedge

A Companhia utiliza instrumentos derivativos na gestdo dos seus riscos
financeiros, ndo sendo utilizados instrumentos derivativos com o objetivo de
especulacdo. Mudangas no valor justo dos derivativos séo registradas como
ganhos ou perdas no resultado ou no patriménio liquido, quando a transacéo for
elegivel e caracterizada como um hedge efetivo na modalidade de fluxo de caixa,
e que tenha sido efetivo durante o periodo relacionado. A Companhia documenta,
no inicio da operacao, a relagdo entre os instrumentos de hedge e os itens
protegidos por hedge.

Além disso, a Companhia documenta sua avaliacéo, tanto no inicio quanto de
forma continua, de gue os derivativos usados nas operacdes de hedge séo, ou
nao, altamente eficazes nas suas variagdes no valor justo ou nos fluxos de caixa
dos itens protegidos por hedge. As variagbes no valor justo dos instrumentos
financeiros derivativos designados como hedge efetivo de fluxo de caixa tém seu
componente eficaz registrado contabilmente no patriménio liquido e o
componente ineficaz registrado no resultado do exercicio. Os valores registrados
no patriménio liqguido somente séo transferidos para resultado do exercicio
quando o item protegido for efetivamente realizado.

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido & reportado no
balango patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os
valores reconhecidos e ha a intengéo de liquida-los em uma base liquida ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

74

33.1. Politica contabil--Continuagéo

33.1.4.

33.1.5.

33.1.6.

33.1.7.

Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados
financeiros organizados & determinado com base nos precos de compra cotados
no mercado no fechamento dos negdécios na data do balanco, sem dedugéo dos
custos de transacgéo. O valor justo de instrumentos financeiros para os quais nao
haja mercado ativo € determinado utilizando técnicas de avaliagdo. Essas
técnicas podem incluir o uso de transagdes recentes de mercado (com isengé@o
de interesses); referéncia ao valor justo corrente de outro instrumento similar;
analise de fluxo de caixa descontado ou outros modelos de avaliagéo.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros da Companhia sé&o classificados ao valor justo por meio
do resultado quando sdo mantidos para negociacdo ou designados ao valor justo
por meio do resultado; compreendem os saldos de instrumentos financeiros
derivativos.

Outros passivos financeiros

S&o mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.
Compreendem os saldos de fornecedores, contas a pagar, outras obrigacdes e
empréstimos e financiamentos.

Empréstimos e financiamentos

Apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da
taxa efetiva de juros liquidos dos custos de transac&o incorridos. Ganhos e perdas
s&0 reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos
passivos, bem como durante o processo de amortizacédo pelo método da taxa
efetiva de juros.
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

33.2. Instrumentos financeiros derivativos ndo designados como hedge accounting

A Companhia e suas controladas captaram empréstimos denominados em moeda
estrangeira acrescidos de juros, para os quais foram contratadas operagdes de swap,
com o objetivo de protecdo contra risco nas mudancgas das taxas de cambio,
substituindo os juros contratados e a variacao cambial da moeda estrangeira pela
variacéo do CDI, acrescido de taxa pré-fixada. Essa € uma operacédo que possui
objetivo de prote¢do cambial e consiste formalmente em um contrato de empréstimo e
uma operagéo de swap contratados na mesma data, com mesmo vencimento, com a
mesma contraparte.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas ndo possuiam contratos
de swaps em aberto. Em 31 de dezembro de 2019, os contratos em aberto estao
detalhados a seguir:

Consolidad
2019
Valor de
referéncia Banco Companhia Valor justo
Vi i t: [{ i 1) Ind d Juros Indexador Juros Controladora C lidad
Junho/20 30.000 us$ 4,84% a.a. CDI CDI+1,90% a.a. 694 694

Com as operacdes de swap, a Companhia e suas controladas néo estéo sujeitas a risco
de mudancas nas taxas de cadmbio; dessa forma, ndo foram considerados para serem
medidos pela anélise de sensibilidade, considerando que a Companhia e suas
controladas estéo Unica e exclusivamente expostas a variacdo do CDI nos contratos de
empréstimos.
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

76

33.3. Instrumentos financeiros derivativos designados para contabilizagdo de protecdao

(hedge accounting)

A Companhia aplica as regras de contabilidade de hedge accounting para seus
instrumentos derivativos classificados como hedge de fluxo de caixa, conforme
determinado em sua Politica de Risco. O hedge de fluxo de caixa consiste em fornecer
protecéo, exclusivamente para as operacdes de compra de mercadorias importadas para
revenda, reduzindo dessa forma o risco cambial da operacéo.

As transacgdes para as quais a Companhia fez a designacdo de hedge accounting sé&o
altamente provaveis, apresentam uma exposicdo da variacéo do fluxo de caixa que
poderia afetar o resultado e sédo altamente efetivas em proteger as variacdes de fluxo de
caixa atribuivel ao risco coberto, consistente ao risco originalmente documentado na
Politica de Risco.

Para a prote¢éo de suas operacdes, a Companhia optou pela linha de contratos de
compra de moeda a termo (Non-Deliverable Forward).

33.3.1. Contratos a termo de moedas - Non-Deliverable Forward (“NDF”)

O contrato a termo de moedas € o compromisso futuro de comprar e vender
determinadas moedas em certa data no futuro por um prego pré-estabelecido. Por
ser um Non-Deliverable Forward, esse contrato néo exige a liquidacao fisica das
posi¢des contratadas, mas sim a liquidacéo financeira por diferenca entre o preco
de liquidacéo e o prego estabelecido na contratacéo.

As posicdes dos contratos a termo de moedas - NDF em aberto em 31 de
dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, por vencimento, bem como as
taxas médias ponderadas e o valor justo, sdo demonstrados a seguir:
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

33.3. Instrumentos financeiros derivativos designados para contabilizagdo de protecédo

(hedge accounting)--Continuagé&o

33.3.1. Contratos a termo de moedas - Non-Deliverable Forward (“NDFE")--Continuacgéo

Controladora e Consolidado

2020
Valor de
referéncia valorjusto (R$)  Objeto de

Venci ) Notional (US$)  Taxa média ") hedge (US$)
Janeiro/21 3.209 5,5797 (1.318) 2.659
Fevereiro/21 4276 5,5083 (1.770) 5.933
Margo/21 4117 5,5378 (1.431) 4,926
Abril/21 2.364 5,6995 (1.189) 2331
Maio/21 3.153 5,3829 (574) 3.093
17.200 5,5547 (6.282) 18.942

(*) A rubrica “Instrumentos financeiros™ no passivo circulante inclui R$631 de contratos a termo
encerrados em 31 de dezembro de 2020, porém com liquidacao financeira em 4 de janeiro de

2021.

Controladora e Consolidado

2019
Valor de
referéncia Objeto de
Vencimentos  Notional (US$) Taxamédia  Valor justo (R$)  hedge (US$)
Janeiro/20 3.767 4,1862 (614) 11.6%94
Fevereiro/20 2.947 41875 (469) 9.518
Marco/20 1.813 4,1978 (295) 5.651
Abril/20 1.011 4,0670 (29) 3.091
Maio/20 1.357 41015 77 4.301
Junho/20 3.523 4,1103 (207) 11.196
14.418 4,1531 (1.691) 45.451
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

33.3. Instrumentos financeiros derivativos designados para contabilizagdo de protecédo
(hedge accounting)--Continuagé&o

33.3.2. Ganhos e perdas de instrumentos financeiros derivativos

Os ganhos e perdas dos instrumentos financeiros derivativos designados como
hedge de fluxo de caixa, enquanto néo realizados estéo registrados no patriménio
liquido, conforme demonstrado abaixo:

Controladora e Consolidado
Patrimonio liquido

2020 2019

Instrumentos financeiros derivativos designados como

hedge de fluxo de caixa:
Riscos de moeda (6.828) (1.671)
IR/CS diferidos 2.351 568
Resultado liquide reconhecido em outros resultados

abrangentes (4.477) (1.103)
Resultado liquide reconhecido no exercicio 3.363) (523)
Resultado liquido reconhecido em exercicio anteriores 1.114) (591)

4.477) (1.114)

33.4. Valor justo dos instrumentos financeiros

A Administrac&o da Companhia entende que os instrumentos financeiros, os quais estéo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas pelos seus
valores contabeis (caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios, derivativos
(swap), contas a receber, fornecedores, empréstimos, financiamentos e debéntures) ndo
apresentam variagoes significativas em relacéo aos respectivos valores de mercado.

Isso se deve em razdo do vencimento de parte substancial dos saldos ocorrer em data
proxima as dos balangos, exceto a rubrica “Empréstimos, financiamentos e debéntures”,
que é atualizada monetariamente com base em juros variaveis previsto em contrato em
linha com as condi¢bes de mercado e, portanto, o saldo devedor registrado nas datas dos
balancos esta préximo do valor de mercado.

As operacbes de NDF’s sdo precificadas pelo valor de mercado enquanto as operagoes
de swap financeiros séo valorizadas segundo o valor justo (IFRS 9).

Especificamente nesse caso, tendo em vista que ndo ha mercado ativo para esses

instrumentos, diferencas poderiam ocorrer se tais valores fossem liquidados
antecipadamente.
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33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

33.5. Mensuragao e hierarquia do valor justo

A tabela a seguir demonstra em detalhes a mensuragéo e hierarquia do valor justo (Valor
Justo por meio de Resultado (VJR) e Valor Justo por meio de Outros Resultados

Abrangentes (VJORA):

Caixa

Bancos conta movimento

Operagoes compromissadas
CDB

Operagdes compromissadas DI

Aplicagbes CDB - Garantia

Braskem acoes

Contas a receber de clientes

Outros créditos

Depésitos judiciais

Fornecedores

Empréstimos, financiamentos e
debéntures

NDF's

Caixa

Bancos conta movimento

Operagoes compromissadas
CcDB

Operagoes compromissadas DI

Letra financeira

Aplicagoes CDB - Garantia

Braskem agdes

Contas a receber de clientes

Outros créditos

Depositos judiciais

Fornecedores

Empréstimos, financiamentos e
debéntures

NDF’s

Controladora
2020
Classificacao de ativos Hierarquia do valor
(NBC TG 48/FRS 9) justo
Valor Valor Custo
NE contabil justo amortizado VJR VJORA Nivel 1 Nivel 2
6.2 8.773 8.773 8.773 - - - 8.773
6.2 26.541 26.541 26.541 - - - 26.541
6.3 201.133 201.133 - 201133 - - 201.133
6.3 34.652 34.652 - 34.652 - - 34.652
6.4 32.267 32.267 - 32.267 - - 32.267
6.4 388 388 - 388 - 388 -
7.2 354.162 354.162 354.162 - - - 354.162
19.421 19.421 19.421 - - - 19.421
20.2 108.396 108.396 108.396 - - - 108.396
15.2  (472.577) (472.577) (472.577) - - - (472.577)
16.2  (436.948)  (436.948) (436.948) - - - (436.948)
33.3.1 (6.282) (6.282) = - (6.282) i (6.282)
(130.074)  (130.074) (392.232)  268.440 (6.282) 388  (130.462)
Consolidado
2020
Classificagao de ativos Hierarquia do valor
(NBC TG 48/IFRS 9) justo
Valor Valor Custo
NE contabil justo amortizado VJR VJORA Nivel 1 Nivel 2
6.2 8.777 8.777 8.777 - - - 8.777
6.2 28.723 28.723 28.723 - - - 28.723
6.3 222.383 222383 - 222383 - - 222.383
6.3 267.038 267.038 - 267.038 - - 267.038
6.3 1 11 11 - - - 1
6.4 34.27 34271 - 34.271 - - 34.271
6.4 388 388 - 388 - 388 -
7.2 705.175 705175 705.175 - - - 705.175
98.915 98.915 98.915 - - - 98.915
20.2 142.035 142.035 142.035 - - - 142.035
15.2  (473.930) (473.930)  (473.930) - 5 - (473.930)
16.2  (862.769) (862.769)  (862.769) = - - (862.769)
33.3.1 (6.282) (6.282) - - (6.282) - (6.282)
164.735 164.735 (353.063) 524.080 _(6.282) 388 164.347

191



33. Instrumentos financeiros--Continuagéo

33.5. Mensuracao e hierarquia do valor justo--Continuacéo

Caixa

Bancos conta movimento

Operagoes compromissadas CDB

Fundos de Investimentos -
Garantia

Operagdes compromissadas LAM

Operagdes compromissadas
debéntures (blogueio judicial)

Braskem agbes

Conta investimento Caylon

Contas areceber de clientes

Outros créditos

Depositos judiciais

Fornecedores

Empréstimos e financiamenios

Swap sobre empréstimos

NDF's

Caixa

Bancos conta movimento

Operagdes compromissadas CDB

Operagdes compromissadas DI

Fundos de Investimentos -
Garantia

Aplicacoes CDB - Garantia

Operagdes compromissadas LAM

Operagdes compromissadas.
debéntures (bloqueio judicial)

Braskem agbes

Conta investimento Caylon

Contas areceber de clientes

Outros créditos

Depositos judicials

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos

Swap sobre empréstimos

NDF’s

80

Controladora

2019
Classificacao de ativos Hierarquia do
(NBC TG 48/IFRS 9) valor justo
Valor Valor Custo

NE contabil justo amortizado VJR VJORA Nivel1  Nivel 2
6.2 14.158 14.158 14.158 - - - 14.158
6.2 19.629 19.629 19.629 = = i 19.629
6.3 555.779 555.779 - 555779 - - 555779
64 49.484 49.484 - - - - 49.484
64 a7 97 97 - - - 97
6.4 76 76 76 - - - 76
6.4 515 515 - 515 - 515 -
64 136 136 136 - - - 136
7 340928 340928 340928 - - - 340928
28636 28.636 28.636 - - - 28.636

202 97.396 97.396 97.396 - - - 97.396
15.2 (535.054)  (535.054) (535.054) , - - (535.054)
16.2 (569.798)  (569.798) (569.798) B = - (569.798)
1671) (1.671) - - (1.671) (1671)
3331 (1.691) (1.691) (1.691) - - - (1.691)
(1.380) (1.380) (605.487) 556.294  (1.671) 515 (1.895)

Consolidado
2019
Classificacéo de ativos Hierarquia do
(NBC TG 48/IFRS 9) valor justo
Valor Valor Custo

NE tabil justo amortizado VJR VJORA Nivel1 Nivel 2
6.2 14.168 14.168 14.168 = = - 14.168
6.2 22910 22910 22.910 N - 3 22.910

6.3 592 444 592 444 - 592444 - - 592444
6.3 95.966 95.966 - 95.966 E - 95.966
6.4 49.484 49.484 = = B - 49.484

6.4 7.129 7.129 - B - = 7129

64 179 179 179 - - - 179

6.4 76 76 76 - - - 76

6.4 515 515 - 515 - 515 -

6.4 143 143 143 - - - 143

7 872.491 872.491 872.491 = = - 872491

61.399 61.399 61.399 - - - 61.399

20.2 133.404 133.404 133.404 - - - 133.404
15.2 (535.298)  (535.298) (535.298) = & - (535.298)
16.2 (949.891)  (949.891) (949.891) - - - (949.891)
(1.671) (1.671) N - (1.671) - (1.671)

33.31 (1.691) (1.691) (1.691) - - - (1.691)

361.757 361.757 (382.110) 688.925 (1.671) 515  361.242
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34. Informacgdes por segmento de negécio
34.1. Politica contabil

Como forma de gerenciar suas atividades tanto no ambitoe financeiro como no operacional,
a Companbhia classificou seus negécios em varejo e operacdes de crédito. Essas divisbes
séo consideradas os segmentos primarios para divulgagdo de informacdes. As principais
caracteristicas para cada uma das divisdes s&o:

(i) Varejo: comércio de artigos de vestuario (moda feminina, masculina e infantil),
perfumaria, cosméticos, relogios, com foco em consumidores da classe C e D, em
lojas fisicas e e-commerce.

(ii) Produtos e servicos financeiros: operacdes cartédo de crédito - por meio do Cartéo
Marisa e “Co-Branded” Marisa-Iltaucard, gerenciados pela controlada Club, ofertam
aos consumidores da Companbhia o crédito para aquisi¢ao de produtos, além de
seguros, pagamento de contas; e, operacdes de crédito pessoal, sendo oferta de
empréstimo pessoal aos consumidores da Companhia.

2020
Operacoes Operacdes de
cartdes de crédito Saldo
Varejo crédito pessoal consolidad
Receita liquida de clientes externos 1.692.261 194.103 253.053 2.139.417
Custos do segmento (1.010.359) (128.631) (202.214) (1.341.204)
Lucro bruto 681.902 65.472 50.839 798.213
Despesas com vendas (520.213) (39.489) - (559.702)
Despesas gerais e administrativas (149.997) (39.829) (27.445) (217.271)
Outras receitas (despesas) operacionais (11.420) (4.374) 137 (15.657)
Resultado operacional do segmento 272 (18.220) 23.531 5.583
Depreciacdo e amortizagéo (298.404)
Receitas financeiras 24,850
Despesas financeiras (167.121)
Prejuizo antes do imposto de renda e da
confribuicéo social (435.092)
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34. Informagodes por segmento de negécio--Continuagéo

34.1. Politica contabil—Continuacéo

Receita liguida de clientes externos

Custos do segmento

Lucro bruto

Despesas com vendas

Despesas gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais

Resultado operacional do segmento

Depreciagéo e amortizagéo

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Prejuizo antes do imposto de renda e da
contribuicéo social

35. Cobertura de seguros

82

35.1. Politica contabil

2019
Operagdes
cartdes de Operacdes Saldo
Varejo crédito financeiras consolidado

2.278.053 214.868 389.502 2.882.422
(1.200.483) (157.085) (193.375) (1.550.943)
1.077.570 57.783 196.127 1.331.479
(656.559) (9.381) (22.711) (688.652)
(179.476) (49.470) (20.041) (248.987)
11.816 (10.7886) 52 1.082
253.351 (11.854) 1563.427 394.922
(327.990)
34.935
(181.811)
(79.944)

A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentracio de riscos e sua relevancia, contratados pela
Administracéo, levando-se em consideracdo a natureza de suas atividades e a
orientacdo de seus consultores de seguros.

Responsabilidade civil

Riscos diversos - estoques e imobilizados
Transportes

D&O - responsabilidade civil

Veiculos

35.2. Composigido da cobertura de seguros

Controladora

2020 2019
20.000 10.000
212.900 219.900
55.000 55.000
50.000 35.000
5.680 16.800
343.580 336.700
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36.

37.

38.
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Outros compromissos

Em 17 de dezembro de 2019, a Companhia firmou o Acordo de Parceria com o Magazine
Luiza 8.A. (“Magazine Luiza”) com o intuito de melhorar o mix de produtos com a categoria de
celulares e acessorios, assim como alavancar o fluxo de clientes em loja.

Pela concessdo ao Magazine Luiza do direito de ocupacéo e exploracéo de suas lojas, a
Companhia podera receber o valor minimo garantido de R$30.000 nos anos de 2021 a 2024,
0 que representa simbolicamente um valor médio por filial por més, desde que atingidos um
numero minimo de lojas e que ndo ocorra qualquer atraso.

Em virtude dos impactos causados pela pandemia do Covid-19, o cronograma de
implementacédo dos quiosques do Magazine Luiza ficou prejudicado, tendo o valor minimo
para o ano de 2020 seguido uma proporc¢éo relacionada as unidades abertas. Para os anos
subsequentes manteve-se os valores originalmente contratados.

Informacgdes adicionais as demonstragdes dos fluxos de caixa

As movimentacdes patrimoniais que ndo afetaram o caixa estdo demonstradas abaixo:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Remensuragéo contratual - nota explicativa n® 14 180.799 99.989 180.937 110.510
Compensacgéo de impostos a recolher oriundo de
liminar - nota explicativa n® 20.2 36.207 - 36.207 -
Aquisicdo de imobilizado a pagar 355 - 355 -
Aquisicdo de intangivel a pagar 9.278 - 9.947 -

Eventos subsequentes

Empréstimos e financiamentos

Em 3 de fevereiro de 2021, a Companhia obteve do Banco Safra a n&o declaracédo de
vencimento antecipado da emisséo das notas promissérias referente a 31 de dezembro de
2020, conforme demonstrado na nota explicativa n°16.
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Parecer do Comité de Auditoria

Os membros do Comité de Auditoria da Marisa Lojas S.A., no exercicio de suas atribuicdes e
responsabilidades legais, conforme previsto no seu Regimento Interno, procederam ao exame e
analise das demonstragdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes
e do relatdrio anual da Administracdo referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
e considerando as informacdes prestadas pela Administracdo da Companhia e pelos profissionais
da ERNST & YOUNG Auditores Independentes, opinam, por unanimidade, recomendando sua

aprovagdo pelo Conselho de Administragdo e o seu encaminhamento a Assembleia Geral
Ordinaria, para deliberacdo pelos acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes.

Sdo Paulo, 22 de margo de 2021.

Membros do Comité de Auditoria:

Carlos Roberto de Albuquerque Sa
Coordenador do Comité

Sérgio Moreno

Membro do Comité

Michel Terpins
Membro do Comité
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Relatorio dos Auditores Independentes sobre as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas

Aos

Administradores e Acionistas da
Marisa Lojas S.A.

Sdo Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Marisa Lojas S.A.
("Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Marisa Lojas S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de
suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
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demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de

auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um
todo e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para
cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer
comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, & apresentado no contexto das
demonstragées financeiras tomadas em conjunto.

Nés cumprimos as responsabilidades descritas na secdo intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em
relagéo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugéo
de procedimentos planejados para responder a nossa avaliacdo de riscos de distorgdes
significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo
aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de
auditoria sobre as demonstragdes financeiras da Companhia.

Provisdo para perdas de créditos esperadas

Conforme divulgado na Nota Explicativa 7, a Companhia, por meio de sua controlada direta Club
Administradora de Cartdes de Crédito Ltda., administra o cartdo private label, chamado “Cart&o
Marisa” e por meio de sua controlada indireta SAX S.A. Crédito, Financiamento e Investimento,
realiza operagdes de crédito direto ao consumidor. As contas a receber registradas por estas
controladas estdo sujeitas as analises de risco de crédito e sdo reduzidas pelo reconhecimento
da provisdo para perdas de créditos esperadas, que totalizou R$136.106 em 31 de dezembro de
2020 conforme divulgado na referida Nota Explicativa.

Consideramos a provisdo para perdas de créditos esperadas como um principal assunto de

auditoria, uma vez que é uma estimativa que requer julgamento significativo, além de um
conjunto de fatores a serem considerados pela administrag&o na determinagdo do seu valor, tais
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como: niveis de inadimpléncia, politicas de renegociacdo e o histérico da qualidade da carteira.
Adicionalmente, destacamos a importancia do processo de estimativa pela relevancia dos
montantes envolvidos, alta pulverizacdo (tiquete médio baixo) e alto volume das operacdes,
bem como em virtude dos possiveis impactos da pandemia COVID-19 na qualidade da carteira,
niveis de inadimpléncia e renegociagdes.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros, teste de conciliagdo dos saldos
contabeis com a posi¢do analitica, andlise da razoabilidade da politica e sua aderéncia as normas
contabeis adotadas no Brasil e IFRS, recalculo da provisdo com base na politica estabelecida que
inclui, entre outros aspectos, consideracdes em relacdo aos niveis de risco e atraso das
operagdes, acompanhamento com reavaliagdo trimestral da provisdo em virtude do cendrio de
pandemia, discussdes periddicas com a Administracdo e a avaliagdo das divulgagdes na Nota
Explicativa 7 as demonstrac@es financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisdo para perdas
de créditos esperadas, que estd consistente com a avaliacdo da administracdo, consideramos
que os critérios e premissas adotados pela administragdo, assim como as respectivas divulgacdes
na Nota Explicativa 7, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Provisdo para demandas judiciais tributdrias

A Companhia é parte envolvida em processos administrativos e judiciais oriundos de diversas
disputas tributarias, cuja provisdo em 31 de dezembro de 2020 era no montante consclidado de
R$81.972, conforme divulgado na Nota Explicativa 20. A avaliagdo das probabilidades de perda
e a mensuragdo da provisdo para demandas judiciais tributarias requerem julgamento por parte
da administragdo, que conta com o suporte das opinides legais dos seus assessores juridicos
internos e externos da Companhia. Mudangas nas premissas utilizadas pela Companhia, que sdo
base para exercer esse julgamento, incluindo o posicionamento das autoridades tributarias e o
desenvolvimento das disputas tributdrias nos tribunais, podem impactar as demonstragdes
financeiras consolidadas da Companhia de forma relevante.
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Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia é parte em disputas tributérias que
somam R$935.591, as quais ndo estdo provisionadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas devido a avaliacdo por parte da administracdo, suportada por seus assessores

juridicos externos e internos, de que o prognéstico de perda é possivel.

Consideramos esse tema como um principal assunto de auditoria devido a magnitude dos valores
envolvidos e ao fato de que a avaliagdo das probabilidades de perda e a mensuracéo da provisdo
para demandas judiciais tributdrias envolvem alto grau de julgamento profissional por parte da
administracdo em conjunto com os assessores juridicos externos e internos da Companhia.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros, a avaliagdo das politicas contdbeis
adotadas pela Companhia para a classificagdo dos processos administrativos e judiciais entre
perda provavel, possivel ou remota, incluindo as premissas utilizadas para mensuragao dos
montantes a serem registrados como provisdo para demandas judiciais tributarias. Analisamos
as provisdes reconhecidas e os processos divulgados relacionados as contingéncias classificadas
como perda possivel, levando em consideracdo as avaliacdes elaboradas pelos assessores
juridicos externos e internos da Companhia. Obtivemos evidéncias sobre os riscos de perdas
considerados pela Companhia nos principais processos, incluindo a revisdo da documentagado
suporte, pareceres e opinides legais, bem como as confirmacdes externas dos assessores
juridicos da Companhia contendo o estdgio atual e o prognéstico de perda de cada processo
tributario.

Adicionalmente, avaliamos a adequagdo das divulgacdes da Nota Explicativa 20 as
demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2020.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisdo para
demandas judiciais tributarias, que estd consistente com a avaliagio da administragao,
consideramos que os critérios e premissas adotados pela administragdo, assim como as
respectivas divulgagdes na Nota Explicativa 20, sdo aceitdveis, no contexto das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.
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Ambiente de tecnologia

Devido ao volume de transagdes e pelo fato das operagdes da Companhia e suas controladas
serem altamente dependentes do funcionamento apropriado da estrutura de tecnologia e seus

sistemas, somados a natureza do seu negécio e sua dispersdao geografica, consideramos o
ambiente de tecnologia como um principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliagdo do desenho e da eficacia
operacional dos controles gerais de tecnologia da informagdo (“ITGCs”) implementados pela
Companhia para os sistemas por nds considerados relevantes para a geragdo de informagdes
que impactam diretamente suas demonstragdes financeiras. A avaliacdo dos ITGCs incluiu
procedimentos de auditoria para avaliar a eficécia dos controles sobre os acessos légicos, gest&o
de mudancas, gestdo de operacg8es de tecnologia da informacdo, processamentos de relatérios
e outros aspectos de tecnologia.

No que se refere a auditoria dos acessos |6gicos, analisamos, o processo de autorizagdo e
concessdo de novos usudrios, de revogacao tempestiva de acesso a colaboradores transferidos
ou desligados e de revisdo periddica de usuarios. Além disso, avaliamos as politicas de senhas,
configuragdes de seguranga e acesso aos recursos de tecnologia.

No que se refere ao processo de gestdo de mudangas, avaliamos se as mudangas nos sistemas
foram devidamente autorizadas e aprovadas pela administragdo da Companhia. Adicionalmente,
analisamos o processo de gestdo das operagBes, com foco nas politicas para realizagdo de
salvaguarda de informacdes e a tempestividade no tratamento de incidentes.

Por fim, avaliamos o processo de geracdo e extragdo de relatérios que suportam os saldos
contabeis e executamos testes de aderéncia sobre as informagdes produzidas pelos sistemas da
Companhia. Envolvemos nossos profissionais de tecnologia para nos auxiliar na execugao desses
procedimentos.
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Identificamos deficiéncias nos controles de concessdo de acessos, gestdo de acessos de
transferidos, gestdo de acessos de prestadores de servico e revisdo periddica de perfis de

acessos. Além de algumas oportunidades de melhoria nos parametros de senhas das aplicagGes.

As deficiéncias no desenho e operagéo dos ITGCs alteraram nossa avaliagdo quanto a natureza,
época e extensdo de nossos procedimentos substantivos planejados para obtermos evidéncias
suficientes e adequadas de auditoria das demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro
de 2020. Levando isto em consideracdo, os resultados dos procedimentos de auditoria efetuados,
nos proporcionaram evidéncia apropriada e suficiente de auditoria no contexto das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Outros assuntos

Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da
Companhia, e apresentadas como informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragbes
estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contébeis, conforme aplicavel, e
se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
NBC TG 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo
os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as
demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstracées financeiras individuais e
consolidadas e o relatorio do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administragdo.
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Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas n&o abrange o
Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre

esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade € a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢do relevante no
Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidades da administracédo e da governanca pelas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas s&o aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, est&o livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas

referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja@ que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representac@es falsas intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia
e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.
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Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacBes nas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir medificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar
a Companhia a n8o mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o
objetive de apresentacdo adequada.

Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes
financeiras das entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opinido
sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela
direcdo, supervisdao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do

alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de

auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as

exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos

todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa

independéncia, incluindo, quando aplicével, as respectivas salvaguardas.
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Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsdveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou gquando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma
perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

Sé&o Paulo, 22 de margo de 2021.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-25P034519/0-6

Patricia Nakano Ferreira
Contadora CRC-15P234620/0-4
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Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal examinou as Demonstragdes Financeiras e correspondentes Notas
Explicativas, o Relatério Anual da Administragdo e o Relatério dos Auditores Independentes,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

0O Conselho Fiscal ao longo do exercicio, acompanhou os trabalhos de reporte da Companhia por
intermédio de reunides, apresentacdes e solicitacdes de esclarecimentos sobre o entendimento
das questBes contdbeis, patrimoniais e de gestdo relevantes com representantes da
Administracdo da Companhia e com representantes do Comité de Auditoria.

Com base nesses trabalhos, no Parecer do Comité de Auditoria e no Relatério emitido pela EY
Auditores Independentes, sem ressalvas, expedidos nesta data, os Conselheiros Fiscais opinam
que as Demonstrag8es Financeiras e correspondentes Notas Explicativas e o Relatério Anual da
Administracdo, relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, estdo

adequadamente apresentados e em condi¢des de serem apreciados pelos acionistas da
Companhia, quando da Assembleia Geral Ordinaria.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Eduardo Augusto Rocha Pocetti
Mauricio Graccho de Severiano Cardoso

Marco Antonio Mayer Foletto
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Declaracoes da Diretoria sobre as Demonstragoes Financeiras
Declaracéo do Presidente

Eu, Marcelo Ribeiro Pimentel, declaro que:

Revisei este relatorio das Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussdes subsequentes, concordo que
tais Demonstragdes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Marcelo Ribeiro Pimentel
Presidente
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Declaracéo do Vice-Presidente Financeiro e de Relagées com Investidores

Eu, Adalberto Pereira dos Santos, declaro que:

Revisei este relatério das Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussBes subsequentes, concordo que
tais Demonstragbes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Adalberto Pereira dos Santos
Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
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Declaracéo do Vice-Presidente de Operacées e Comercial

Eu, Alberto Kohn de Penhas, declaro que:

Revisei este relatério das Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, da Marisa Lojas S.A e baseado nas discussBes subsequentes, concordo que
tais Demonstragbes, refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posigdo
patrimonial e financeira correspondente aos periodos apresentados.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Alberto Kohn de Penhas
Vice-Presidente de Operagdes
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Declaragdes da Diretoria sobre o Relatério dos Auditores Independentes
Declaracéo do Presidente

Eu, Marcelo Ribeiro Pimentel, declaro que:

Baseado em meu conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussdes
subsequentes sobre os resultados de auditoria, da Marisa Lojas S.A., concordo com as opinides
expressas no parecer elaborado pela ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S. ndo
havendo qualquer discordancia.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Marcelo Ribeiro Pimentel
Presidente
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Declaracéo do Vice-Presidente Financeiro e de Relagées com Investidores

Eu, Adalberto Pereira dos Santos, declaro que:

Baseado em meu conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussoes
subsequentes sobre os resultados de auditoria, da Marisa Lojas S.A., concordo com as opinides
expressas no parecer elaborado pela ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S. ndo
havendo qualquer discordancia.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Adalberto Pereira dos Santos
Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
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Declaracéo do Vice-Presidente de Operacées e Comercial

Eu, Alberto Kohn de Penhas, declaro que:

Baseado em meu conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussbes
subsequentes sobre os resultados de auditoria, da Marisa Lojas S.A., concordo com as opinides
expressas no parecer elaborado pela ERNST & YOUNG Auditores Independentes S.S. ndo
havendo qualquer discordancia.

S&o Paulo, 22 de margo de 2021.

Alberto Kohn de Penhas
Vice-Presidente Comercial
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