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1. INTRODUCAO

A Poggio Camisaria Ltda.

Neste projeto sera feito a andlise sobre a estratégia em logistica da empresa
Poggio Camisaria Ltda, uma empresa atuante no mercado de confeccao ha quase trinta
anos. A empresa busca fazer moda com propriedade levando aos seus clientes inovagdes

e tendéncias constantes.

Desta forma, sera feita uma andlise sobre a estratégia em logistica e seus
impactos relacionados ao custo final dos produtos, evidenciando o planejamento e
controle da capacidade produtiva e a gestdo estratégica de custos fixos e varidveis e

custos diretos e indiretos da empresa Poggio Camisaria Ltda.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Poggio Camisaria Ltda foi fundada no dia 05 de julho de 1990, sob o
CNPJ 63.959.258/0001-30, localizada na Avenida Washington Luiz, Nr. 405, Bairro
Jardim das Rosas, na cidade de Espirito Santo do Pinhal - SP. Atua no mercado de

confec¢ao no ramo varejista.

Hé quase 30 anos, dois irmaos de familia italiana se encantaram pelo mundo da
alta costura e descobriram que, o que mais gostavam de criar, também fazia com que as

pessoas se sentissem mais bonitas e confortaveis.

As inspiracdes vindas de uma pequena e aconchegante cidade ao sul da Italia,
Poggiomarino, onde o avé dos irmdos nasceu, ganharam estilo sofisticado e alta

qualidade em tecidos e costura, tornando-se cada vez mais conhecida.

De camisas masculinas com fibras nobres e tecidos italianos e egipcios, a
procura nos pontos de venda cresceu tanto, que a marca avistou novas possibilidades e
ampliou seu portfoélio para jeans, malharia, fragrincias e acessorios, masculino e

feminino.

A busca por inovagdes e tendéncias € constante. E € isso o que faz com que
novas linhas e cole¢des sejam sempre langadas e com que mais pessoas conhecam e

experiéncia de também se sentir no topo.

A Poggio Camisaria busca fazer moda com propriedade, desenvolvendo
mostruario completo, masculino e feminino, com pecas também disponiveis em

tamanhos especiais, vestindo as pessoas com estilo em todas as ocasides.

Tudo comega com uma grande ideia. Definido apds uma imersiva pesquisa de
tendéncias, o conceito da colecdo ¢ desenvolvido e norteia a criagdo de todas as pegas

sempre mantendo a identidade da marca Poggio.
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A linha de produgdo ¢ otimizada para a fabricagdo completa de vestuario, com

agilidade e qualidade.

O processo de producao das pegcas comeca a ganhar forma com o
desenvolvimento dos projetos e produtos que serdo lancados na colecdo. Estampas

exclusivas, modelagem propria e desenhos criativos se transformam em realidade.

A linha de produgdo conta com um maquinario de ponta, com tecnologia
sofisticada e colaboradores treinados e carinho aos detalhes que conferem qualidade e
inovagao. Cada detalhe ¢ pensado para transformar a marca Poggio em Unica. Embalada

com personalidade, as pegas sdo uma experiéncia antes mesmo de serem vestidas.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Projeto Integrado sdo apresentados os contetidos especificos de
cada unidade de estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando

para Poggio Camisaria Ltda.

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

A gestdo da cadeia de valor ¢ uma ferramenta utilizada para gerenciar processos
e revelar todas as atividades que a organizagdo faz para gerar valor aos clientes e indica

os elos entre elas.

Em uma economia globalizada, a vantagem competitiva de uma empresa esta
diretamente relacionada a sua capacidade de introduzir no mercado novos produtos e
servicos, com conteudo tecnoldgico e caracteristicas de qualidade, desempenho, custo e

distribuicdo que satisfagam as exigéncias dos consumidores

No momento em que a empresa consegue fortalecer as ligacdes entre essas
atividades ¢ possivel criar uma vantagem competitiva para a organizagdo, a qual

favorece o crescimento da empresa € consequentemente seus lucros.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

A estratégia em logistica permite que muitas empresas passem a competir
eficientemente na cadeia de suprimentos, através de integragdes de processos de
producao logistica, de modo a minimizar o custo total para um determinado nivel de

servico — o posicionamento logistico. Atualmente, existem diversos motivadores que
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levam a uma crescente busca pela integracdo das operacdes de produgdo e logistica, no

ambito da cadeia de suprimentos.

Sobre os principais critérios a serem considerados na analise da estratégia de
posicionamento logistico, podemos citar modifica¢des na localizagdo, alteracao do ciclo

de atividades e modificagdes nas politicas de estoque de seguranca.

Uma estratégia de posicionamento logistico ¢ composta por cinco categorias de
decisdo que devem ser articuladas e coerentes entre si ao longo do tempo, de modo a
permitir uma empresa alcangar seus objetivos de custo e nivel de servigo, como
coordenag¢do do fluxo de produtos. O fluxo de produtos deve ser puxado, ou seja,
acionado pelo elo que estd mais proximo ao consumidor final ou empurrado,

coordenado pelo elo que estd mais préximo do fornecedor inicial.

A politica de producdo também influencia diretamente no posicionamento
logistico. Definir se uma empresa devera produzir para estoque, com base em previsdes
de vendas futuras, ou produzir contra pedido, atendendo sempre a demanda real apenas

no momento em que o cliente coloca o pedido na fabrica.

A alocacdo de estoques ¢ outro ponto importante. Os estoques devem estar

centralizados ou descentralizados por varias instalacoes.

Uma empresa deve operar com modais de transportes mais lentos e baratos,
como o ferroviario e o maritimo, ou mais rapidos e caros, como o rodoviario e o aéreo.
A busca pela melhor escolha de transporte ird determinar seu posicionamento logistico,

perante os concorrentes.

Oferecer um produto com qualidade a um preco competitivo, um nivel
satisfatorio de atendimento ao cliente, sdo critérios que a empresa utiliza para um bom

posicionamento logistico.

A Poggio Camisaria possui uma carteira de clientes de norte a sul do Brasil, que

sdo atendidos por meio de representantes comerciais.

Os pedidos de venda chegam até a fibrica por meio de sistema. Os

representantes no momento do atendimento ao cliente anotam quantidade e referéncia
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em um sistema ERP que foi desenvolvido especificamente para o ramo de camisaria.
Assim que os pedidos chegam até nosso departamento comercial, automaticamente ja ¢
disparado uma ordem de produgdo para a confec¢ao das referéncias solicitadas pelo

cliente.

A Poggio Camisaria trabalha com uma politica de producao flexivel com uma
margem pequena de algumas grandes de produtos por referéncia ja prontas em estoque
para poder atender nossos clientes de forma mais rapida e com isso manter um nivel

baixo de produtos estocados, podendo trabalhar com um custo de estoque controlado.

Os estoques da Poggio Camisaria estdo todos alocados em prédio proprio, tanto
os estoques de matéria prima quanto de produtos acabados, o que possibilita uma
reducdo nos custos também com relacdo ao transporte e tempo para manuseio do

material.

Por estar localizada no interior do estado de Sdo Paulo e com modernas
instalagdes, a Poggio Camisaria conta com uma expedi¢do preparada para embarques de
produtos acabados e recebimento de matéria prima diariamente. A empresa optou por
trabalhar atualmente com o modal rodoviario. Muito embora apresente um custo um
pouco mais elevado, garante a entrega do produto com seguranca e rapidez para seu

cliente, mantendo a parceria e a satisfacdo na entrega.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Podemos entender a capacidade produtiva de uma empresa como a quantidade
maxima que ela pode produzir, seja de produtos ou servigos ao longo do tempo. Uma
maior capacidade produtiva traz vantagens como custos mais baixos devido ao ganho de

escala, maior capacidade de participacao de mercado
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Planejar uma producgdo trata-se basicamente, da delimitagdo das agdes e
objetivos que precisam ser alcangados no futuro. Isso traz uma visdo global sobre os
processos dentro de uma empresa, € tem como objetivo auxiliar as tomadas de decisdes

desde o inicio da producdo até seu estagio final.

Durante a organizagdo e controle desse planejamento, ¢ necessario contar com
todo o conhecimento dos gestores € com o apoio participativo da equipe de
colaboradores. Esse ¢ um momento de trabalho em grupo, fortalecimento dos valores
organizacionais e ampliacdo das estratégias que visam monitorar valores, controlar
estoques, otimizar o tempo e reduzir os custos.

Uma vez definida a capacidade produtiva e planejada sua implementacao ¢
necessario monitorar e controlar o processo produtivo, ou seja, garantir que a mudanca
de capacidade atende as necessidades previstas e tomar decisdes para contornar

eventuais dificuldades que possam surgir.

O controle do planejamento da capacidade produtiva possibilita que o gestor
ajuste apenas as areas que de fato precisam de um olhar mais especial e tempo de
dedicagdo, como por exemplo uma revisao nas areas de estocagem de material e melhor
utilizagao dos equipamentos, possibilitando uma otimiza¢ao do tempo e reducao de

custos desnecessarios no processo.

Por ultimo, a revisdo das praticas de planejamento e programagdo da produgao
pode trazer enorme flexibilidade na producao, facilitando a adequagdo as necessidades

que estao sempre se alterando.

A Poggio Camisaria planeja e controla sua capacidade produtiva baseada na
demanda de venda de produtos. A empresa trabalha com duas, algumas vezes até trés,

se necessario, cole¢des por ano.

Para isso precisa tomar decisoes de investimento em capacidade de producao e

servicos que melhorem e otimizem o tempo, aumentando a capacidade produtiva.

A empresa possui modernas instalagdes fisicas, bem como maquinas importadas
de ultima geracdo que possibilitam uma producdo em grande escala. Possui também

profissionais altamente qualificados, capacitados e treinados para o manuseio dessas
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maquinas modernas, evitando problemas futuros como quebra do equipamento por ma

utilizacdo, evitando um custo com reparo de equipamentos.

Uma das estratégias que a Poggio Camisaria utiliza para evitar impactos
negativos na capacidade produtiva e nos custos finais de seus produtos, ¢ manter sempre
o bom relacionamento e parceria com seus fornecedores e clientes. Para isso, a empresa
conta uma 6Otima localizacao de sua instalagdo, com amplo espago fisico para armazenar

matéria prima e produtos acabados.

Um problema logistico que a empresa encontra e que afeta a demanda e a
quantidade produzida, € o atraso na entrega de algumas matérias primas, principalmente

quando se trata de produtos nacionais.

Muito embora, a Poggio Camisaria escolhe os melhores fornecedores que podem
ser encontrados no mercado de tecidos e aviamentos, em alguns momentos ja teve
problemas com atrasos nas entregas, devido a atrasos por parte da transportadora.
Greves com caminhoneiros ¢ o atual cenario em que o pais se encontra, sdo fatores
negativos que acabam muitas vezes influenciando de forma negativa no processo,
afetando a demanda, a quantidade produzida e consequentemente aumentando o custo

do produto.

Na maioria das vezes, o planejamento e controle do processo produtivo surte
efeitos positivos € a empresa consegue atingir bons resultados que podem ser notados
em todos os niveis de geréncia e na maioria dos departamentos envolvidos, como o
aumento da carga de conhecimento sobre a empresa e seus processos de producio.
Todos os colaboradores conhecem o processo ¢ entendem a importancia do

envolvimento e comprometimento com 0 processo.

Com isso, hd a garantia de que o estoque sempre estara em dia, com uma
redu¢do dos processos operacionais, redu¢dao de custos e desperdicios, engajamento e
motivagdo das equipes a partir das metas alcancadas e um melhor rastreamento de

resultados obsoletos.

10
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

Sempre preocupada com a formagdo e composi¢do dos seus custos, a empresa
Poggio Camisaria Ltda possui uma gestao estratégica de custos altamente eficiente, uma
vez que os custos sdo a base para a formagao dos pregos de venda que serdo praticados

pela empresa.

Neste topico do Projeto Integrado, serdo evidenciados a gestdo estratégica de

custos fixos e varidveis, diretos e indiretos da empresa Poggio Camisaria Ltda.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Os custos fixos ou variaveis sao classificados quanto ao volume de produgdo. Os
custos fixos sdo aqueles que permanecem constantes, independente do volume de
producdo, como por exemplo o aluguel e o seguro. J& os custos varidveis variam de
acordo com o volume de produgdo, como por exemplo a matéria prima e a mao de obra

direta.

A empresa Poggio Camisaria Ltda possui em sua gestdo estratégica de custos a

classificacdo detalhada dos seus custos fixos e varidveis.
Como custos fixos, estio classificados:

e Seguros da fabrica: Na qual englobam os seguros prediais e os seguros de
maquinarios.

e Energia elétrica da fabrica: A energia elétrica da fabrica ¢ um gasto fixo
considerando o volume normal de produgdo, ou seja, o gasto se mantém
constante de acordo com as 8 horas normais trabalhadas no dia. Caso a empresa

resolva fazer hora extra, a parcela que exceder vai ser considerada um custo

11
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variavel uma vez que esta variando de acordo com o volume de produgdo. A
empresa Poggio Camisaria Ltda utiliza um critério de rateio baseado na
producao efetiva das maquinas de costura (horas trabalhadas) para identificar o
custo da energia elétrica em sua produgdo. A empresa também utiliza de um
critério de rateio para segregar a energia gasta na iluminacdo da fabrica dos
demais gastos de energia elétrica.

e Maio de obra indireta e seus encargos: a profissional modelista / estilista e seus
auxiliares que cuidam do desenvolvimento dos produtos, o supervisor de
producdo, a faxineira da fabrica e os técnicos de manutencdo das maquinas de
costura.

e Tributos fixos: Também sdo classificados como custos fixos na empresa Poggio
Camisaria Ltda, tais como o IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano) e Alvara
de funcionamento do prédio da fabrica.

e Pagamento a fornecedores: a empresa paga a mensalidade de um software para
funcionamento de maquinas e equipamentos - maquina de corte de tecidos,
enfestadeira e bordadeira.

e Depreciacdo: A empresa contabiliza a depreciacdo anual das maquinas de

costura e equipamentos.
Estdo classificados como custos variaveis:

Materiais: O rol de materiais que a empresa Poggio Camisaria Ltda utiliza em sua

produgdo é bem abrangente. Dentre eles:

e Matéria Prima — ¢ a substancia bruta principal e indispensavel na
fabricacdo de um produto. Na empresa a matéria prima principal é o
tecido e suas variagoes.

e Materiais Secundarios — sdo os materiais aplicados na fabricacdo em
menores quantidades que a matéria prima, complementando-a ou até
mesmo dando o acabamento necessario ao produto. A empresa Poggio
Camisaria Ltda utiliza elasticos, linhas, botdes, bordados e aviamentos

como materiais secundarios.

12
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e Materiais Auxiliares — s3o todos os materiais que, embora necessarios
ao processo de fabricacdo, ndo entram na composi¢do dos produtos. A
empresa utiliza agulhas, tesouras, fita métrica, giz de tecido, alfinetes e
moldes em seu processo produtivo.

e Materiais de Embalagem — sdo os materiais destinados a acondicionar
ou embalar os produtos, antes que eles deixem a area de produgdo. Para
acondicionar os seus produtos a empresa utiliza, clipes de tecido, tags
(etiquetas), alma de papeldo, saquinhos transparentes e caixas de
papeldo, como materiais de embalagem.

e Maio de obra direta e seus encargos: Compreende os gastos com
salarios e encargos sociais (INSS, FGTS, férias, décimo terceiro salario,
etc) dos funcionarios da produgdo tais como - costureiras, bordadeiras,
passadeiras, arrematadeiras, e enfestadores e cortadores de tecidos. Além
disso, a empresa paga os beneficios para seus funcionarios, na qual
compdem os gastos com mao de obra direta, tais como cesta basica,

vale-transporte, ¢ plano de saude.

Compdem também os custos varidveis da empresa Poggio Camisaria

Ltda, a premiagdes pagas pelo atingimento de metas de produgao.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Os custos de produgdo sdo compostos por materiais diretos, mao de obra direta e

custos indiretos de produgao.

Assim, os custos diretos podem ser facilmente medidos e apropriados aos
produtos, sendo também chamados de varidveis. Ja os custos indiretos ndo apresentam
medidas objetivas para serem atreladas aos produtos, necessitando assim de um critério
de rateio para a sua identificagdo. Os custos indiretos sdo também chamados de custos

fixos.

13
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A empresa Poggio Camisaria Ltda possui em sua gestdo estratégica de custos a

classificagcdo dos custos diretos e indiretos existentes na empresa.
Sao custos diretos:

e Matéria prima direta: o tecido e suas variacdes, elasticos, linhas, botdes,
bordados e aviamentos. Todos os materiais de embalagem tais como, clipes de
tecido, tags (etiquetas), alma de papeldo, saquinhos transparentes e caixas de
papelao.

e Mio de obra direta e seus encargos: Compreende os gastos com saldrios e
encargos sociais (INSS, FGTS, férias, décimo terceiro salario, etc) dos
funcionarios da produ¢do tais como - costureiras, bordadeiras, passadeiras,
arrematadeiras, ¢ enfestadores e cortadores de tecidos. Além disso, a empresa
paga os beneficios para seus funciondrios, na qual compdem os gastos com mao
de obra direta, tais como cesta basica, vale-transporte, e plano de saude.
Compdem também os custos variaveis da empresa Poggio Camisaria Ltda, a

premiacdes pagas pelo atingimento de metas de produgao.
Sao Custos Indiretos:

e Materiais Auxiliares — Os materiais auxiliares utilizados pela empresa
sdo as agulhas, tesouras, fitas métricas, giz de tecido, alfinetes e moldes
do processo produtivo.

e Maio de obra indireta e seus encargos: a profissional modelista /
estilista e seus auxiliares que cuidam do desenvolvimento dos produtos,
o supervisor de producdo, a faxineira da fabrica e os técnicos de
manuten¢do das maquinas de costura.

e Seguros da fabrica: Na qual englobam os seguros prediais € 0s seguros
de maquinarios.

e Energia elétrica da fabrica: A energia elétrica da fabrica ¢ um gasto
fixo considerando o volume normal de produ¢do, ou seja, o gasto se
mantém constante de acordo com as 8 horas normais trabalhadas no dia.

Caso a empresa resolva fazer hora extra, a parcela que exceder vai ser

14
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considerada um custo varidvel uma vez que esta variando de acordo com
o volume de produgdo. A empresa Poggio Camisaria Ltda utiliza um
critério de rateio baseado na producdo efetiva das maquinas de costura
(horas trabalhadas) para identificar o custo da energia elétrica em sua
produgdo. A empresa também utiliza de um critério de rateio para
segregar a energia gasta na iluminagdo da fabrica dos demais gastos de
energia elétrica.

Tributos fixos: Também sdo classificados como custos fixos na empresa
Poggio Camisaria Ltda, tais como o IPTU (Imposto Predial Territorial
Urbano) e Alvara de funcionamento do prédio da fabrica.

Pagamento a fornecedores: a empresa paga a mensalidade de um
software para funcionamento de maquinas e equipamentos - maquina de
corte de tecidos, enfestadeira e bordadeira.

Depreciacdo: A empresa contabiliza a depreciagdo anual das maquinas

de costura e equipamentos.

15



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados neste trabalho, podemos contextualizar
de forma breve, porém clara, a andlise da gestdo estratégica de custos e a estratégia em

logistica da empresa Poggio Camisaria Ltda.

Ainda que a empresa seja familiar, ela esta sempre antenada as mudangas e
inovagdes que surgem no mercado. Com isso, possui em sua estratégia em logistica a
missdo de agregar cada vez mais valor para o seu cliente.

A empresa sabe da importancia de se fazer uma boa gestao estratégica de custos,
pois foi com essa gestdo que eles aumentaram a competitividade no mercado em que
atuam e conquistaram novos espacos. Foi através da gestdo de custos que a empresa

agregou mais valor para o seu cliente.
Conclui-se que, a Poggio Camisaria Ltda utiliza das ferramentas e metodologias

da administragdo moderna. A empresa estd atualizada e buscando sempre o

aperfeicoamento continuo.

16
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