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1. INTRODUCAO

As Casas Bahia estd presente no mercado brasileiro desde a década de 50 e vem
crescendo cada vez mais, focando principalmente os brasileiros de menor renda, mas
nao esquecendo também das classes A e B que sdo atraidos pela grande variedade de
produtos. Usa como estratégia a expansdo do maior nimero de lojas possivel no
territorio nacional estando presente em oito estados. Tem varios centros de distribuicao
no pais para dar conta da promessa de entrega de mercadorias aos clientes no prazo de
48 horas, assim como, a facilidade de pagamento e taxas menores em relagdo aos
concorrentes, que ¢ possivel gracas ao seu capital proprio, mas ficam muito atentos a

oscilacdo da taxa de desemprego.

Rotineiramente, a Casas Bahia faz promog¢des semanais e quinzenais ¢ oferece
precos baixos e facilidade na concessdo de crédito. Em 2003, a empresa emitiu 12,5
milhdes de carnés com seu sistema de crediario proprio. Isso aumenta a frequéncia a
loja e a fidelizagdo do cliente, que atinge um indice de 70%, nimero considerado alto

para o varejo. Recentemente, a rede inovou seu sistema de cobranga:

O cliente recebe uma ligacdo telefonica que o convida a visitar a Casas Bahia.
Nao ha cobranga explicita nem antincio de promog¢des. Trata-se apenas de um lembrete
que gera resultado: a empresa detectou que boa parte dos atrasos em pagamento de
prestagdes se deve ao esquecimento do cliente (sua taxa média de inadimpléncia tem
ficado em torno de 8.5%, ligeiramente superior a do mercado, que fica em torno de 7%).
E interessante notar que na concessdo de crédito para compra de itens de primeira
necessidade, como fogao e geladeira, hd maior flexibilidade do que para a compra de

itens considerados supérfluos, como aparelhos celulares.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

E uma popular rede de varejo de moveis e eletrodomésticos do Brasil. Foi
fundada em 1952, em Sao Caetano do Sul, Sdo Paulo, onde se localiza a matriz, pelo
imigrante polonés Samuel Klein, que iniciou como mascate vendendo produtos de porta
em porta, mas a maioria dos seus clientes eram retirantes baianos, dai o nome da
empresa. Apenas em 1957 a primeira loja foi aberta. A rede é a maior varejista de

eletrodomésticos e moveis do pais.

Figura 01: Primeira loja Casas Bahia aberta em 1957
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Fonte: https://institucional.casasbahia.com.br/empresa/nossa-historia/

Em 1952, quando Samuel Klein chegou em Sao Paulo no Brasil, Juscelino
Kubitschek tinha autorizado as automobilisticas multinacionais a instalarem no estado
suas montadoras e, para isso, precisava de mao de obra. Como essa mao de obra veio do
Norte e Nordeste do pais conhecidas pelo clima muito quente teriam muitas dificuldades
para enfrentar a terra da garoa e suas baixas temperaturas. Foi ai que Samuel enxergou

um grande negdcio: vender cobertores a essa populagdo de baixa renda.

Em cinco anos, conseguiu capital para comprar uma loja e batizou-a Casas Bahia.
Era sua homenagem aos seus clientes, em sua maioria retirantes do Nordeste, vindo tentar

a sorte na regido. Entre as suas principais concorrentes estavam as Casas Pernambucanas,

4



ISSN 1983-6767

presentes em Sao Paulo desde 1910. Klein aumentou a variedade de produtos e comegou
a trabalhar com moveis, colchdes, entre outros itens. A clientela ndo demorou a

frequentar a loja para pagar suas prestacdes e adquirir novas mercadorias. Era o inicio de

um império que foi conquistando cada vez mais clientes.

Figura 02: Logos Casas Bahia
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Fonte: https://institucional.casasbahia.com.br/empresa/nossa-historia/

Com mais de 60 anos de atuacdo no mercado nacional e 57.500 funcionarios, a
Casas bahia ¢ hoje uma rede de lojas voltada para a venda de moveis e eletrodomésticos

no varejo com foco nas nas classes C, D e E, sendo 26,3 milhdes de clientes

cadastrados.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Nessa parte do PI, a equipe precisa realizar uma anélise sobre a estratégia em
logistica de uma empresa real, embasada em evidéncias mercadologicas ou em

informacodes divulgadas pela propria empresa.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Logistica resume- se no processo de planejar, implantar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servi¢os e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
de atender os requisitos do consumidor. A logistica ndo tem fronteiras nas
organizagdes, e as atividades vao desde a obtencdo de matérias -primas e servicos dos

fornecedores até a prestacao de servicos fornecimentos de produtos aos clientes.

A Distribuicdo € o que ocorre com os produtos acabados desde que sao
armazenados até o momento em que sdao entregues aos clientes, em atendimento aos
seus pedidos ou contratos de fornecimento continuo.A distribui¢do esta dentro da
logistica, tem a logistica de entrada, a qual liga a empresa aos seus fornecedores
.Quanto a logistica, os nimeros da Casas Bahia impressionam: a frota com quase 3000
veiculos no total, sendo mais de 2,4 mil caminhdes, € mais de 8 milhdes de m3 de area
de armazenagem total. Essa grandiosa engrenagem contribui para a fidelizacdo dos
clientes, garante a entrega dos produtos e permite a continuidade do processo de
expansao da rede no pais. Hoje, a empresa realiza cerca de 1,3 milhdo de entregas/més,
nos meses de pico. Em 2011, a frota de veiculos pesados rodou mais de 99,6 milhdes de

quilometros para entregar produtos aos clientes, abastecer lojas e depositos.
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Manter o padrdo de qualidade e o controle absoluto de todo o processo de
logistica sdo premissas para a empresa. A venda nao termina quando o cliente deixa a
loja, portanto, ¢ fundamental que se tenha o controle de todo o procedimento de entrega

para que ele seja perfeito.

Toda a gestdo da empresa ¢ feita em tempo real por meio de um programa
desenvolvido especialmente pela Casas Bahia para monitoramento de vendas,
faturamento, produtos, reposicdo de mercadorias, controle de entregas, entre outras
atividades. Além disso, uma nova tecnologia estd sendo implantada na rede, o RFID,
codigo eletronico de produtos por meio de etiquetas inteligentes que trard melhoras

significativas nos processos da empresa.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
CAPACIDADE PRODUTIVA

Tem objetivos em varios aspectos de performance, como por exemplo a reducao
de custos que visa o equilibrio entre a capacidade e a demanda sem desperdicio da
capacidade;Garantir que toda e qualquer demanda seja atendida de maneira que ndo

gere custos e perdas.

Reduzir e controlar o estoque de maneira que aumente o capital de giro, reduzir
retrabalhos e possiveis erros, aumentando a qualidade dos produtos e servigos.Maior
rapidez no retorno ao cliente quanto a sua solicitacdo, flexibilidade para suportar
aumentos inesperados na demanda.Fornecer e ou prestar servigo de qualidade qualidade

para consequentemente aumente a confiabilidade.
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

A Gestdo Estratégica de Custos ou GEC, consiste em um método com o
objetivo de melhorar os processos de aperfeicoamento e criacdo de valor, buscando
aumentar a lucratividade com alternativas para diminuir os custos de produgdo. Com
1Ss0, a empresa estard preparada para administrar os custos e tornar os meios produtivos
mais eficientes e de acordo com as necessidades do seu negocio. Neste topico iremos

focar em 4 tipos de custos: fixos, variaveis, diretos e indiretos.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

O custo fixo dentro de uma empresa ¢ o capital dedicado ao pagamento de
servicos, produtos e tributos que sdo constantes € nao sofrem alteragdo. Isso quer dizer
que independentemente do volume de producdo e servicos, esse valor continuard o

mesmo.Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.
Exemplos:

e (Conta de 4gua e energia;

o Aluguel;

e Material de limpeza;

e Prestacdo de empréstimo;

e Manuten¢do de equipamentos;

e Salarios.

Vale ressaltar que esses valores podem ter variagdes, mas sao menores que 0s

custos variaveis — reajuste do aluguel, por exemplo.
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O custo variavel tem a caracteristica de acompanhar o ritmo com que a empresa
produz um produto ou oferece um servigo, alterando diretamente os seus valores. Ou
seja, dependendo do material que a organizacao utilize, os gastos podem ser maiores ou

menores.
Exemplos:

e Matérias-Primas;
e (Comissoes de Vendas;
e Juros e multas;

e Horas extras

Para poder separar os custos fixos dos varidveis de uma empresa, 0 primeiro
passo ¢ levantar todos os gastos de um determinado periodo de tempo. Com eles, ¢
possivel montar uma planilha para observar a sua variagdo mensal. O ideal é que essa
tabela contenha também a produgdo ou o faturamento com vendas. Assim ¢ possivel

perceber a relagdo entre o nivel de atividade da empresa e o impacto nos seus custos.

No caso das empresas que possuem uma atividade sazonal, conhecer os custos
fixos e variaveis ¢ importante para um melhor planejamento financeiro ao longo do ano.
Mas todos os tipos de empresas podem ser beneficiadas por esse conhecimento, ja que a
estrutura de custos de um produto ou servigo possui impacto direto no seu preco e

condiciona a possibilidade de o empresario fazer promogdes.

Se a maior parte do custo de uma empresa for fixo, quanto mais ela vender,
maior sera o seu lucro. Isso porque, como o seu custo é sempre 0 mesmo, esse gasto se
diluird de forma proporcional se a produgdo aumentar. A empresa cuja produgao ¢ mais
baseada em custos fixos possui, por isso, mais vantagem ao fazer promogdes, ja que

ganha no volume de vendas.

Por outro lado, no caso de uma empresa em que a maior parcela do custo €

variavel, é necessario fazer lucro a cada venda. Isso porque, se a empresa vender mais, o
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aumento da produtividade ndo terd grandes impactos no custo unitario do produto ou

servico que ela oferece.

A empresa estudada nao possui divulgada publicamente informagdes sobre os
custos fixos e varidveis que a mesma possui, porém, ¢ possivel estipular os custos
principais que uma loja no porte da casas bahia possui. Entre os custos fixos, podemos
destacar: conta de dgua e energia elétrica, salario dos funcionarios, locacao em prédios
que ndo sejam proprios, entre outros. Ja em relagdo aos custos variaveis, os principais
sdo: comissdo dos funcionarios que atuam na parte de vendas, fornecedores (uma vez
que ¢ possivel comprar de acordo com a procura do item), hora extra aos funcionarios

em casos eventuais, impostos, fretes, etc.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Os custos diretos sdao aqueles destinados diretamente para o produto vendido, a
partir de um valor ou uma propor¢ao pré-estabelecida. Sao os gastos que podem ter seu

custo por produto medido de maneira bastante objetiva.

Podemos utilizar como exemplo a somatoria dos gastos com a compra de
matéria-prima aos gastos com a mao de obra direta e divide-se o valor pela quantidade

de produtos produzidos em um determinado periodo.

Assim, podemos dizer que aquilo que define o custo como sendo direto ¢

justamente a propriedade que ele tem de ser mensurdvel de maneira clara.

O custo direto ¢ aquele que pode ser diretamente atribuido a um produto ou
servico. Ou seja: ¢ aquele custo que nao precisa de nenhum critério para ser apropriado,

ele possui um valor ou uma proporgao pré definida.
Exemplos:
e Maio de obra diretamente envolvida na produgdo do produto;

e Matéria prima;
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e Materiais de embalagem;

e Equipamentos/Maquinas.

O custo indireto, por sua vez, ¢ aquele que demanda algum critério de
apropriacdo ao produto. Ou seja: ndo hd uma quantidade especifica desse custo que
possa ser mensurada ao produto. Isso significa que serd necessdria alguma métrica
especifica para vinculagdo do seu valor ao produto ou servi¢o. Esta métrica de
apropriacao dos custos indiretos aos produtos ¢ chamada de critério de rateio. Existem
diferentes critérios de rateios e cada empresa encontrarda o critério que melhor se

enquadra as suas realidades e demandas.
Exemplos:

e Mao-de-obra indireta: ¢ representada pelo trabalho nos departamentos auxiliares
nas industrias ou prestadores de servigos e que ndo sdo mensuraveis em nenhum
produto ou servico executado, como a mao de obra de supervisores, controle de
qualidade, etc;

e Materiais indiretos: sdo materiais empregados nas atividades auxiliares de
producdo, ou cujo relacionamento com o produto ¢ irrelevante. Sdo eles: graxas
e lubrificantes, lixas etc;

e Qutros custos indiretos: sdo os custos que dizem respeito a existéncia do setor
fabril ou de prestagdao de servigos, como depreciacdo, seguros, manutengdo de

equipamentos, etc.

A empresa estudada ndo possui divulgada publicamente informacdes sobre os
custos diretos e indiretos que a mesma possui, porém, ¢ possivel estipular os custos
principais que uma loja no porte da casas bahia possui. Em relacao aos custos diretos,
podemos citar: material/produto comercializado (fornecedor), equipamento de trabalho
(computadores), aluguel, mao de obra técnica. J& os custos indiretos, podemos destacar:
consumo de energia, agua, telefone e internet, material para escritdrio, itens para

limpeza, combustivel para os veiculos da empresa, alimentagao dos funcionarios.
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4. CONCLUSAO

Podemos observar neste trabalho que a empresa escolhida: Casas Bahia, possui
uma logistica reforcada e com capacidade para atender todo o Brasil, seja através das
vendas feitas diretamente na loja, quanto em vendas online, possuindo centros de

distribui¢do em locais estratégicos.

Muitas informagoes sdo sigilosas e ndo foi possivel apresentar concretamente os
dados reais da empresa, entretanto, alguns pontos referente aos custos, ¢ possivel
observar seja através do site da empresa, ou por experiéncias anteriores comprando na
loja fisica, como por exemplo, a questdo da comissdo dos vendedores e a estrutura
basica para um estabelecimento de tal porte atuar, alguns exemplos informados no
trabalho sdo basicas, como 4gua, energia, aluguel e folha de pagamento, outros, sdo

variaveis de acordo com o segmento de cada loja/empresa.

Por isto, ¢ de suma importancia saber diferenciar os tipos de gastos/custos e
entender a capacidade produtiva ou de venda, para conhecer como ¢ feita a gestao de
uma empresa € como ela se mantém no mercado, que esta cada vez mais competitivo, e
com isto, saber onde e como se destacar dos concorrentes, se ajustando em pontos

estratégicos que nao acabardo se tornando prejuizo no futuro.
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