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1. INTRODUÇÃO

O sistema logístico de uma empresa deve estar bem alinhado com as questões que

envolvem o planejamento de produção e finalização dos produtos que serão enviados aos seus

clientes. É importante salientar que o processo começa com o cliente e suas necessidades.

Não importa qual seja a dificuldade a empresa deve entender e projetar produtos que

satisfazem a necessidade de seus clientes.

A logística começa com a compra e entrega da matéria prima para produção e finaliza

com o produto pronto no cliente. O setor de PCP (planejamento e controle de produção) visa

buscar desde seu fornecedor com as necessidades de seu cliente, programar a produção e

finalização do produto. O cliente passa a sua necessidade e deseja que cumpra-se o prazo

estipulado. A Pack Bag trabalha com embalagens chamadas de big bags e seus clientes

necessitam dela para envase de seus produtos, como por exemplo, soja, café, minérios e

fertilizantes.

Para tudo gera um custo, seja de compra de matéria prima, produção de bags, mão de

obra, transporte, manutenção, entre outros, que impactarão no custo final do produto final.

Entender e calcular de forma a buscar o melhor preço, o melhor prazo e de fato o melhor

produto nessa cadeia onde a concorrência se faz presente.

A busca de bons parceiros como fornecedores, terceirizados para produção e

transportadores é papel importante para agilizar e entregar com qualidade para o cliente final.

O envolvimento participativo de todos os setores da empresa formando uma equipe

comunicativa e empenhada nas tratativas de produção e melhoria contínua dos seus processos

com diminuição nos custos e alcance de um bom faturamento para a empresa.

A equipe do setor logístico precisa estar em sintonia com tudo que acontece dentro da

empresa para que a sua programação seja bem feita. Podem ocorrer mudanças devido aos

locais de entrega de cada cliente. O planejamento estratégico como ponto crucial para o

alcance dos objetivos da empresa.
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2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA

Constituída em Maio de 2011, na cidade de Casa Branca – SP, localizado na rodovia

215/340 KM 237 250 M bloco B, Estrada acesso rodovia Sp-340 - Industrial, Casa Branca -

SP, 13700-000, a qual permite uma fácil logística para todo o território Nacional e fácil acesso

ao porto de Santos , a PACK BIG BAG DE EMBALAGENS LTDA, CNPJ

13.478.113/0001-49, iniciou suas atividades com a Capacidade produtiva de 5000 unidades

mês, ao fim deste mesmo ano, a fábrica ampliou sua produção com a mudança para galpão

maior, assim sua produção alavancou para 9000 unidades mês.(PACK BAG,2020)

Em 2012, as ampliações continuaram, foram adquiridos novos equipamentos para a

otimização do processo produtivo, novos colaboradores contratados e treinados, e mais uma

ampliação concretizada, neste mesmo período a capacidade produtiva estava estimada em 14

mil unidades mês. No início de 2013, a empresa investiu em novas contratações para o

controle administrativo, e reestruturou o chão de fábrica, implantando controles de qualidade,

para que os produtos fabricados sejam inspecionados durante o processo de fabricação, para

assim garantir a qualidade de nossos produtos. Ainda em 2013, novos investimentos em

equipamentos foram realizados, e mais uma vez a capacidade produtiva foi ampliada.(PACK

BAG,2020)

Para o Ano de 2014 a agressividade no mercado foi marcante para a PACK BAG, pois

buscando sempre atuar em mercado de Big bag especiais com produtos extremamente

competitivos, atuando com qualidade em seus produtos, alcançou a marca de 35 mil unidades

mês, se consolidando em vários segmentos como empresa referência em fornecimento de

Contentores flexíveis. Atuando na fabricação de contêiner flexível de polipropileno,

popularmente conhecido como BIG BAG, produto utilizado em armazenagem, movimentação

e transporte de diversos materiais em pó, grãos, e outros sólidos, com capacidade entre 100 kg

a 2.000 kg.(PACK BAG,2020)

Atualmente a Pack Bag atua em diversos segmentos de mercado, tendo como principal

qualidade o curto prazo de entrega muito bem alinhada com a ótima qualidade do

produto.(PACK BAG,2020)
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Com uma equipe a qual atua no mercado a mais de 10 anos consegue proporcionar aos

seus clientes os melhores resultados logísticos.

Devido ao grande conhecimento de mercado e a diversidade de segmentos a qual atua a

PACK BAG possui know How para o desenvolvimento de novos produtos junto a seus

clientes, atualmente este é o grande diferencial da PACK BAG sempre buscando otimizar ao

máximo a logística de seus clientes, possuímos um departamento exclusivo para

desenvolvimento buscando sempre a parceria com nossos clientes.(PACK BAG,2020)

Diante dos impactos sofridos nesses últimos anos por conta da pandemia mundial, a

Pack Bag manteve seu compromisso de manter seus clientes abastecidos com o dever e

respeito seguindo todas as recomendações necessárias de prevenção e proteção de seus

colaboradores e parceiros. Pela crescente demanda de pedidos a empresa pode investir e

buscar melhorias no seu processo e trazer novos equipamentos e contratar novos

colaboradores. Um ponto importante, já que muitos estão sofrendo por conta dessa

pandemia..(PACK BAG,2020)

Slogan: “Agora você tem força.”

Os principais fornecedores de matéria-prima são Zaraplast, MultiFitas, Propex e

Impacta. Concorrentes são Sanwey, Guru Bag, Bonsucesso Textil e RG Embalagens. Clientes

principais são: Boa safra, Rima, Nova Era, Liasa e Magnesita.(PACK BAG,2020)
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTÃO DA CADEIA DE VALOR E
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A empresa Pack bag trabalha com dois caminhões próprios que têm a função de

abastecer tanto o setor de produção da empresa como também dos parceiros que trabalham

como terceirizados de serviço. A empresa possui uma matriz na cidade de Casa Branca onde

são produzidos os big bags e onde faz a transformação da matéria prima para envio aos

terceiros.

Na cidade de Aguaí possui uma filial voltada à armazenagem da matéria prima e

produtos acabados (prontos). Em Aguaí também ficam os terceiros que fornecem serviços

para a empresa. Deste local é feita a logística de envio de matéria prima para a matriz e

retorno para os terceiros ou armazenagem dos produtos. Da filial é feita a contratação de

transportadoras ou transportes terceirizados para envio dos produtos prontos aos seus clientes.

O setor de logística busca contratar e planejar a melhor rota visando abastecer vários

clientes ao mesmo tempo, dependendo da demanda e região atendida. Nesse momento é que

se faz presente a interação dos setores de produção e logística. O PCP planeja as células

produtivas de forma a agrupar e atender as necessidades dos clientes da mesma região, para

que a logística tenha um custo proporcional sem sair fora do que é permitido.

Alguns clientes acabam por estar fora de algumas rotas, para isso o setor de vendas

deve trabalhar e buscar com o setor logístico qual transporte atenderia a essa demanda no

momento. Planejar os custos tanto do produto, mas também dos valores que impactarão no

final e entrega para o cliente.

A logística da Pack Bag pode gastar com transportes no máximo até 1,5% do

faturamento. Pode variar de acordo com o transporte contratado e necessidade dos seus

clientes.

Sabemos que o maior impacto no momento está envolvido com a crescente

instabilidade e paralisação dos setores, no geral, pela pandemia do Covid-19 no mundo
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inteiro. Isso caiu como uma bomba para a economia e na rotina das pessoas, causando a

queda do PIB brasileiro. Sem deixar de fora, o setor de transportes que sofre com as barreiras

das cidades e aumento nos preços dos combustíveis.

Oferecer transporte de qualidade e segurança é sinônimo de compromisso com seus

clientes e parceiros. Criar parcerias com empresas do mesmo segmento para troca de

informações e produtos. Um ponto estratégico da empresa é a verticalização, produzir sua

própria matéria prima que será consumida na sua produção. Isso demanda investimentos não

só em maquinários novos, mas também em capacitação e treinamento de novos funcionários

para a operação.

Mesmo diante da pandemia a Pack Bag manteve seus colaboradores trabalhando com as

devidas recomendações e responsabilidades. Nenhum funcionário foi dispensado por conta

dessa situação. Graças ao trabalho árduo do seu setor de vendas e de toda equipe da empresa

puderam cumprir com as entregas dos pedidos de seus clientes.

Pensando na grande importância que tem com relação a seus clientes o setor de

expedição possui de acordo com os padrões da ISO 9000/2015 de qualidade um procedimento

para garantir o produto final. Segue o procedimento da logística de acordo com o SGQ (

Sistema de Gestão da Qualidade) da Pack Bag:

Expedição de produto acabado

1. Objetivo

Garantir a qualidade do produto acabado contra contaminação ou deterioração, no

processo de logística.

2. Procedimento

2.1. Contratação de fretes terceiros
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Quando da necessidade de contratação de fretes terceiros, o responsável por tal

atividade deve entrar em contato com os terceiros aptos a prestação de serviço que estão

elencados na lista de "Motoristas autorizados".

A contratação deve ser feita com base no valor calculado a partir da planilha "Fretes

2020" (de acordo com o ano corrente) na aba "Cálculo para pagamentos de fretes" e

considerar os itens descritos no formulário CLC para garantir que o veículo seja apto ao

carregamento e entrega do produto sem que interfira na qualidade do mesmo.

NOTA: Ao término de todos os meses, o prestador de serviço deve ser avaliado no

formulário AVASP (avaliação do serviço prestado) que é mantido como IDOC (informação

documentada)  com o SCO (setor de compras).

2.2. Documentos necessários para o carregamento

O responsável pela contratação do frete deve disponibilizar para o responsável pelo

carregamento os seguintes documentos:

CLC (Check List de Carregamento) - Com as informações do motorista, placa do

veículo e das entregas que serão realizadas preenchidas (para que seja registrada,

posteriormente, a inspeção realizada no veículo);

IDCE (Inspeção no desembarque e comprovante de entrega) - Com todas as

informações preenchidas;

Certificado de qualidade - emitido pelo QUALIDADE;

Nota Fiscal - emitido pelo faturamento;

Manifesto - emitido pelo faturamento (apenas para cargas destinadas a clientes

localizados fora do estado de São Paulo).

2.3. Inspeção visual

O responsável pelo carregamento realiza uma inspeção visual, no intuito de garantir a

segurança pessoal, ambiental e a qualidade do produto, conforme itens seguintes:
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Verificar a existência de furos ou buracos laterais e assoalho do caminhão;

Verificar a existência de pregos ou parafusos salientes que possam danificar a carga ou

causar ferimentos às pessoas;

Verificar a limpeza do caminhão, bem como a existência de líquidos ou odores

persistentes, que possam comprometer a integridade e a qualidade dos produtos.

As paredes, o assoalho e o teto (se houver) devem estar em boas condições;

Guardas da carroceria ou portas (se houverem, devem funcionar adequadamente,

oferecendo a possibilidade de serem firmemente trancadas e, quando abertas, seguramente

firmadas).

Os resultados obtidos na inspeção visual devem ser registrados e mantidos IDOC no

formulário CLC.

2.4. Carregamento

O responsável pelo carregamento realiza tal atividade seguindo os seguintes itens:

Após o recebimento dos documentos citados no item 2.2 e da realização da inspeção

visual do veículo, seleciona os paletes/fardos a serem carregados;

Efetua o carregamento;

Confere os itens carregados, comparando com a NF (nota fiscal);

Auxilia o motorista na amarração da carga, caso necessário;

Entrega a documentação relacionada à carga ao motorista;

Libera a carga para transporte.

NOTA: Em casos em que o cliente opte por coletar o produto, a responsabilidade da

PACK BAG se estende até a conclusão do carregamento.

2.4.1. Instruções para o carregamento
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O carregamento e a fixação da carga no caminhão devem ser efetuados de modo a

proteger os produtos carregados de todo e qualquer movimento imprevisto, bem como evitar

que sejam causados danos ou deterioração à carga ou ao caminhão.

A distribuição da carga na carroceria do caminhão é feita uniformemente,

respeitando-se os limites de peso para o caminhão, e segundo os critérios do motorista que

verifica e acompanha todo o carregamento.

No caso de cargas parciais, isto é, no caso de não ser preenchido totalmente o caminhão,

o carregamento é feito preferencialmente sobre os eixos ou conforme critérios do motorista

que verifica e acompanha todo o carregamento.

Em qualquer dos casos, depois de carregado o caminhão, a carga deve ser devidamente

coberta e protegida contra infiltrações e intempéries, quando necessário.

3. Informação documentada

Os formulários citados neste PQ (procedimento da qualidade), depois de preenchidos,

são tratados como informação documentada e evidência de conformidade com os critérios de

aceitação conforme PQ/QUA/01/7.5.3 – (UR)

Como visto acima, a Pack Bag tem o compromisso e dever de fornecer todo suporte

necessário para entrega ao cliente. O foco principal do trabalho é satisfazer todas as

necessidades que o cliente precisa. Toda a empresa trabalha voltada a um só objetivo o

atendimento e o suporte ao cliente desde o seu pedido até o envase do seu produto.

Tem todo apoio para desenvolver seu produto com as especificações corretas e

tratamento na pré-venda e como também no pós- venda. O intuito não é só vender, mas sim

oferecer qualidade e possíveis vendas futuras. Um cliente satisfeito é sinal de trabalho bem

feito. Esse é o diferencial da empresa.

Possuem uma lista de motoristas terceirizados onde sabem que podem contar com

transporte de confiança e cuidado. Mantém sempre o contato com eles, informando qualquer

mudança ou problemas decorridos do trajeto e ainda oferecem soluções quando se tem

qualquer divergência no transporte.
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3.1.1 ESTRATÉGIA EM LOGÍSTICA

As estratégias de transporte e de malha logística são pilares fundamentais para prover o

grau de conexão e agilidade exigido pelo mercado atualmente.

Com o avanço da transformação digital nos processos logísticos, o atendimento às

demandas de forma competitiva exige das organizações ampla compreensão dos padrões de

solicitação dos clientes, com o uso de fontes de dados internas e externas e ferramentas

tecnológicas que permitam rápida visualização e análise de toda a cadeia de suprimentos,

automatizando decisões e ações que alavanquem os níveis de serviço aos clientes.

Neste cenário, o gerenciamento tático dos transportes e logística buscar obter o menor

custo como principal objetivo a ser alcançado, começa a ser substituído por uma estratégia de

gerenciamento baseada em data analytics e inteligência artificial, onde o propósito a ser

alcançado é o balanço ótimo entre custos, alta performance, satisfação dos clientes e

sustentabilidade da malha logística.

Empresas que estão focadas em evoluir sua gestão de transportes e logística, desejam

usufruir dos seguintes benefícios:

Identificar deficiências nos processos e controles por meio da análise inteligente de

dados;

Simular diferentes cenários para avaliação dos impactos de eventos adversos ou

mudanças progressivas no ecossistema de fornecimento ao longo do tempo;

Desenvolver uma rede logística com menores custos e que atende aos objetivos de

desempenho de todas as partes interessadas;

Melhorar a eficiência dos seus centros de distribuição e frotas, controlando de forma

efetiva o fluxo logístico;

Maximizar o relacionamento e desempenho junto às transportadoras (disponibilidade,

níveis de serviço, tecnologias e recursos humanos utilizados, eficiência administrativa);
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Alavancar competências existentes em todos os aspectos da sua estratégia e cultura,

destacando-se frente aos concorrentes;

Aprimorar a experiência proporcionada aos seus clientes;

Estratégia de redes logísticas;

Avaliação de sistemas de gerenciamento de transporte (gestão de fretes, roteirização,

rastreamento de veículos, entre outros);

Auditoria dos gastos com fretes;

Gestão de riscos de transporte;

Logística reversa;

Gestão de contratos e níveis de serviços.

A Pack Bag trabalha com um único objetivo de oferecer um produto com qualidade e

facilidade de uso para o cliente. Seus esforços e investimentos são voltados ao seu

entendimento e no que ele precisa.

A qualidade não só reflete em produzir o produto e sim em um acompanhamento de

todos os processos visando corrigir erros, fazer um produto alinhado que siga todos os

padrões de segurança. A política de melhoria contínua não está ligada somente na produção,

também está na contratação de bons colaboradores, em treinamentos, cursos e na logística.

A logística possui um sistema de rastreabilidade, comunicação com os motoristas e

gestão de riscos de transportes. As cargas possuem seguro contra acidentes e os motoristas

total segurança no transporte.

A equipe de vendas sempre em contato com os clientes e trabalhos de pesquisa de

satisfação não só dos produtos entregues como também de como a carga chega pra eles.

A empresa possui uma lista de motoristas contratados e quais possuem as melhores

pontuações com referência na agilidade, bom atendimento e segurança. Pensar nas melhores

rotas com custos baixos e qualidade de transporte é vital para o setor logístico. Todos os dias
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realizam um planejamento das possíveis rotas e cargas disponíveis em contato com motoristas

de todo Brasil.

Utilizam a logística reversa com relação a parceiros que trabalham também com

fornecedores de matéria prima que entregam e voltam com material pronto. Como a empresa

trabalha com terceirização de insumos eles trazem e voltam com material para seus

terceirizados.

Outro ponto importante está na avaliação de seus transportes contratados com o

preenchimento do AVASEP ( avaliação do serviço prestado):

Fonte: Servidor Pack bag/compras

Avaliar o transporte contratado nos fornece os melhores transportadores e prestadores

de serviço. Sabemos que muitos fatores podem influenciar no controle e gerenciamento de

cargas. Para isso, o foco principal é trabalhar em cursos e treinamentos e até no contrato de
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novos colaboradores e equipamentos que facilitam e ajudam na rastreabilidade e qualidade de

serviço.

Seguindo essas premissas a Pack bag em reunião com todos os setores estratégicos

criou, dentro da matriz swot, uma estratégia relacionada aos negócios com esses pontos

importantes:

●Liderança em custo;

●Padronização para automação;

●Redução de custos;

●Intercambialidade de componentes de produtos;

●Qualidade;

●Confiabilidade.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE
PRODUTIVA

Prover a capacidade produtiva para satisfazer a demanda atual e futura é uma

responsabilidade fundamental da atividade de administração da produção. Um bom equilíbrio

entre capacidade e demanda pode gerar altos lucros e resultar em clientes satisfeitos.

Mas atingir o equilíbrio envolve decisões que afetam toda a organização:

•  Decisões sobre a capacidade têm impacto sobre toda a empresa;

• Todas as funções da organização fornecem entradas vitais para o processo de

planejamento;

• Cada função do negócio deve planejar e controlar a capacidade de suas próprias

“micro-operações” para atender a função de produção principal.
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O termo capacidade é geralmente associado a algo estático, como o volume ou

capacidade do porta-malas de um automóvel, ou de uma caixa d’água, ou a capacidade ou

lotação de um cinema, de um avião, etc. Nesse sentido, a capacidade descreve o tamanho da

operação, mas não descreve a capacidade de processamento. Quando utilizamos o termo

capacidade para descrever capacidade de processamento, deve-se adicionar o fator tempo.

Capacidade é, portanto, o máximo nível de atividade de valor adicionado em determinado

período de tempo que o processo pode realizar em condições normais de operação. Em

determinada operação podemos ter.

Parte dos postos de trabalho observados operam abaixo de sua capacidade, visto a

demanda ser insuficiente para “preencher” a capacidade do posto. Alguns outros postos

trabalham “a plena carga”, no que se denomina “capacidade máxima”. Estes postos não

permitem mais nenhuma adição de ordens novas, sendo, portanto, assumidos como as

restrições de capacidade para toda a operação. Entende-se por planejamento e controle da

capacidade a tarefa de determinar a capacidade efetiva da operação produtiva, de forma que

ela possa responder à demanda, o que quer dizer como decidir a reação da operação perante as

flutuações da demanda.

As decisões tomadas no planejamento das políticas de capacidade de médio e curto

prazo vão afetar diversos aspectos de desempenho:

Os custos são afetados pelo equilíbrio entre capacidade e demanda. Se houver

excedente de capacidade, temos subutilização da mesma e, portanto, alto custo unitário, As

receitas são afetadas como os custos, porém de forma oposta: como existe excedente de

demanda, significa que toda a demanda será atendida, não havendo perda de receitas;

O capital de giro será afetado, por exemplo, pela produção de estoques para atender a

demanda, que deve ser financiado pela organização; A qualidade dos bens ou serviços pode

ser afetada devido à contratação de mão de obra terceirizada ou temporária, podendo

aumentar a incidência de erros;

A velocidade de resposta à demanda pode ser melhorada, seja pela criação dos estoques

ou pelo aumento deliberado da capacidade, evitando-se filas;
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A confiabilidade será menor tanto quanto a capacidade total estiver mais próxima da

demanda, visto a produção, nessa situação, perder sua flexibilidade;

A flexibilidade de volume é melhorada pela capacidade excedente, mas se a capacidade

estiver próxima à demanda, não será possível atender às variações desta. Na maioria das

organizações, a previsão de demanda é de responsabilidade dos departamentos de vendas e

marketing, sendo a principal entrada para as decisões de planejamento e controle da

capacidade. Sem uma estimativa de demanda futura não é possível planejar para futuros

eventos, restando somente reagir a ele.

As previsões de demanda devem obedecer a três requisitos:

Ser expressa em termos úteis para o planejamento e controle da capacidade (muitas

vezes previsões baseadas em resultados financeiros não são úteis para quem administra a

gestão da produção);

Ser tão exata quanto possível (mesmo sabendo que podem mudar antes da produção

ocorrer, ou mostrarem-se muito diferentes da demanda real);

Dar uma indicação da incerteza relativa, tendo por base a estatística da demanda,

determinando uma distribuição da mesma para cada período avaliado.

A área de planejamento do PCP da Pack Bag trabalha fazendo análise do pedido antes

dele ser concretizado. Verifica a disponibilidade de matéria prima e caso não tenha, faz a

consulta com possíveis fornecedores e o melhor prazo. Veja como é feito essa análise, dentro

do sistema SENIOR (a empresa utiliza em todos seus processos) e planilhas de controle excel:
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Fonte: Servidor Pack Bag/PCP
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Fonte: Servidor Pack Bag/PCP

O PCP analisa todos esses passos apenas para análise de matéria prima visando as

necessidades de cada área como setor de produção, setor de corte de material, almoxarifado e

outros que necessitem de material. O foco principal é abastecer a fábrica com itens para

produção do big bag.

Seguindo os passos depois da verificação da matéria prima, o PCP verifica qual célula

produtiva irá produzir tal pedido de tal cliente. Depois verifica o prazo para produzir para dar

uma data de quando o produto ficará pronto para envio ao cliente. A última etapa fica a cargo

do setor de logística com o prazo de entrega depois de pronto o bag.
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Veja como é a divisão das células produtivas:

Fonte: Servidor Pack Bag/PCP
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Como vemos o PCP analisa os pedidos e divide entre as células produtivas e os

terceiros (parceiros que industrializam alguns pedidos além da capacidade da empresa). A

planilha também possui os números de pedidos, ficha técnica do produto (FITEC) que auxilia

a liderança de como deve produzir os pedidos, cliente, data de entrada do pedido, quantidade

a ser produzido, carga linha que é o tipo do produto, número da célula, a meta hora a ser

produzida, quanto já produziu, quanto falta produzir, tempo de produção em dias, data início

da produção, data final de produção e a data prevista de embarque.

Mesmo depois de feita toda a análise de produção essas datas podem sofrer com atrasos

e reprogramações devido a atrasos de matéria prima, falta de colaboradores nas células,

liberação de novas fitecs ou alteração nestas e dificuldade nos processos que interferem até o

produto final. A equipe do pcp deve estar atenta e fazer o controle hora a hora da produção e

informando o setor de vendas de qualquer mudança decorrente do processo produtivo.

Outro ponto importante que interfere no preço unitário do produto final é a falta de

informação com algum detalhe exigido pelo cliente que causa às vezes retrabalho no

processo. Temos também, por conta da sua produção ser a maior parte manual e depender da

mão de obra direta, podem ocorrer falhas como bag mal costurado, fora de medidas e defeitos

dos tecidos e alças.

A empresa trabalha com planos de ações voltadas a amenizar e acabar com falhas

decorrentes de produção, mas podem ocorrer esses erros e diminuir o valor fechado do

produto final. Na parte logística sofrem com as questões de aumento de combustível e

variações nos preços de fretes, mais um fator que interfere no preço unitário.

3.2 GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS

A Gestão Estratégica de Custos (GEC) consiste em um método com o objetivo de

melhorar os processos de aperfeiçoamento e criação de valor, buscando aumentar a

lucratividade com alternativas para diminuir os custos de produção. Dessa forma, você será

capaz de avaliar toda a sua cadeia de produção.
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Com isso, sua empresa estará preparada para administrar os custos e tornar os meios

produtivos mais eficientes e de acordo com as necessidades do seu negócio.

Para implementar a gestão estratégica de custos de forma eficiente e de um modo que

esteja de acordo com a sua empresa, é preciso considerar algumas ações. São elas:

Custeio ABC

É a ferramenta criada para o gerenciamento e o custeio das atividades que demandam

recursos, de modo que seja possível medir, reduzir, identificar ou eliminar as atividades que

não geram valor ao seu cliente.

Resumindo, está relacionada às atividades que a sua empresa realiza no processo de

fabricação de seus produtos ou serviços.

Sendo assim, é possível mensurar os custos e, para isso, basta que você atribua os

recursos de cada atividade e designe-as com base em seu custeio. Com isso, também é

possível diminuir as distorções causadas pelo rateio que, geralmente, é utilizado na absorção

de custos.

Custeio de atributos

É a consideração de todos os atributos usados para custear os produtos ou serviços que

os diferenciam de acordo com as necessidades e preferências dos seus clientes. Dessa forma,

é possível melhorar significativamente a eficácia dos seus serviços e, assim, aumentar a

lucratividade.

Benchmarking

Tem o objetivo de buscar melhorias nas práticas dos serviços ou produtos. Por meio

desse processo, a melhoria se dá pela identificação e avaliação comparativa entre as melhores

ações utilizadas na gestão, praticadas no mercado.

Resumindo: você analisará como uma empresa, no mesmo segmento da sua,

desempenha determinadas funções a fim de melhorar os seus processos.
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Com isso, você será capaz de oferecer resultados melhores do que os seus

concorrentes por meio da busca por melhoria contínua em relação aos seus processos, custos,

prazos e etc.

Estimativa de custo da concorrência

Para uma gestão estratégica de custos efetiva, será necessário que você realize uma

coleta de dados e estimativas dos seus concorrentes, levando em consideração os

fornecedores, os clientes e os processos em comum. Dessa maneira, é possível que você se

mantenha em constante comparação.

Indicadores que mantêm a eficácia da GEC

Para manter o bom funcionamento da gestão estratégica de custos, você pode

acompanhar alguns indicadores e KPIs para a verificação dos resultados. Alguns são:

Rentabilidade

Por meio da rentabilidade, você saberá se o investimento plano, ou meta, é

recomendado ou viável economicamente, tendo conhecimento sobre a possibilidade de o

objetivo ser alcançado (ou não) da forma esperada.

Capital de giro

Com os resultados do seu giro , é possível avaliar como está o andamento das suas

vendas, das compras e principalmente dos prazos e diferenças de dias existentes entre estes

itens. Com isso, você terá mais base para definir estratégias a fim de melhorar a lucratividade

e a redução de custos da sua empresa.

Endividamento

Fazer uma avaliação do nível de endividamento do seu negócio é essencial para a sua

análise financeira e de riscos. Dessa forma, é possível conferir se a sua empresa será capaz de

cumprir com as obrigações relacionadas às dívidas.

Margem
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A margem de lucro está diretamente ligada à sua gestão estratégica de custos, pois é

ela quem aponta se você está lucrando ou não.

3.2.1 FIXOS OU VARIÁVEIS

Seja qualquer empresa ou comércio, terá sua responsabilidade para que possa funcionar

corretamente dentre as leis, e para que elas possam funcionar ela terá alguns custos, tanto fixo

quanto variáveis.

A definição de custos fixos tem a ver com a frequência com que eles aparecem no caso,

ou seja, ocorrem mensalmente. Por mais que seja classificado como fixo o valor pode ser

diferente ou variar mas acaba sendo fixo pois consta na DER (Demonstração do Resultado do

Exercício).

Os custos fixos não são relacionados com a quantidade em que a empresa produz, mas

são quantias fixas que devem ser pagas todos os meses para dar continuidade ao processo

produtivo.

Os custos fixos são classificados como curto prazo, não há custos fixos no longo prazo,

porque o longo prazo é um período de tempo suficiente para que todos os insumos fixos de

curto prazo se tornem variáveis.

Alguns exemplo de custos fixos que a PACK BAG possui são:

° Folha de pagamento;

° Energia elétrica;

°  Água;

° Telefone;

° Imposto;

° Aluguel.
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Os custos variáveis são os valores que se alteram conforme a produção e o fluxo da

empresa, ou seja, a mudança na quantidade produzida e vendida irá determinar os valores dos

custos variáveis. Os custos variáveis têm relação direta com a quantidade de vendas. À

medida que elas aumentam, também aumentam os custos variáveis. Quando elas caem, os

custos variáveis abaixam.

Os custos variáveis são custos de mão-de-obra ou materiais que mudam de acordo com

as vendas. Uma maneira da empresa economizar dinheiro é diminuir seus custos variáveis.

São exemplos de custos variáveis:

°  Matéria prima;

° Insumos diretos;

° Embalagens.

° Impostos diretos de venda (ICMS / SIMPLES / ISS / PIS / COFINS / IPI / IRPJ /

CONTRIBUIÇÃO SOCIAL)

° Fornecedores;

° Mão de obra industrial;

° Mão de obra terceirizada;

°  Folha de pagamento;

°  Energia elétrica;

°  Água;

° Telefone;

°  Imposto;

°  Aluguel;
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º  Comissão.

Segue exemplo prático de uma cotação com custo de matéria prima da empresa Pack

Bag:
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Fonte: Servidor Pack Bag/Comercial

Como a empresa trabalha com o big bag essa planilha detalha cada componente que

necessita para produzi-lo. Cada item gera um custo que juntando todos temos o custo geral da

matéria prima para produção.

Para diferenciarmos os custos fixos dos custos variáveis no orçamento da empresa é

preciso verificar todos os gastos em um determinado período de tempo.

Quanto maior o período, menor será a variação de custos, já que algumas despesas

ocorrem em frequência semestral e até mesmo anual (imposto de renda, por exemplo, a

depender do regime tributário). Não importa o período utilizado, o ideal é que todos os gastos

sejam levantados.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

É importante identificar a diferença entre custo direto e indireto pois são indicadores

que vão te ajudar na cotação de preços de produtos ou serviços, avaliar estoques, entender

como se tornar mais competitivo além de nortear as suas decisões e te ajudar a calcular o

imposto sobre a renda.

Os custos diretos são todos aqueles que estão relacionados aos produtos ou serviços

vendidos pela empresa, ou seja, que têm impacto no valor final calculado para a

comercialização. São os custos que estão relacionados a fabricação ou a execução do serviço.

Temos como exemplos de custo direto com:

° Matérias-primas;

° Mão-de-obra direta;

° Materiais de embalagem.

Já os custos indiretos são o oposto dos diretos, por mas que ele não esteja relacionado

diretamente ao produto ou mesmo ao serviço prestado, ele irá interferir no valor final, pois
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são gastos que a empresa necessita para que ocorra a produção normalmente. Como exemplos

temos:

° Materiais não ligada a produção;

° Mão de obra indireta;

°  Seguros contratados;

°  Gasto com manutenção;

°  Custo com depreciação ou amortização.

Verificamos abaixo o custo fixo direto total do produto vendido na Pack:
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Fonte: Servidor Pack Bag/Comercial

A Pack Bag possui custos indiretos como manutenção de máquinas por terceiros,

administrativos (aluguel de impressora, compra de materiais de escritórios, etc), seguros de

cargas e veículos e segurança da empresa com monitoramento diário.
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4. CONCLUSÃO

Verificamos que a empresa precisa de certa maneira trabalhar e analisar cada detalhe

com relação a sua programação de pedidos, vendas, produção e logística. A empresa busca

obter lucros com a venda de seus produtos e o seu crescimento só será visível quando não

houver prejuízos.

Sabemos da dificuldade que uma empresa possui para se manter no mercado com as

mudanças decorrentes de impostos, novos produtos e concorrência. Tem a necessidade de

investir em novas máquinas, treinamento de pessoal e cuidados com a saúde de seus

colaboradores, já que depende em grande parte de mão de obra braçal para produzir seus

produtos.

Acompanhar seus custos sejam fixos ou variáveis, diretos e indiretos se torna algo vital

e de extrema importância para melhorar seu faturamento mensal. Para entendermos o quanto

a empresa fatura mensalmente é necessário pontuar os gastos que aumentam ou diminuem o

preço final do seu produto.

O planejamento de custos de uma empresa consiste em analisar e verificar todos os

gastos referentes a produção efetiva da atividade principal do negócio, como aquisição de

mercadorias e matérias primas, salários, impostos e outros, com o objetivo de antecipar esses

gastos ao longo do tempo como receitas necessárias para honrá-los e determinar estratégias de

redução de custos e auxiliar na avaliação das mercadorias e serviços prestados.

Com essa análise podemos ver como a empresa está, gerando lucros ou prejuízos. É

necessário um bom planejamento do seu setor financeiro e de custos para pontuar os

aumentos e baixas referentes ao seu produto final.

A empresa Pack Bag trabalha de forma pontual realizando reuniões estratégicas com

todos os líderes de cada setor e com o intuito de buscar melhorias e diminuição de falhas no

seu processo. Entendemos que toda empresa possui suas baixas e altas, só que o importante é

focar no desenvolvimento de sua equipe e nos avanços que eles trazem de bom para

organização de seus processos. Como o próprio slogan da empresa diz: “Agora você tem

força”, quer dizer que a força do seu trabalho consiste em não só oferecer força no
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atendimento de seus clientes, mas também na força que a sua equipe proporciona para realizá-

lo com determinação.
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ANEXOS

Fonte: Servidor Pack Bag/publico
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