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1. INTRODUCAO

Logistica, de modo bem simplificado, ¢ a visdo de um produto ou servico, de
todo o processo que envolve o fluxo material e virtual, desde a compra da matéria-prima
até o produto acabado de um produto ou servigo, integrando inclusive as operacdes

necessarias entre as areas de suprimento, produg¢do e distribuigdo fisica.

Segundo Haberkorn (1999), “a area de logistica de fornecimento tem o objetivo
de estreitar o relacionamento entre clientes e fornecedores promovendo uma redugdo de
custos operacionais € do tempo necessario para aquisi¢do de produtos, cuidando

principalmente da entrega da mercadoria”.

O processo logistico envolve o planejamento, implementagao e controle do fluxo
desde a compra de matéria-prima até o produto acabado, ndo esquecendo da
importancia do fluxo de informagdes geradas e necessarias em todas as etapas do

Pprocesso.

Cabe ressaltar que o gerenciamento da logistica busca maximizar o valor
econdmico dos produtos ou materiais por estarem onde eles sao necessarios, na hora em
que sdao necessarios € a um custo razodvel. Isso representa produzir e distribuir ao

menor custo e na forma que o consumidor deseja consumir.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida foi a Mebras Metais do Brasil LTDA, inscrita no CNPJ
58.503.186/0001-81, com a matriz residente no enderego Rod SP 342 Km 199,5 n° 380,
Bairro Distrito Industrial, Espirito Santo do Pinhal — SP. Tendo também filiais em

Espirito Santo e Minas Gerais.

Sempre atuou no ramo de comercializacdo de ago, produzindo tubos de ago

carbono em perfis, chapas, laminados entre outros.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

A Cadeia de valor ¢ uma forma de dividir a logistica, as operacdes e a
infraestrutura da empresa, revelando o verdadeiro valor do seu produto ou servigo. E
uma forma de ajudar a sua empresa a descobrir uma vantagem competitiva que vocé
tem sobre empresas rivais e esse ¢ um conhecimento essencial hoje em dia, visto que

possibilita que vocé potencialize seus lucros e atraia novos clientes.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

O planejamento logistico significa criar novos métodos e estratégias para
reducdo de custos e mais efetividade nos resultados por meio da identificacdo de

oportunidades de otimizagao dos processos.

A estrutura e o planejamento de uma corporagdo pode ser exemplificada em
trés niveis, sendo eles: estratégico, tatico e operacional. Cada nivel ¢ um tipo de

planejamento a ser realizado:

Estratégia: ¢ responsavel pelos mais importantes planejamentos de uma
empresa. Nele, sdo decididos as estratégias principalmente a longo prazo para uma
empresa de acordo com sua missdo. E, entdo, essa estratégia ¢ repassada de forma

simplificada para aplicar tal realidade na empresa: o planejamento tatico.

Tatica: Como o proprio nome sugere, planejamento tatico ¢ traduzir os objetivos
e metas do planejamento estratégico em agdes. Comumente dividido em departamentos

como: compras, vendas, marketing, etc., os gerentes vao pensar em como coordenar e
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gerenciar acdes para que os responsaveis pelo operacional consiga realizar o que a alta

direcao deseja (planejamento estratégico).

Operacional: trata-se da execu¢ao das tarefas e operagdes das quais os gerentes

responsaveis pela estratégia tatica pedem para que elas sejam realizadas.

Pensar em uma estratégica no departamento logistico seria transformar os
objetivos e metas da alta direcdo em acdes para que outras pessoas consigam realizar
essas tarefas. Isso significa preparar fluxos de processos adequados e inclui-los na
gestdo da cadeia de fornecimento desde a etapa de conex@o com o fornecedor de sua
matéria-prima até a entrega do produto no para seu consumidor. Com isso, a empresa
serd capaz de manter o foco nos principais processos que necessitam de maior atencao

no planejamento para alcangar excelentes resultados.

Em vista disso, a solu¢do para a otimiza¢do do funcionamento e dos custos de
um centro de distribui¢do ¢ planejar os processos logisticos (transporte, estoque,
movimentagdo e armazenagem) adequadamente. Quem realiza o planejamento logistico
de uma empresa ¢ responsavel por definir a satisfacdo do cliente. Pois a estratégia
logistica ¢ capaz de auxiliar a entrega de produtos com alto valor agregado e com maior

precisdo e em um menor tempo.

Na Mebras a armazenagem de materiais visa a garantia de existéncia continua de
um estoque, organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o compdem, sem
tornar excessivo o investimento total. Adotando a administragdo de materiais como um
dos meios necessarios para cadeia de suprimento de materiais imprescindiveis para o
funcionamento da organizagdo, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo

menor custo.

Gerenciar e equilibrar a disponibilidade dos produtos para a producao e para o
consumidor e também os custos de abastecimento. A politica de estoques ¢ definida
pela administracdo central da empresa, que deverd repassar ao Departamento de
Controle de Estoques o programa de metas e objetivos a serem atingidos. Este

procedimento visa estabelecer certos padroes que sirvam de guias aos programadores e
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controladores e também de critérios para medir o desempenho do departamento de

gestao de estoques. Algumas dessas metas, de maneira geral, sdo as seguintes:
- Estoque médio para 30 dias
- O suprimento de mercadorias serd feito mensalmente
- Controle de estoque para que ndo ocorram as faltas

Esta baseado em previsdes de consumo de matéria, esta previsdo de demanda
estabelece estimativas futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa.
Ainda definem quais, quantos e quando determinados produtos serdo comprados pelos

clientes. Algumas caracteristicas da previsdo sao:

. Ponto de partida de todo planejamento de estoques;
. Eficacia dos métodos empregados;
. Qualidade das hipdteses que se utilizou no raciocinio.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Determinar o nivel 6timo de produgdo para atender a demanda ¢ fundamental
para a eficiéncia e eficdcia da administracdo da producdo. O desequilibrio entre a
capacidade e a demanda pode ter consequéncias econOmicas desastrosas para a
organizagdo. O desafio ¢ harmonizar, em todos os niveis, o grau de capacidade
produtiva com o nivel de demanda a ser atendida com o menor custo possivel. Para isso

¢ fundamental o planejamento e controle da capacidade produtiva.
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Prover a capacidade produtiva para satisfazer a demanda atual e futura ¢ uma
responsabilidade fundamental da atividade de administracdo da produgdo. Um bom
equilibrio entre capacidade ¢ demanda pode gerar altos lucros e resultar em clientes

satisfeitos.

O termo capacidade ¢ geralmente associado a algo estatico, como o volume ou
capacidade do porta-malas de um automovel, ou de uma caixa d’agua, ou a capacidade
ou lotagdo de um cinema, de um avido, etc. Nesse sentido, a capacidade descreve o
tamanho da operacdo, mas ndo descreve a capacidade de processamento. Quando
utilizamos o termo capacidade para descrever capacidade de processamento, deve-se
adicionar o fator tempo. Capacidade ¢, portanto, o maximo nivel de atividade de valor
adicionado em determinado periodo de tempo que o processo pode realizar em

condi¢des normais de operacao.

Entende-se por planejamento e controle da capacidade a tarefa de determinar a
capacidade efetiva da operagdo produtiva, de forma que ela possa responder a demanda,

o que quer dizer como decidir a reagcdo da operagao perante as flutuagdes da demanda.

A Mebras segue os principios primeira que entra, primeiro que sai: O produto
ndo pode ficar muito tempo sofrendo acdo do tempo em sua forma inicial, pois podera
sofrer reagdes principalmente a oxidagdo, estoque de material separado por tipo
empilhado com suporte de madeira entre os andares, melhor arranjo para

aproveitamento do espago vertical.

Deve ser feita rigorosamente de acordo com as recomendagdes do fabricante no
que se refere ao empilhamento méximo, a0 manuseio € exposicao a agentes corrosivos

ou ambientes e condi¢des desfavoraveis

- O local de estocagem ¢ proximo do ponto de utilizagdo; o tempo de estocagem

¢ o menor possivel.

- Nao sdo misturados tubos de diferentes diametros em uma mesma pilha.
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

A Gestdo Estratégica de Custos consiste em um método com o objetivo de
melhorar os processos de aperfeicoamento e criagao de valor, buscando aumentar a
lucratividade com alternativas para diminuir os custos de produgdo. Dessa forma, vocé

sera capaz de avaliar toda a sua cadeia de producdo.

Com isso, sua empresa estara preparada para administrar os custos e tornar os

meios produtivos mais eficientes e de acordo com as necessidades do seu negdcio.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Os custos fixos, como o proprio nome indica, esse desembolso € o que apresenta
um fator minoritario de variagao. Isso quer dizer, que independentemente do volume de
produgdo, esses custos ndo sofrerdo variagdo. Logo, se a empresa reduzir as vendas e
consequentemente ter que reduzir a producao, os custos fixos continuardo com o mesmo

volume financeiro, aumentando o rateio do seu valor por item produzido.

Compreender efetivamente quais sao os custos fixos ¢ fundamental para o
calculo do pre¢o de venda, além dele ser essencial para mensurar indicadores como o
ponto de equilibrio, item determinante para saber em que momento a empresa esta
conseguindo pagar pelos custos fixos, isso ndo significa lucro, mas sim o empate dos

valores. Os principais custos fixos sdo:
Alguns custos fixos da Mebras sdo:

e Energia elétrica;

e Internet;

e Telefone;

e Material de escritorio;

e material de limpeza;

e Salarios de funcionarios administrativos;

e Seguros;
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e IPTU:;

e Pro-labore

Os custos variaveis sdo os valores que se alteram conforme a produgdo e o fluxo
da empresa. Ele sempre ird acompanhar as mudangas de volume, independente de ser
uma empresa, restaurante, loja ou semelhante. Sendo assim, se o nivel de produgdo do
més for alto, os custos também irdo aumentar. Mas, se houver um registro mais baixo,

obviamente, as despesas variaveis irdo diminuir
Alguns custos variaveis da Mebras:

e Combustivel,;

e Manutencao;

e Ferramentas;

e Despesas Bancos / factories;
e Correio;

e (Comissoes;

e Maio de obra;

e Matéria prima.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Outra classificagdo dos custos envolve aqueles que sdo diretos e indiretos. O
custo direto € aquele para o qual ¢ mais facil atribuir um valor, ou seja, que ¢
mensuravel sem dificuldades, sem necessidade de rateio e que ¢ relacionado diretamente

ao produto final.

Para calcular o custo direto unitario ¢ recomendavel que a empresa tenha um

sistema de requisicdes relacionado ao consumo de materiais € um sistema de

10
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apontamentos que permita relacionar o tempo e o trabalho realizado por cada

funcionario.

Assim, somam-se 0s gastos com a compra de matéria-prima aos gastos com a
mao de obra direta e divide-se o valor pela quantidade de produtos produzidos em um

determinado periodo.

Ao contrario dos diretos, os custos indiretos sdo aqueles em que ¢ dificil atribuir
um valor para cada unidade produzida. Quer dizer, no caso dos custos indiretos, a

atribuicao de valor ndo € tdo simples como no caso dos diretos.

Para calcular os custos indiretos ¢ utilizado o critério de rateio, no qual ¢
definido um valor aproximado para que o custo de cada unidade do produto possa ser

calculado.

Na Mebras os custos que envolvem o pedido estdo determinados por todos os

gastos diretos ou indiretos que envolveram a compra do material.
Custos Diretos
- Custo de Material
- Custo de Mao de Obra

- Embalagens

Custos Indiretos

- Mao de obra indireta

- Deprecia¢ao de maquinas
- Energia elétrica

- Manutencao

11
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- Outros insumos

r

1. M3ao-de-obra indireta: € representada pelo trabalho nos departamentos
auxiliares da industrias ou prestadores de servigos € que ndao sao mensuraveis em
nenhum produto ou servigo executado, como a mao de obra de supervisores, controle de

qualidade, etc.

2. Materiais indiretos: sdo materiais empregados nas atividades auxiliares de
producdo, ou cujo relacionamento com o produto ¢ irrelevante. Sdo eles: graxas e

lubrificantes, lixas etc.

3. Outros custos indiretos: sdo os custos que dizem respeito a existéncia do setor
fabril ou de prestagdo de servicos, como depreciagdo, seguros, manutencdo de

equipamentos, etc.

12
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4. CONCLUSAO

Para conquistar melhores resultados, o primeiro passo € olhar para dentro: o que
vocé faz, como faz, por que faz e o mais importante: como melhorar isso tudo? Ao
entender mais sobre o conceito de cadeia de valor, espera-se aplicar a metodologia em
um negbcio. Assim, pode observar os pontos fortes e fracos e encontrar as
oportunidades de melhoria, que vao possibilitar uma melhor entrega de valor ao

consumidor final.

A cadeia de valor abre seus olhos para tudo que envolve o fluxo de trabalho da

empresa, seja no brago estratégico como operacional.

O cuidado com os custos € essencial para a saude financeira da empresa. Praticas
erradas envolvendo os custos podem resultar em prejuizo, como ocorre com a ma

formacao de pregos e com o mau planejamento do or¢gamento empresarial.

O custo reduzido diminui os riscos do negdcio, mantém o empreendimento mais
competitivo, propicia melhor precificagdo, colabora para o aumento da lucratividade e

da rentabilidade e permite que o negdcio possa investir em insumos mais relevantes.

13
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