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1. INTRODUCAO

O objetivo principal desse projeto ¢ apresentar caracteristicas reais de uma
empresa com os temas abordados na unidade de estudo, deixando visivel as possiveis

vantagens e desvantagens com base no estudo.

Uma das razdes que nos fazem procurar nos aprofundar nesse estudo €, porque
tantas empresas fecham as portas por motivos que normalmente se estudado a fundo as
estratégias ndo os levariam a ruina, mas quais sdo as razdes que levam a tanto fracasso
em tdo pouco tempo? O motivo ¢ a falta de planejamento estratégico ¢ de uma gestao
profissionalizada, em sintese, ¢ muito comum que alguém com capital queira iniciar um

negocio proprio.

Entretanto, essas pessoas acabam trabalhando com base no ‘“achismo”, ou por
terem alguém proximo que esteja tendo sucesso com o negocio assim, a auséncia de um
planejamento estratégico focado em uma gestao de alta performance faz com que muitas

empresas fechem as portas precocemente.

A estratégia em logistica ¢ um dos fatores importantes que muitos nao conhecem,
e que também aborda a estratégia de transporte, as estratégias de transporte e de malha
logistica sdo pilares fundamentais para prover o grau de conexdo e agilidade exigidos

pelo mercado atualmente em todos os setores.

Com o avancgo da transformacao digital nos processos logisticos, o atendimento as
demandas de forma competitiva vai exigir da organizacdo ampla compreensdao dos
padrdes de solicitacdo dos clientes, com o uso de fontes de dados internas e externas e
ferramentas tecnoldgicas que permitam rapida visualizacao e analise de toda a cadeia de
suprimentos, automatizando decisdes e acdes que alavanquem os niveis de servigo aos

clientes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da industria: D.V. Industria e comércio de alimentos LTDA.
CNPJ: 07.743.435/0001-75.

Enderego: Av. Victor Acierini, 2400 - Jardim Sao Paulo, Mogi Guagu - SP,
13840-000.

A D.V. A INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA esta no mercado
ha 15 anos, Sua atividade principal ¢ Fabricagdo De Conservas De Frutas. Trazendo
novidades e grandes ofertas de preco a empresa vem se destacando no mercado que
atua. A empresa ja até despertou interesse no exterior, devido a sua grande capacidade

de liderar no ramo.

A qualidade em servir pessoas, empresas, comunidades, entidades, com qualidade

e personalizagdo e oferecendo solugdes no servigo de alimentacao.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Nessa parte do PI, a equipe precisa realizar uma anélise sobre a estratégia em
logistica de uma empresa real, embasada em evidéncias mercadologicas ou em

informacodes divulgadas pela propria empresa.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Um gestor logistico pode optar por estratégias baseadas em: Custo total, Nivel de
servico limite e otimizacdo do nivel de servico. Mas as decisdes estratégicas que
impactam o servigo logistico sdo: Localizacdo de armazéns, Tempo do ciclo do pedido e

Niveis de estoques de servigo.

Vale lembrar que as varidveis como localizacdo dos armazéns e tempo de
transporte irdo impactar diretamente o nivel de servigo, ja o nivel de servico ao cliente

visado pela empresa ird determinar a escolha de estratégias logisticas.

Uma das variaveis estratégias que norteiam a empresa D V COMERCIO ¢ a
rivalidade entre os concorrentes que por sinal ¢ muito boa para ambas as partes, olha o

que diz Murilo Alvarenga Oliveira no seu artigo Estratégias, Estrutura e Rivalidade, ele

diz:

“Tanto a cooperagdo quanto a competicao sdo fatores essenciais para forjarem
competitividade. Isto faz com que a rivalidade doméstica merega até maior
aten¢do do que a rivalidade externa, pois ela influencia diretamente os niveis
de inovagdo. Ou seja, a presenga de concorrentes fortes na localidade,
disputando fatias importantes do mercado local, estimula o processo de
inovacdo, geracdo de valor, e criacdo e preservacdo da vantagem
competitiva”.
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E essa concorréncia acirrada que incendeia e faz agitar a briga por produtos mais
baratos, o constante aumento nas vendas e crescente no nimero de empregos. Para essa
forca a empresa faz uma analise Swot para analisar as forcas e fraquezas de seus
concorrentes. Também analisa suas estratégias, suas campanhas de marketing e até seu
Market Share, Para que essa rivalidade seja positiva, as empresas precisam tomar
alguns cuidados como: A empresa precisa ter ciéncia de que esta entrando num mercado
em que brigard por cada venda, cada cliente e cada fornecedor. No entanto, se bem
administrado e explorado, a empresa que se aventurar nesse ambiente dificilmente terd

escassez de clientes, exemplos: Supermercados e Lojas de Eletroeletronicos.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Prover a capacidade produtiva para satisfazer a demanda atual e futura ¢ uma
responsabilidade fundamental da atividade de administracdo da produgdo. Um bom
equilibrio entre capacidade e demanda pode gerar altos lucros e resultar em clientes
satisfeitos e alegres. Mas atingir o equilibrio envolve decisdes que afetam toda a
organizacdo como, decisdes sobre a capacidade t€ém impacto sobre toda a empresa,
todas as funcdes da organizagdo fornecem entradas vitais para o processo de
planejamento e Cada fun¢do do negdcio deve planejar e controlar a capacidade de suas
proprias “micro-operacdes’” para atender a fungdo produgdo principal.

Na empresa D. V. Comércio, a estratégia utilizada para melhorar sua capacidade
de producao ¢ a estratégia de horas extras dos funciondrios, pofem essa capacidade de
producdo s6 existird a curto prazo, pois em médio e longo prazos o que se vé € uma
queda no desempenho dos profissionais, Profissionais que fazem muitas horas extras
podem acabar desenvolvendo diversos problemas de satide corporal e cognitiva.

Isso resultara na parte financeira da empresa ja que ela banca alguns beneficios
médicos, Com a degradagao da saude dos profissionais, a tendéncia ¢ que eles passem a
procurar ou necessitar com mais frequéncia de atendimento médico. Isso resultara em
maiores gastos médicos.

O numero de afastamentos e licengas por motivos de saide também ird aumentar,
bem como faltas para consultas com diferentes profissionais da area médica e realizagao
de exames, Dessa forma, aquilo que foi conquistado durante as horas extras sera perdido
nas auséncias desses profissionais. Porém, com a diferenca de que num expediente
normal eles tendem a produzir bem mais e melhor do que durante o tempo adicional. Ou
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seja, o saldo fica negativo além de trazer grandes prejuizos para a empresa. [sabela Brito
Feitosa refere-se no seu artigo Vantagens e Desvantagens da Jornada de Trabalho:

Como consequéncia, ocorreria uma elevagdo dos custos de producdo nas
empresas, 0 que, por sua vez, representaria um obstaculo as contratagdes.
Constata-se, com isso, que a criacdo de emprego depende de fatores diversos,
principalmente de investimentos na produ¢do, de aumento do consumo, de
crescimento sustentado e da educacdo de qualidade.
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem realizar um embasamento
teorico sobre as principais classificagdes de custos.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

A empresa D. V. Comércio, tem como exemplo diversas formas de classificacao,
custos fixos que sdo o aluguel da empresa, seguro dos funcionarios e das nossas
maquinas de dgua para lavar as frutas e os outros alimentos. Mdo de obra indireta que
estd relacionada a supervisao e apoio a produ¢do, mas que nao tem relagio direta com o
produto, mesmo que seja fundamental para a sua fabricagdo e comercializagdo. E os
tributos que sdo os impostos de cada produtos que devemos impor sobre nossos
servigos,bens e taxa. E também a depreciagdo do valor de alguns bens da nossa empresa
que tem que ter a manuten¢do anualmente. Custos Varidveis que sdo a matéria prima,
mao de obra direta que estéd relacionada ao trabalho realizado diretamente na produgdo
de determinado bem ou servico, ou seja, que envolve as atividades ligadas com o
produto fabricado. A energia elétrica da empresa, materiais auxiliares ¢ aqueles que
sofrem o desgaste e funcdo da produgdo de bens, que estdo diretamente ligados ao
processo produtivo mas ndo compdem o produto final. Além disso, temos também
aqueles itens consumidos na prestagao de servigos, € combustiveis que também se torna
um gasto para a entrega dos nossos produtos seja realizada e isso tudo acaba se tornando

custos mistos, e também sendo custo de transformagado para cada empresa.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Um exemplo de custo direto ¢ quando uma marca determinada tem diversas filiais,
sendo elas regionais, nacionais e, também, internacionais. Cada gerente de cada filial
vai ganhar um determinado saldrio, que se baseia diretamente na quantidade de vendas

que a filial teve.
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Ao contrario do conceito de custo direto, o custo indireto ¢ quando ndo se pode
atribuir tdo facilmente o custo especificado. Também pode ser encontrado com o nome

de “custo comum”, podendo ser fixo ou variavel.

O custo indireto necessita de critérios de rateio. Todo setor dentro de uma empresa
gera custos de uma forma geral. O rateio ¢ uma forma de levantamento desses dados.
Com ele, a empresa pode mensurar, avaliar e ponderar o quanto cada setor estd gerando
de custo. Quando a empresa pensa em fazer algum tipo de mudanga de estratégia, o
rateio torna-se de suma importancia para a tomada de decisdo. Uma organizagdo
envolve diversas areas, situacdes e demandas que geram despesas e custos, sendo esse
ultimo um conceito administrativo relacionado ao valor de consumo dentro de uma

empresa para a producdo de bens ou servigos.

Entende-se por custo direto aquele que ¢ facilmente atribuido ou associado a um
determinado objeto de custo. Esse conceito engloba a mao de obra direta e os materiais
diretos, podendo ser considerados os materiais que foram utilizados na producao. O
custo direto ndo necessita de critérios para rateio e mantém uma correspondéncia
proporcional ao volume de produgdo ou servigo. Um objeto de custo, nesse sentido, vai
ser qualquer elemento sobre o qual se deseja obter dados de custo, podendo ser
produtos, clientes, ordens de producao, unidades organizacionais menores, entre outros.
Para atribuir os custos a objetos de custos, eles devem ser classificados como custos
diretos ou indiretos , os custo diretos também podem ser identificados como
departamento , centro de custo ou produto, podendo ser apropriados diretamente a eles
sendo assim nossa empresa precisa ter o auto conhecimento dos custos dos nossos
produtos para termos um desempenho maior com toda nossa demanda, sendo assim os
custos indiretos ndo podem ser identificados com um item especifico de custo ou com o

produto. Sdo classificados como gastos indiretos e devem ser apropriados segundo um

determinado critério de rateio.
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4. CONCLUSAO

Um dos principais pontos abordados foram os critérios que usamos para que haja
uma melhora na empresa, visionamos os pontos criticos e alertamos grandes perigos que

a empresa poderia correr caso quisessem segui-los.

O planejamento e controle da capacidade produtiva foi um ponto diferencial e
chave para nosso projeto, ja que ali poderiamos enumerar grandes planejamentos que a
empresa poderia adotar para facilitar o controle, mas isso sO iria acontecer se a grande
parte dos gestores adotassem o plano. Se a empresa possuir uma capacidade produtiva
determinada a sua equipe conseguird entender melhor a propria fabrica e assim atender
melhor seus clientes, além disso, ¢ possivel identificar erros e pontos de melhoria

quando estiver levantando a capacidade produtiva da empresa.

Nem sempre produzir mais é uma boa coisa, ja que se eles ndo tiver para quem
vender, pode acabar com um excesso de estoques que geram custos e prendem o capital

da empresa.

Uma das dificuldades encontradas foi encontrar uma estratégia em logistica eficaz
para facilitar os trdmites da empresa, pois a logistica estratégia pode ser definida como
setor responsavel por elaborar e implementar agdes voltadas para otimizacao dos fluxos
de trabalho, redu¢ao de custos, criagao de valor, elaboragao de solucdes diferenciadas e

ganho de vantagem competitiva que a empresa sempre preza

10
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ANEXOS

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Capacidade atual Demanda futura
Decisoes de capacidade Decisoes de capacidade

de curto prazo: de longo prazo:

Manter « Reduzir « Aumentar Manter « Reduzir « Aumentar
Demanda atual

Controle
Controle Capacidade futura PRODUCAO

O gestor logistico pode optar por As variaveis como localizacdo dos
estratégias baseadas em: armazéns e tempo de transporte irdo
impactar diretamente o nivel de servico.

custo total;

nivel de servico
limite;
otimizacgao do
nivel de servico.

ESTRATEGIA

_________________ E;M

As decisbes estratégicas que LOGISTICA O nivel de servico ao cliente
impactam o servico logistico sdo: visado pela empresa ira determinar
B localizacgo dos armazéns; a escolha de estratégias logisticas.
B tempo do ciclo de pedido; ‘
H niveis de

estoques de

seguranca.

— (-
e
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