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1. INTRODUCAO

Os produtos da Ambev passam por uma operacdo logistica de grande escala
antes de chegar ao consumidor final. A éarea de logistica da empresa trabalha em toda a
cadeia desde a gestdo aos armazéns e transporte de insumos até a distribui¢do final do
produto. A companhia tem uma estrutura de mais de 100 centros de distribui¢do para
atender toda a demanda, sendo assim ¢ utilizado diferentes estratégias de transporte,
desde a cabotagem, corredores logisticos ferroviarios e principalmente a terceirizacao
de frotas rodoviarias. Em casos de urgéncias a empresa utiliza o modal aéreo, para que o
produto com qualidade e pronto para uso ao cliente, ou seja, para que o produto chegue

gelado.

Algumas das principais estratégias logisticas adotadas pela empresa sdo: Centro

de Distribuicao Direta (CDD), Frota Compartilhada e Logistica Reversa.

Na AmBev, pretende-se ter estoques em niveis adequados, analisar, programar e
controlar as diversas variaveis que os estoques sofrem, por ser uma das questdes de
sobrevivéncia, principalmente no ramo de bebidas; Procura-se ter eficiéncia nos seus
custos; Pratica-se uma redugdo de custos com sustentabilidade (consumo de agua,
especificamente); Procura adaptar-se as incertezas do mercado e busca possibilidades de
reduzir custos; Buscar ter um sistema de gestdo de estoques adequado as suas

necessidades.

As despesas com distribui¢do sdo projetadas em linha com as proje¢des de
volumes vendidos da companhia, levando-se em conta as perspectivas da administragdao

para despesas com distribuigao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Para o desenvolvimento do Projeto Integrado escolhemos a empresa Ambev
S.A., que ¢ uma das maiores empresas distribuidoras de cerveja do Brasil. CNPJ
07.526.557/0001-00, atividade principal fabricagdo e distribuicdo de cervejas,
refrigerantes e bebidas ndo carbonatadas e nao alcodlicas. Sua classificagdo setorial ¢

consumo nao ciclico, bebidas, cervejas e refrigerantes. Site https://ri.ambev.com.br/.

Cotacao:

ABEV3 R$1545 | IBOV 118313 |ABEV US$ 2,81

A Ambev foi criada em 1999 pela unido da Cervejaria Antartica e a Cervejaria
Brahma, que anteriormente, na década de 1880 eram Companhia Antarctica Paulista e a

Manufactura de Cerveja Brahma & Villiger & Companhia.

“Hoje, sdao mais de 100 rotulos. O nosso compromisso ¢ celebrar com vocé para
continuar presente nos momentos mais especiais, compartilhando todas as conquistas

pelos proximos cem anos.
A nossa missao € a nossa razao de ser € o compromisso da Ambev como empresa.”

Ambev S.A. estd presente em 19 paises, somente no Brasil sdo 32 cervejarias e 2
maltarias, conta com 35 mil colaboradores e possui 100 centros de distribui¢cdo direta e

6 de exceléncia. Sdo 30 marcas de bebidas com o nome Ambev.
Locais das Cervejarias:

Ateli¢ Wils (Belo Horizonte, MG)

Cervejaria Adriatica (Ponta Grossa, PR)

Cervejaria Aguas da Serra (Guarulhos, SP)

Cervejaria Agudos (Agudos, SP)


https://ri.ambev.com.br/
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Cervejaria Bohemia ( Petropolis, RJ)
Cervejaria Colorado (Ribeirao Preto, SP)
Cervejaria Goose Island (Sao Paulo, SP)
Cervejaria Jaguaritina (Jaguariina, SP)
Cervejaria Pernambuco (Itapissuma, PE)
Cervejaria Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, RJ)
Cervejaria Wils (Belo Horizonte, MG)

A histdria da Ambeyv:

Em 1853 foi fundada a Bohemia, a primeira cervejaria do Brasil, em seguida em
1885 um grupo de empresas paulistas compra um terreno no bairro Aguia Branca em
Sao Paulo onde no futuro seria a Companhia Antarctica Paulista. Nesse terreno era
produzido gelo e produtos alimenticios. Em 1888 O sui¢o Joseph Villiger estabeleceu
uma pequena oficina chamada Manufactura de Cerveja Brahma & Villiger &
Companhia, na rua Visconde de Sapucai no Rio de Janeiro - RJ. Em 1889 a Antarctica
comegou a produzir cervejas, em seguida em 1894 Villiger da Brahma se associou com
a cervejaria Georg Mascke & CIA se aperfei¢goando na produgdo de cerveja. Em 1895 a
Antarctica ganhou sua primeira logomarca, em 1900 a Antarctica homenageia o Cometa
Halley o estampando em seu rétulo e em 1904 adquire uma nova cervejaria na Mooca
que se torna a principal. Em 1911 ¢ inaugurada a primeira filial da Antarctica em
Ribeirdo Preto e chega ao mercado o Club Soda Antarctica e um ano depois a Soda
Limonada Antarctica. Trés anos depois se inicia a produgdo da Agua Ténica Antarctica
e a famosa Malzbier que ¢ registrada pela Brahma. Em 1915 a Antarctica lanca as
primeiras geladeiras de gelo, batizadas de “Perfeitas”, em 1918 a Brahma lanca 6
refrigerantes. O inicio do Guarand Champagne Antarctica se da em 1921. O crescimento
segue de forma desenfreada com o passar dos anos e em 2000 a Brahma lanca a cerveja
do milénio, na sua versdo comemorativa para a virada do século. E o sucesso continua

até o dia de hoje e com certeza ndo ird parar de crescer.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Os produtos da Ambev passam por uma operag¢do logistica de grande escala
antes de chegar ao seu consumidor final. Essa area da companhia trabalha em toda a
cadeia de valor da gestdo de armazéns e transporte de insumos até a distribui¢do final do

produto.

Os modos de transporte sdo: maritimo, ferrovidrio e principalmente rodoviario,
algumas vezes € necessario o uso do transporte aéreo. A frota de caminhdes da Ambev ¢

de 3.100 veiculos de empresas terceirizadas que a faz uma das maiores do Brasil.

Ao chegar nas fabricas, os insumos sao estocados em armazéns que na maioria
das vezes funcionam 24 horas por dia e todas as fabricas contam com silos para a

armazenagem de produtos, no total possuem 500 empilhadeiras nas fabricas.

Os centros de distribuicdo da Ambev e as 165 revendas terceirizadas fazem a
distribuicao, sdo aproximadamente 2 milhdes de pontos de vendas em 14 paises, sendo

1 milhdo desses somente no Brasil.

A Ambev investe continuamente em tecnologia, as entregas contam com um

suporte de software que cortam os gastos e reduzem a produgdo de gas carbdnico.

Uma empresa que se preocupa muito com o meio ambiente ¢ a Ambev, seu
programa de frota compartilhada reduz os impactos ambientais e em 5 meses a empresa
ja evitou a producdo de duas toneladas de CO? Para isso, a empresa utiliza uma
tecnologia que aumenta a eficiéncia do transporte de matérias primas, insumos e

produtos, reduzindo o uso de dleo diesel.

Dentre os investimentos de tecnologias da Ambev, um deles merece destaque: o

Tech Safety que rastreia e monitora os veiculos e seus condutores identificando
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comportamentos criticos de pilotagem reduzindo em 72% os acidentes de operagdo em

3 anos.

A Ambev nao ¢ bem sucedida somente pela sua excelente logistica, ela também
busca inovagdes de marketing e também a se adaptar a novos canais.
Processo Produtivo:
Ingredientes - A cerveja comeca no cuidado com cada um dos ingredientes que
compdem as bebidas. Dos cereais ao lipulo, tudo ¢ escolhido com aten¢do nos minimos
detalhes.
Moagem - Nessa etapa, os ingredientes sdo moidos para que fiquem disponiveis para
fermentacao.
Fermentacgdo - Os cereais moidos expdem o amido encontrado dentro do grio, que se
quebra em varias moléculas de agucar pela agdo de enzimas naturais. A partir dai, o
fermento transforma esse agticar em alcool e gas carbdnico.
Maturagdo - Em seguida, vem a maturacdo. A cerveja, entdo, descansa em baixas
temperaturas. E nessa etapa que acontece o arredondamento do aroma e do sabor da
cerveja.
Filtracao - O processo serve para deixar a cerveja clara, linda, transparente e brilhante.
Degusta¢dao - Uma das partes mais gostosas do processo ¢ a hora de descobrir se deu
tudo certo. Se o sabor estiver perfeito, a cerveja estara pronta.

Envase - Depois de degustar, as cervejas sdo envasadas em lata, garrafas ou barris.
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3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

O motivo para a Ambev manter tantos Centros de Distribui¢do Direta (CDD), ¢
a garantia de qualidade dos produtos, manter grandes quantidades de estoque pode

prejudicar a qualidade das bebidas, assim mantendo seu produto “mais fresco” possivel.

Adotando a estratégia do CDD ¢ possivel uma maior ocupagdo dos produtos de
entrega, aumentando o numero de volumes entregues por pontos de venda e otimizando
as rotas de transporte. Assim diminuem os custos da empresa, diminuindo a frota e a

equipe de entregas, assim como seus custos variaveis.

A Frota Compartilhada ¢ um programa de Logistica Reversa desenvolvido pela
Ambev, a operagdo ¢ feita compartilhando o transporte com cargas parceiras,
geralmente, apos o abastecimento de um centro de distribui¢do, os caminhdes retornam
as fabricas vazios, entdo ali a Ambev viu uma oportunidade de ganho e reducdo de

custos operacionais.

A Ambev, como a maior cervejaria do mundo, tem uma enorme
responsabilidade ambiental quanto aos residuos gerados de seus produtos,
principalmente suas embalagens de vidro. Em associa¢ao com a startup Green Mining a
Ambev criou uma solucdo de logistica reversa para o problema p6s consumo de suas
embalagens de vidro. Criaram um algoritmo que mapeia os pontos de geracdo de
residuos, onde identificam uma quantidade grande de descarte, instalam uma central de
recebimento denominada HUB, seu material fica armazenado até atingir sua capacidade

maxima, entdo ¢ enviado para usinas e empresas de reciclagem.
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3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
CAPACIDADE PRODUTIVA

A Ambev ¢ uma empresa de capital aberto com sede em Sao Paulo, mas com
atuacdo em todo o Brasil e continente, no total opera em 16 paises das Américas.
Antigua, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Cuba, Dominica,
Guatemala, Nicaragua, Panamd, Paraguai, Republica Dominicana, Saint Vincent e

Uruguai.

Na fabrica de Guarulhos em Sao Paulo, ¢ possivel ver logo na entrada da
fabrica, uma grande quantidade de caminhdes esperando por engradados de cerveja. A
companhia ndo diz quanto produz nessa unidade, mas nimeros absolutos mostram sua
grandeza, em 2013 o volume de vendas da Ambev chegou a quase 165 milhdes de
hectolitros de bebidas ¢ a receita liquida foi de R$34,8 Bilhoes. A unidade de Guarulhos
conta com 535 funcionarios proprios e 200 terceirizados para todo o trabalho de
producdo. Ao todo a Ambev conta com 29 fabricas de bebidas e 4 rotulos, sendo ao

todo 37.000 empregados em todo o pais.

A Ambev planeja eliminar a poluicdo plastica de suas embalagens até 2025,
eliminando e substituindo por outros materiais. Nova embalagem da Agua Ama: A
versdo em lata da AMA ¢ uma inovacdo no mercado brasileiro que ajuda o meio
ambiente e as pessoas que vivem sem acesso a agua potavel. Canudos do Bem: Uma

™ para o Brasil, o canudo de papel

tecnologia inovadora trazida pela “do bem
biodegradavel, mais resistente, agora vem no suco de caixinha. Uso de embalagens
retornaveis e reciclaveis: Garrafa do Guarand Antartica tem mais de 70% da producdo
feita com 100% de material reciclado. Em 2020 aumentou o uso total de PET reciclado

de 37% para 43%

Em 2003 a Ambev ganhou mais dinheiro por litro de cerveja vendido do que em
2002, mas a quantidade de bebidas comercializadas ndo cresceu tanto. De janeiro a

marco a quantidade reembolsada por litro foi de R$1,00. No primeiro trimestre de 2002
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o valor era de R$0,92 por litro. Resultando em lucro no primeiro trimestre de R$509

milhdes, um ter¢o do lucro total de 2002.

Ainda em 2003, quando o brasileiro pagava cerca de R$1,00 pela lata de cerveja
na capital paulista, custava a Ambev R$0,14, sem contar impostos ou deprecia¢des. Ou

seja, o custo da cerveja para a empresa era de R$39,7 por 100 litros, ou R$0,39 por litro.

No segundo trimestre de 2020 a Ambev precisou reforgar a producao de latas no
Brasil, para atender a demanda. O presidente da Ambev, Jean Jereissati Neto, disse que
as vendas em supermercados, hipermercados e atacarejos representaram 70% das
vendas realizadas pela companhia, que em 2019 era de 40%. O custo da cerveja no
Brasil aumentou 14,3% no segundo trimestre, enquanto a receita caiu 6,7%. A margem
bruta de lucros caiu 9,3%, devido a esse motivo, houve um reajuste no terceiro trimestre

de 2020.

Como dissemos anteriormente, a Ambev possui varios Centros de Distribuicao,
melhorando a qualidade do produto, ndo o deixando ficar velho nos armazéns e

depositos, como varios outros beneficios para a empresa.

O planejamento e o controle da capacidade produtiva da Ambev sdo exemplos

para outras empresas, sdo excelentes nessa questao.

10
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

A classificacdo de custos e despesas de uma empresa envolve a atribuicao dos
gastos da empresa em categorias, as quais podem, ou ndo, estar relacionadas ao volume
de atividades da empresa. Existem diversas formas de classificar os custos, cada um
com um ponto de vista especifico, porém ha interagdo entre essas formas de
classificagdo e, inclusive, algumas categorias de custos podem ser analisadas em
conjunto, formando um outro ponto de vista para a gestdo do negdcio, como € o caso do
custo de producdo. Independentemente das classificacdes adotadas ou relagdes
analisadas, o objetivo maior da contabilidade de custos ¢ mensurar a realidade e garantir
que os dados estejam fiéis ao processo de producdo. As classificacdes de custos sdo,
muitas vezes, complicadas de identificar, porém, os custos das areas de produgdo podem

ser apresentados de forma simples e direta.

Materiais diretos: Materiais facilmente associados ao produto, classificados

como custos primarios.

Mao de obra direta: Mao de obra que pode ser associada ao produto, sdo

classificados como custos primarios e custos de transformagdes.

Custos indiretos de produgdo: custos necessarios a produgdo, mas que nao sao

associados diretamente ao produto, classificados como custos de transformagdes.

A determinacdo de custos de um produto ou servigo, ¢ uma atividade estratégica
para empresas e profissionais de qualquer area de atuagdo, uma vez que os custos sao
uma base para formagdo dos pregos que serdo praticados pela empresa. Alguns dos
outros gastos da empresa sdo considerados despesas e ndo estdo relacionados a
producao especifica de um produto e nao sao considerados na formagao dos custos, mas

sdo gastos que precisam ser pagos.

11
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Despesas sdo gastos atrelados a operagdo, administragio ou manutencdo da

empresa. Ja os custos sdo gastos atrelados ao processo produtivo e sao classificados em:
Diretos: facilmente medidos e apropriados aos produtos.

Indiretos: gastos gerais de fabricagdo que ndo apresentam medidas objetivas

para serem atreladas aos produtos.
Varidveis: variam de acordo com o volume de produgao.
Fixos: ndo variam de acordo com o volume de produgao.

Mistos: sdo fixos até certo ponto e varidveis a partir de certo ponto de volume de

produgdo.

Primaérios: primeiros custos de um produto, como matérias prima € mao de obra

direta.
De transformacdo: soma de todos os demais custos do processo produtivo.
Custos

Quanto aos produtos

Custos diretos Custos indiretos
Matéria prima Energia elétrica
Mao de obra direta Seguros
Depreciacao
Aluguel

12
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Maio de obra indireta

Materiais auxiliares

Combustiveis

Quanto ao volume de producio

Custos Fixos

Custos Variaveis

Aluguel

Matéria prima

Seguros

Ma3o de obra direta

Mao de obra indireta

Energia elétrica

Tributos

Materiais auxiliares

Depreciacao

Combustiveis

Despesas administrativas

Despesas comerciais

13
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Despesas financeiras

Despesas da Ambev

Projec¢des de despesas:

Despesas com Vendas e Marketing

As projecdes para despesas com vendas e marketing foram baseadas no historico
praticado pela companhia, segundo perspectivas para o ambiente competitivo nos
segmentos de atuacao da companhia discutidos com a administragdo das companhias e

atualiza¢do com base em indice de precos projetados.

Despesas com Distribuicao
As despesas com distribuicao foram projetadas em linha com as projecdes de volumes
vendidos da companhia, levando-se em conta as perspectivas da administragdo para

despesas com distribui¢ao.

Despesas Administrativas

As projecdes de despesas administrativas foram realizadas considerando-se atualizagdes

em linha com proje¢des para a varia¢do do indice de inflagao.

14



ISSN 1983-6767

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Os custos variaveis sdo aqueles que aumentam e diminuem proporcionalmente
as mudangas no nivel de atividade, permanecendo constantes por unidade. Os custos
fixos ou invariaveis sdo aqueles nao afetados por mudancas no nivel de atividade dentro
do intervalo relevante e que, por unidade, diminuem a medida que o nivel de atividade
aumenta. Eles também aumentam a medida que o nivel de atividade diminui. Sendo
assim, conclui-se que os custos mistos sdo aqueles que possuem elementos dos custos
variaveis e dos invaridveis. E importante que a empresa os reconhega para saber o

quanto de custos varidveis e invaridveis incorrem em seu processo produtivo.

Os custos mistos vao se alterar conforme o volume de produgdo ou venda, mas
nem sempre nas mesmas proporg¢des. E classificado como fixo até determinado ponto e,

a partir desse ponto, passa a ser variavel.

Varidveis
por unidade

Invariaveis

Fixos por
unidade

Aproximadamente 20% do CPV (custo do produto vendido) do Brasil
correspondem aos custos fixos e a depreciacdo de ativos industriais. Os 80% demais sdo
custos variaveis, cujos principais componentes estao descritos abaixo:

Cerveja Brasil: em média 40% do custo variavel ¢ aluminio, 15% malte e 8%

mao de obra, o restante ¢ diluido em diversos outros componentes.

15
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Refrigerante Brasil: em média 25% do custo variavel é agucar, 25% resina PET,
15% aluminio e 8% mao de obra, o restante ¢ diluido em diversos outros componentes.

Entre 35% e 40% do custo bruto ¢ exposto ao dolar americano (USD)
principalmente devido aos precos das commodities serem na moeda norte-americana.

Para projetar os custos da Ambev, foram consideradas a abertura de custos por
principal linha de produto e as estruturas estimadas de custos fixos e variaveis.

Custos Variaveis: Com base em analise do historico de custos praticados pela
principal linha de produto e discussdes com a administragdo da Ambev, foram
projetados os custos variaveis de cada produto em funcao das receitas projetadas. Foram
considerados ainda, com base em discussdes como administragdo da Ambev, as
estimativas dos custos em funcdao de flutuagdes nos pregos dos principais insumos,
matéria prima e demais custos atrelados a variagdo cambial vis-a-vis a politica de hedge
da companbhia.

Custos Fixos: Os custos fixos foram estimados conforme historico de custos
praticados para cada principal linha de produto, ajustados pela inflagdo média projetada

para cada ano

16
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3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Entende-se por custo direto aquele que ¢ facilmente atribuido ou associado a um
determinado objeto de custo. Esse conceito engloba a mao de obra direta e os materiais
diretos, podendo ser considerados os materiais que foram utilizados na produgdo. O
custo direto ndo necessita de critérios para rateio e mantém uma correspondéncia
proporcional ao volume de produgdo ou servico. Um exemplo de custo direto € quando
uma marca determinada tem diversas filiais, sendo elas regionais, nacionais e, também,
internacionais. Cada gerente de cada filial vai ganhar um determinado salario, que se

baseia diretamente na quantidade de vendas que a filial teve.

Ao contrario do conceito de custo direto, o custo indireto ¢ quando nao se pode
atribuir tdo facilmente o custo especificado. Também pode ser encontrado com o nome
de custo comum, podendo ser fixo ou variavel. O custo indireto necessita de critérios de
rateio. Todo setor dentro de uma empresa gera custos de uma forma geral. O rateio é
uma forma de levantamento desses dados. Com ele, a empresa pode mensurar, avaliar e
ponderar o quanto cada setor estd gerando de custo. Quando a empresa pensa em fazer
algum tipo de mudanca de estratégia, o rateio torna-se de suma importancia para tomada
de decisdo. Pode-se tomar como exemplo o funcionamento de uma fabrica. Nela, o
salario do supervisor ¢ considerado como custo comum, uma vez que sua fungdo ¢

distribuida pela linha de produgao, tendo seu custo rateado entre os produtos.

17
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4. CONCLUSAO

Ao final deste trabalho podemos concluir que a logistica de uma empresa ¢
muito importante para a qualidade final do produto, portanto ¢ um trabalho que toda
empresa precisa acompanhar desde a produgdo, até a distribui¢do final. Todo este
processo deve ser bem acompanhado para que as despesas e custos sejam controlados
desde a producdo até¢ a venda e distribuicdo. Empresas como a Ambev sdao um grande
exemplo deste trabalho tdo importante pois possui um grande centro de distribuicao
com muita diversidade e tecnologia, também conta com uma grande rede de clientes que
devido ao sucesso da empresa, podemos observar que a qualidade do produto ¢
garantida desde a sua producao até a entrega e por fim consumo dos clientes, que estao

muitos satisfeitos com os servigos prestados.

18
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ANEXOS

Principais cervejas da Ambev:
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ADRIATICA ANTARCTICA BECK'S BERRIG DO PIAUT BOHEMIA
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ERAHMA BUDWEISER CARACU CERVEJARIA COLORADO COROMA

Principais Refrigerantes da Ambev:
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Bebidas Ambev:

.
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Terreno em Aguia Branca em Sio Paulo em 1885 onde no futuro seria a matriz
da Companhia Antarctica Paulista:
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Brahma em 1918:
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Em 1984:

Centro de distribuicdo da Ambev:
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Frota compartilhada da Ambev:
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Como funciona a Logistica Reversa dos vasilhames de vidro:

https://www.youtube.com/watch?v=vhilog06Fnc
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Cotagao da Ambev:

Cotacdo

16
14
12

May Jun Jul Bueg Sep Oct Moy Dec Feb Mar
Symbol Last Chamge (%)
ABEV3 15.51 +0.15 (+0.98%)

Cuotes by TradingView
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ABEV3  ABEV3F

ABEV3 STOCK CHART
AMBEV S/AON « Post Market

15.51° 0.15 (0.98%)

1D 1M 3M 1Y 5Y Al

Mo 15
F) L o
. 1 ;'\‘xw LA A
M,'" al
A AN \/ i
N L \ . A | |
. i Pl WA
|I‘ b S ."‘u'l"" A ol r 12
ﬂ" o W LIRS i ‘-/\‘ll ]
=y \-hﬁ‘}.ﬁ"‘-\‘ Jul Sep Haow Jan Mar

AmBev

AMBEV S.A.
CNP3J: 07.526.557/0001-00

Atividade Principal

= ieli ! 1 = Iac
Cona.umo nao Ciclico / Bebidas / Cervejas e SAIBA MAIS
Refrigerantes
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