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1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado, vamos mostrar como a empresa Amazon.com, Inc. vem
se desenvolvendo em ritmo acelerado no mundo das vendas pela internet, mostrando
como a sua gestdo logistica e a sua cadeia de suprimentos estdo eficientes para
administrar suas vendas online. Com um sistema que recebe o pedido, entrega ao
fornecedor e entrega a encomenda para seu cliente sem nenhuma preocupacio,
melhorando sua performance para conseguir atender suas demandas.

A sua gestdo, neste ultimos tempos vem sendo desafiadora merecendo muita
organizacao e planejamento, atualmente a Amazon conta com todos os modais de
transportes, seu e-commerce ¢ muito bem organizado para atender pedidos
imprevisiveis, ja que suas vendas, além de ser varios modelos, ainda tem a localizagao
que pode ser nacional ou até internacional. A empresa hoje oferece “some day
delivery” uma das abordagens que ajuda muito, pois dependendo da demanda a entrega
pode ser feita no mesmo dia, hoje a empresa precisa da ajuda de softwares e robos para
transformar a empresa cada vez mais competitiva.

Ja na sua gestdo de processos, a Amazon investiu em sua inteligéncia artificial
como base de sustentagdo para sua estratégia inovadora nos negocios criando um
sistema para motivar os seus funciondrios “working backwards” para mostrar suas
ideias, assim a Amazon abracou algumas ideias com agilidade com a tecnologia com

seu moderno sistema de rastreamento.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Amazon.com, Inc. ¢ uma empresa multinacional de tecnologia
norte-americana que foi fundada por Jeff Bezos no ano de 1994, com sede em Seattle,
nos Estados Unidos da América. A companhia se concentra no e-commerce,
computacdo em nuvem, streaming e inteligéncia artificial e ¢ considerada uma das
maiores empresas de tecnologia do mundo, sendo referida como "uma das forgas
econdmicas e culturais mais influentes do mundo" e a marca mais valiosa do mundo.

Segundo a WIKIPEDIA (2021), inicialmente a empresa comegou como um
mercado online de livros expandindo-se para venda de eletronicos, software,
videogames, vestuario, méveis, alimentos, brinquedos e joéias. Em 2015, a Amazon se
tornou como o varejista mais valioso dos Estados Unidos por capitalizacdo de mercado.
Em 2017, a Amazon adquiriu o Whole Foods Market por 13,4 bilhdes de dolares,
aumentando substancialmente sua presenga como varejista fisica. Em 2018, a
companhia anunciou que o seu servigo de entrega seria de dois dias, 0 Amazon Prime,
que havia ultrapassado 100 milhdes de assinantes em todo o mundo.

Através dos resultados obtidos pela receita e capitalizagdo de mercado, €
considerada a maior vendedora virtual do mundo, provedora e assistente de Inteligéncia
Artificial, plataforma de transmissdo ao vivo e plataforma de computagdo em nuvem,
inclusive a maior empresa de Internet em receita no mundo.

Segundo o portal da RECEITA FEDERAL (2021), a empresa instalada aqui no
Brasil possui registro de CNPJ 15.436.940/0001-03 com o nome razdo social da
empresa Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda, sua sede fica localizada na Av.
Presidente Juscelino Kubitschek n°® 2.041, Andares 18, 20, 21, 22 ¢ 23 Lado A Torre E,
CEP: 04.543-011, na Vila Nova Conceig¢ao, na cidade de Sdo Paulo/SP.

Atualmente, a Amazon possui maior fonte de renda com a distribui¢do de
downloads e streaming de video, musica e 4udio livros através de suas subsididrias
Prime Video, Amazon Music, Twitch e Audible. Possui também um brago editorial, a
Amazon Publishing, um estiidio de cinema e televisdo, a Amazon Studios ¢ uma
subsidiaria de computacdo em nuvem, a Amazon Web Services. Além da producao de

eletronicos, com e-readers, tablets, TV Box, caixas de som, entre outros.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A gestao da cadeia de suprimentos conhecida também como Supply Chain traz
consigo sucesso operacional de uma empresa, nos moldes do mercado atual, e ¢
diretamente proporcional pela maneira como a cadeia de suprimentos ¢ gerenciada. Em
razdo do papel estratégico, a gestdo adequada mantém a empresa em funcionamento
com 0s insumos necessarios, garantindo o balanceamento de estoques, a produtividade e
a saida de produtos.

O conhecimento da cadeia de suprimentos de uma organizagdo sdo agdes mais
importantes definidas com a juncdo de varios processos que fazem parte do ciclo de
vida para manter os processos alinhados, fluindo com eficiéncia, baixo custo e
atendendo bem as demandas do mercado para chegar ao consumidor final.

Para o blog NEOGRID (2021), a tecnologia traz diversos beneficios para
qualificar a cadeia de suprimentos. O uso de sistemas para gerenciamento de estoque ou
transporte ajuda a cumprir o tempo de entrega, além de reduzir as perdas no processo de
producao. Para que tudo isso funcione, invariavelmente ¢ necessaria a composicao de
toda uma infraestrutura de grande abrangéncia que passa por diferentes departamentos e
setores da empresa.

Nos moldes atuais, a cadeia produtiva ¢ composta por maquinas, sistemas e
profissionais especializados, além, € claro, de toda uma rede integrada capaz de otimizar
o fluxo de comunicagdo e operacdo entre fornecedores e parceiros. A gestdo de
suprimentos requer uma gestdo bastante estratégica, de modo que todos os processos
sejam parte de um sistema maior que, ao final, contribui para os resultados gerais da
organizacao.

De modo resumido, indica todas as atividades de compra de insumos, produtos,
embalagens, armazenagem, venda e distribui¢do aos consumidores. A importancia da

cadeia de suprimentos bem planejada e estruturada se mostra no impacto nos trés niveis
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de decisdo da empresa: o estratégico, o tatico e o operacional. Esses impactos podem ser

resumidos em quatro pontos:

e Cumprimento dos prazos: etapas bem organizadas levam a um fluxo
mais fluido, fazendo com que o transporte e a distribuicao até o cliente
sejam feitos dentro do prazo estipulado e acordado entre as partes. Nesse
sentido, uma comunicagdo frequente e eficaz ¢ essencial para garantir a

fluidez necessaria nos processos.

e Reducio de custos: uma vez que todas as etapas internas e externas
estdo planejadas e organizadas, torna-se mais facil reduzir custos e
potenciais riscos, antecipando-se a possiveis problemas e resolvendo-os

sem muito Onus.

e Satisfacdo do cliente: ¢ o objetivo principal de cada empresa. A cadeia
de suprimentos bem organizada permite ndo apenas satisfazer o cliente
por meio do cumprimento dos prazos, mas também pelo consequente
aumento da qualidade do que lhe ¢ entregue, agregando mais valor a

experiéncia.

e Sustentabilidade: uma cadeia de suprimento bem gerida também
colabora para a sustentabilidade do neg6cio em seu sentido mais amplo,
envolvendo ndo apenas as questdes ambientais, como também sociais e

até mesmo juridicas.
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3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

Segundo WIKIPEDIA (2021), o suprimento pode ser definido com o item
administrado, movimentado, armazenado, processado e transportado pela logistica. O
termo nasceu junto com a logistica, derivado da palavra cadeia de suprimentos utilizada
para definir diversos materiais.

Na logistica os suprimentos sdo os atores principais de toda a cadeia, ¢ com base
nas caracteristicas dos suprimentos, que a logistica define seus parametros de lead time,
tipos de embalagem, as caracteristicas dos equipamentos de movimentagdo, modais de
transporte, dreas de armazenamento e os recursos humanos e financeiros necessarios.

A logistica ¢ a principal responsavel por assegurar a disponibilidade do item
dentro dos prazos e quantidades estabelecidas pelas areas de compras e planejamento e
programacao de produgao.

No tempo em que a logistica era somente uma arte da guerra e ndo fazia parte
das empresas, a palavra suprimento era muito utilizada para definir as munigdes,
alimentos e equipamentos necessarios para a batalha.

E importante nunca confundir suprimento com matéria-prima, pois a
matéria-prima ¢ um dos tipos existentes de suprimentos.

Cadeia de suprimentos ¢ o conjunto de materiais necessarios para o
funcionamento de uma empresa comercial ou fabricante. Ela envolve todos os niveis de
fornecimento do produto, desde a matéria-prima bruta até a entrega do produto no seu
destino final, além do fluxo reverso de materiais para reciclagem, descarte e devolucdes.

Segundo o artigo da TRAY CORP (2019), a Amazon ¢ um dos estudos de caso
mais utilizados para quem deseja fazer benchmarking em e-commerce. Mas por outro
lado, a empresa ja passou por dificuldades logisticas e viveu alguns periodos de prejuizo
com as operacdes, até que desenvolveu, gradualmente, um modelo de cadeia de
suprimentos eficiente.

A cadeia de suprimentos - ou supply chain - ¢ fundamental para a administragao
das lojas de varejo, principalmente no meio online. Em outra forma, podemos afirmar

que ¢ um sistema de atividades, processos e recursos envolvidos na entrega de produtos,
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do fornecedor até o cliente final. Porém, a sua gestdo ¢ praticamente desafiadora e
requer preparo € muito planejamento.
Algumas implementacdes abaixo, que podemos aprender com a Amazon como

referéncia para implementar no varejo online ou qualquer outra operagao:

e Parcerias dentro cadeia de suprimentos: de uma loja de livros criada
nos anos 90 ao player mais temido pelos concorrentes dentro do
segmento, a Amazon ganhou agilidade ao adotar parcerias com empresas
aéreas e maritimas para garantir a entrega ao cliente no menor tempo,
mesmo em outros continentes.

Hoje, sua cadeia de suprimentos engloba todos os modais de transporte
possiveis, até mesmo bicicletas prestam servigos para a empresa, além de
um projeto de despacho por drones em desenvolvimento, o que gerou a
possibilidade e o diferencial da empresa de realizar entregas em prazos

inferiores aos da concorréncia e até no mesmo dia.

e Tecnologia dos centros de distribui¢do: um dos maiores desafios do
e-commerce ao lidar com a demanda crescente foi organizar seus centros
de distribuicdo para atender a pedidos que eram imprevisiveis, afinal ndo
havia como saber se o cliente compraria um celular, filme ou livro e
despachados para qualquer canto do planeta.

Isso foi resolvido com a contratagdo de engenheiros e especialistas em
produgdo que desenvolveram softwares de ponta e robos que otimizam a
movimenta¢cdo de grandes volumes de carga e separagdo eletronica de
pedidos. Algumas maquinas nos centros de distribuicdo da Amazon
chegam a movimentar 1 tonelada de mercadorias por vez.

Outro ponto de avango em relagdo a distribuicao foi a dispersdao desses
centros em pontos estratégicos, mais perto das grandes capitais e locais
com maior volume de clientes. Inclusive, a companhia de Jeff Bezos
abriu, em janeiro de 2019, seu primeiro centro de distribuicdo na

América do Sul, que fica em Cajamar, na Grande Sao Paulo.
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o Agilidade nas entregas: mesmo com a expansdo das remessas
internacionais, o e-commerce se mantém firme e continua realizando
suas entregas com exceléncia. Em algumas localidades e horarios, a
empresa oferece o same day delivery, entregando as encomendas no
mesmo dia. Para possibilitar a circulacdo de caminhdes meio vazios, eles
buscam enxugar custos em outras areas e desburocratizar processos.
Outro servico que promete agilidade e condigdes de remessa
diferenciadas aos seus assinantes ¢ o Amazon Prime, que chegou
recentemente ao Brasil. H4, também, o Amazon Flex, sistema muito
parecido com o Uber, que remunera motoristas independentes que
queiram realizar entregas para a empresa. A intencdo ¢ colocar a
satisfacdo do cliente com a entrega como prioridade, a qualquer custo.
Outro diferencial da organizacdo, para garantir maior agilidade e atender
todas as necessidades do seu publico que ¢ bem diverso, a Amazon
adicionou em sua cadeia de suprimentos o servigo de Lockers, armarios
localizados em pontos estratégicos onde o cliente retira suas proprias

encomendas, por meio de um codigo.

o Independéncia: a empresa sofria com as constantes reclamagdes dos
clientes sobre atrasos e problemas com as entregas na fase de ultima
milha, que, até alguns anos atrds, era totalmente terceirizada em
parceiros especializados em remessa, como FedEx e UPS. Desde entdo, a
Amazon tem investido em uma frota propria, de modo a melhorar a
qualidade do servigo.

Para diminuir custos com esse gerenciamento, criou os centros de
triagem, que sdo locais de distribui¢do mais proximos dos clientes. Essa
mudanga fez com que o prazo de entrega padrio da companhia fosse

reduzido.

e Politica de precos: o histérico da empresa se iniciou com a oferta de
precos baixos para competir de forma agressiva com 0s concorrentes.

Deu certo. O e-commerce conquistou um volume de vendas gigantesco
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e, embora tenha passado por alguns problemas financeiros por isso,
conseguiu supera-los ao longo do tempo.

Essa ¢ uma tatica ousada e arriscada, mas que pode ser adaptada para
outras lojas online que desejam ampliar o market share. Para isso, a saida
estd em uma gestdo de custos mais enxuta e na otimizagdo de tudo que
for possivel dentro da cadeia de suprimentos, sem prejudicar a qualidade

dos servigos com essas mudangas.

Customer centric: tudo o que vimos até aqui sobre a Amazon deixa
claro o quanto a empresa esta focada em oferecer a melhor experiéncia
de compra para seus clientes. Suas aquisicdes e mudancas internas estao
centradas no consumidor, € ndo na otimizacao de custos.

Tanto que, por algumas vezes, o e-commerce chegou a operar com
prejuizo, a fim de garantir os melhores precos, e lida com os desafios de
gerenciar uma frota propria e as parcerias com diversos modais de
transporte.

A empresa poderia estar satisfeita com a cadeia de suprimentos de ponta
que construiu, mas continua investindo em inovagao e tecnologia para
melhorar a agilidade de suas entregas.

A capacidade logistica e o poder de gestdo da cadeia de suprimentos sdo
diferenciais que fazem da Amazon uma gigante no segmento de varejo
online e tecnologia. No entanto, existem outros tantos exemplos com
muito a somar aos processos da sua empresa. Nao deixe de realizar
outros estudos de benchmarking para descobrir novas ferramentas e

técnicas e realizar mudancas valorosas ao seu negocio.

10
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3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A empresa Amazon trouxe uma conquista impressionante na logistica de varejo,
o Jeff Bezos esta otimizando continuamente todas as etapas do processo de suprimentos
para cumprir sua promessa de satisfacdo do cliente e transformar a sua empresa
competitiva.

Segundo a VALDEZ (2019), toda a otimizagao de processo ¢ uma forca motriz
fundamental por tras do desenvolvimento continuo da cadeia de suprimentos da
Amazon, que vem crescendo de forma vertiginosa e nunca deixou de investir na
expansao de servicos.

A Amazon possui uma estratégia competitiva, combinando uma rede de
armazenamento, gerenciamento de inventario e transporte de mercadorias, todos
suportados pelas tecnologias mais recentes, juntamente com estratégias inteligentes de

fabricacdo e precos. Veja exemplos:

e Armazenamento: como o primeiro nivel da cadeia de suprimentos da
Amazon, o sistema de inventario de varios niveis baseia-se na agregacgao
de estoque em centros de distribuicdo bem posicionados. Localizado
principalmente proximo a grandes areas metropolitanas e outros centros
populacionais, o inventario ¢ calculado entre eles para garantir que a
oferta possa sempre atender a demanda. Para preencher as lacunas entre
esses hubs, também s3o montados armazéns menores para garantir que
os pedidos sejam entregues rapidamente, independentemente do item

adquirido.

e Entrega/Distribuicdo: nessa etapa, a Amazon trabalhou duro para criar
a lealdade suprema do cliente, da qual a entrega pontual ¢ um
componente importante. Com isso, a companhia mantém uma rede de
centros de distribui¢do e atacadistas parceiros, para que dessa forma,

sempre que um pedido ndo puder ser atendido em seus proprios centros

11
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de distribuicdo, a Amazon poderd depender facilmente deles para
fornecer os produtos necessarios.

Além de suas proprias vendas, a Amazon acumulou um grande segmento
composto por vendedores, editores, vendedores e fabricantes de terceiros
para atrair com seu sistema de cadeia de suprimentos, protegendo seus
negocios, pois fornece atendimento completo confidvel e com precos
razoaveis para os pedidos dos clientes.

Outra opcdo de entrega que a Amazon investiu para fortalecer a cadeia
de suprimentos, aplicou varios métodos de entrega para levar os seus
produtos as portas dos clientes mais rapidamente, aplicando parcerias de
empresas transportadoras, como o Programa de Parceiros de Servicos de
Entrega, através de bicicletas e drones. Esse sistema otimiza a entrega
levando em consideracdo a op¢do mais rdpida e ampliando as opgdes

para areas nao cobertas pelos servigos de entrega tradicionais.

Tecnologia: a Amazon adota a tecnologia para tornar tudo o que faz
mais eficiente. A empresa nunca se esquivou de investir em qualquer
automagdo que tornasse sua cadeia de suprimentos melhor e mais rapida
e reduzisse os custos a longo prazo. Um exemplo disso, a Amazon
emprega solucdes de automacdo e robdtica para armazenamento de
inventario e operagdes de picking e embalagem.

Automatizar essa enorme rede ¢ uma jogada inteligente, principalmente
porque estd ficando cada vez mais dificil encontrar trabalhadores de
armazém. O comércio eletronico aumentou a demanda, mas menos
pessoas estdo dispostas a aceitar esses empregos. Isso também significa
que um aumento salarial ¢ iminente.

Ao investir em robdtica desde o inicio para automatizar as operagoes de
armazém, a Amazon ficou a frente do jogo e a frente dos custos

crescentes.

Manufatura: a Amazon comegou como um intermediario entre

vendedores de livros e leitores avidos. Porém, logo em seguida comegou

12
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a vender seus proprios produtos e agora possui muitas de suas proprias
marcas. Os vendedores de terceiros ainda sdo bem-vindos no mercado,
mas a Amazon vem lentamente espremendo muitos vendedores
(intencionalmente ou ndo).

A Amazon vem fabricando e etiquetando em branco muitos dos produtos
mais populares do mercado, oferecendo opgdes mais baratas aos clientes
e aumentando seus proprios lucros. Isso mantém tudo internamente,
completando o ciclo de vida do produto. Eles obtém visibilidade desde a
compra até a entrega ao cliente final. Nao ha melhor maneira de manter

0s custos baixos e os lucros altos.

Precos: A Amazon analisou com eficiéncia sua base de clientes ¢ a
segmentou com base em uma estratégia inteligente de diferenciacao de
precos. Eles atraem diferentes segmentos, oferecendo diferentes opgoes
de entrega por um preco correspondente. Ao categorizar mais membros
Prime e n3o membros Prime, eles podem coletar mais dados para
aumentar ainda mais sua agilidade na realizacdo. A Amazon deve manter
sua capacidade de responder as flutuagdes dinamicas da demanda, e
essas segmentacdes as ajudam a equilibrar janelas de remessa mais
amplas e estreitas, mantendo tudo fluindo sem problemas.

O lean remanescente é uma parte essencial da estratégia da cadeia de
suprimentos da Amazonia. A empresa entende que excesso de estoque
aumenta os custos de armazenamento e diminui a satisfacdo. Para
controlar melhor a quantidade de material enviado aos centros de
distribui¢do, a Amazon cobra taxas mais altas de armazenamento a longo
prazo. Isso incentiva os vendedores a enviar inventdrio apenas o
suficiente para atender & demanda e ajuda a Amazon a manter os custos

baixos.

Frota interna: a Amazon tentou implementar varias solugdes diferentes
para o seu problema de entrega de tltima milha. O mais recente ¢ o plano

da empresa de construir sua prépria frota de entrega. O objetivo é

13
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eliminar os aborrecimentos que eles experimentam ano ap6s ano, lidando
com o desempenho inadequado das transportadoras parceiras. E um
grande problema, porque esses agentes de entrega sdo 0s Unicos rostos
que os clientes veem. Problemas de entrega estdo prejudicando a

reputagdo da Amazon.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A gigante do e-commerce Amazon assumiu a inteligéncia artificial como base de
sustentacdo da sua estratégia inovadora de negocios. Nesse sentido, a empresa criou um

13

sistema denominado “working backwards”, com o intuito de motivar e estimular os
funcionarios a desenvolverem grandes ideias e elaborar para cada uma delas, um plano
de comunicagdo ¢ avaliagdo dos diferentes impactos nas areas do negocio (AEVO.
2020).

Desse modo, nasceu uma ideia que foi o Prime Now, servigo exclusivo para
assinantes do Amazon Prime, e 0 Amazon Smile, um e-commerce contendo os mesmos
produtos e pregos do site original, porém com um diferencial — 0,5% da receita ¢ doada

para instituicdes de caridade. A Amazon ndo ficou apenas no campo das ideias, mas

enfatizou a ideia de seus colaboradores.

3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Podemos definir que o processo organizacional ¢ um conjunto de atividades de
administracdo, marketing e outros processos operacionais relacionados entre si,
envolvendo pessoas, procedimentos, equipamentos e informagdes, visando garantir o
melhor desempenho da empresa.

Para o blog ROCK CONTENT (2018), com o intuito de chegar aos resultados

desejados, cada empresa busca maneiras de organizar suas tarefas, para conseguir

14



ISSN 1983-6767

atender o publico e gerar valor para seus stakeholders. Sem essa ordem, nao ha negdcio
que fique de pé.

Nao importa se o caminho ¢ a producao de uma mercadoria, a venda de um item
ou a prestagdo de um servigo. Ha sempre uma série de atividades que precisam ser feitas
até que os objetivos sejam alcangados. E o que chamamos de processos.

Sua execucgdo transforma insumos (entradas) em produtos e servigos (saidas)
para atender as necessidades de clientes internos ou externos, agregando valor para seu
publico e a propria organizagao.

As entradas ou insumos de um processo podem ser matérias-primas,
equipamentos, informagdes e conhecimento, além de outros bens tangiveis ou
intangiveis. J& as saidas sdo os produtos ou servigos em seu formato final, da maneira
que sdo comercializados.

Existem diversos tipos de processos organizacionais que podemos compreender
cada um deles a importancia de saber o que a empresa deve priorizar ¢ onde precisa

investir mais energia. Entre ele:

e Processos primarios: sdo aqueles que geram o servi¢o ou o produto para
o publico externo. Por meio deles, a organizagao atende as necessidades
da sua persona ou cliente. Além disso, esse tipo de processo caracteriza o
ramo no qual a empresa atua. Estamos falando do “core business”, isto €,
de tarefas relacionadas a atividade principal da marca. Devido a sua
importancia, ¢ comum que um processo primario receba apoio de outros
processos coadjuvantes. Tudo isso ajuda a gerar o produto ou servigo

final.

e Processos de apoio: sao aqueles que ndo tém relagdo com o publico
externo. Aqui, o objetivo ¢ fortalecer ou auxiliar o processo primario que
normalmente, processos de apoio estdo ligados as areas que afetam o
processo primario, garantindo que ele ocorra adequadamente. Assim, a

empresa pode entregar seus produtos sem interrupcdes na oferta.
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e Processos gerenciais: sdo aqueles que estdao ligados a gestdo estratégica
da empresa. Por isso, estdo relacionados aos outros dois tipos. E a partir
desse tipo de processo que as demais atividades podem ser
continuamente monitoradas e aprimoradas. Ou seja, processos gerenciais

ajudam a trazer mais eficiéncia.

Em uma empresa, ¢ importante estabelecer prioridades de execugdo. Nesse
sentido, a hierarquia dos processos auxilia na gestdo de tarefas, além de trazer mais

clareza sobre a importancia de cada conjunto de atividades. Dentre eles:

e Macroprocessos: envolvem dois ou mais departamentos, fungdes,
cargos ou competéncias. Sua realizacdo tem um impacto significativo
nos resultados e na maneira como a empresa funciona. Por isso, esse tipo
de processo estd no topo da organizagdo. Em uma montadora de

automoéveis, o0 macroprocesso seria a fabricagcdo de um carro.

e Processos: sdo conjuntos de atividades de alta complexidade, como
subprocessos ou tarefas distintas e interligadas, que buscam entregar um
objetivo especifico. Uma caracteristica interessante ¢ que 0s processos
iniciam e terminam com o cliente externo. Assim, recebem entradas e
entregam saidas. Em uma montadora de automoveis, 0s processos
incluiriam a engenharia do carro, o desenvolvimento do projeto ¢ a

producao de pecas e componentes.

e Subprocessos: sdo conjuntos de tarefas de média a alta complexidade,
sendo compostos por atividades distintas e interligadas. Realizam um
objetivo especifico que d4 apoio a um processo. Em uma montadora de

automoveis, os subprocessos seriam usinagem, pintura ¢ montagem.

e Atividades: sao operagdes de complexidade média. Ocorrem dentro de
um processo ou subprocesso, sendo usualmente desempenhadas por um

departamento especifico e com um objetivo determinado. Em uma
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montadora de automoéveis, as atividades englobam corte, furagdo e

acabamento.

e Tarefas: sdo conjuntos de trabalhos a serem executados. Envolvem um
prazo determinado, esforco, rotina e desafios. Em uma montadora de
automoveis, haveria tarefas como programagdao, preparo e

acompanhamento.

Como podemos dizer que nenhuma organizacio vive sem processos. E preciso,
literalmente, processar as entradas (conhecimento, insumos, materiais) para
transformé-las em bens de consumo ou servicos que possam ser vendidos, agregando
valor para o publico. A melhoria dos conjuntos de atividades traz uma série de
beneficios, como por exemplo: Diminuicdo do desperdicio; Redugdo de custos;
Padronizagao; Integragao; Atuagao Estratégica.

Quando se trata de melhorar os processos organizacionais, existem metodologias
amplamente testadas que podem ser utilizadas. Alias, utilizar um método como ponto de
partida ¢ algo importante e que pode poupar muito trabalho. Podemos definir dois dos
caminhos mais confidveis que vocé pode aplicar para melhorar os processos

organizacionais:

e Ciclo PDCA: significa Plan, Do, Check e Act. Em portugués, planejar,
fazer, checar e agir. O ciclo PDCA ¢ uma metodologia de 4 passos que

busca tornar os processos mais ageis e eficientes. Suas etapas sdo:

1) plan (planejar): ¢ a primeira fase, na qual a organizagdo deve
iniciar identificando o objetivo a ser alcancado. Em seguida, ¢
hora de tracar o plano de agdo para prever maneiras de

implementar melhorias e eliminar os problemas encontrados;

2) do (fazer): a segunda etapa ¢ o momento de colocar em pratica o
plano que foi tracado. Neste momento, ndo ha muito mistério:

basta colocar a mdo na massa;
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check (checar): a terceira etapa consiste em coletar os dados
mensuraveis, isto €, que possam ser medidos e acompanhados.
Essas informagdes serdo analisadas para que a empresa chegue a
conclusoes, identificando se houve melhorias no processo no qual

o ciclo foi aplicado;

act (agir): por fim, quando necessario, a organiza¢ao pode
aplicar corregdes as agdes que ja foram tomadas. Essa etapa tem
o intuito de trazer melhorias continuas ap6s as andlises de

resultados.

Sempre que necessario, o ciclo PDCA pode ser reiniciado. Para isso, basta

elaborar um novo plano de agdo. Inclusive, é recomendado repetir a aplicacdo varias

Vezes em um mesmo processo, pois isso conduz a exceléncia e a um alto grau de

eficiéncia.

e BPM:

a metodologia BPM (Business Process Management) também ¢

aplicada em ciclos. Aqui sdo 6 tipos de etapas:

)

2)

3)

Planejamento e alinhamento estratégico: o ciclo comega com o
levantamento e mapeamento dos processos existentes. Nesse
momento, a empresa deve avaliar quais processos estdo de acordo
com o servigo prestado. Muitas vezes, ja ¢ possivel eliminar

processos desnecessarios nessa etapa.

Analise de processos: a segunda fase consiste em analisar como
0s processos estdo sendo aplicados, buscando compreender se

eles realmente funcionam. Isso trara insights de melhorias.

Desenho de processos: essa etapa envolve o desenho ou
remodelamento dos processos que apresentam limitagdes,

gargalos ou desperdicios. O intuito ¢ promover melhorias.
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4) Implantacio dos processos: depois de desenhar os processos ja
com suas devidas melhorias, chega 0 momento de colocéa-los em

pratica.

5) Monitoramento dos processos: assim como ocorre no ciclo
PDCA, apos a implementagdo, vem o momento de acompanhar
os resultados obtidos. Para isso, ¢ fundamental monitorar os

processos e colher dados.

6) Refinamento de processos: a ultima etapa consiste em uma
analise extra para entender se as mudancas realmente surtiram

efeito. Caso nao, o ciclo se reinicia.

A Amazon, por ser uma empresa de tecnologia conhecida mundialmente por sua
loja online, pode ser definida como um importante estudo de caso da Lean
Management. O fundador da Amazon, Jeff Bezos, acreditava no poder de empresas
centradas nos clientes, ignorando a atitude pessimista da midia sobre suas estratégias e
ndo dando espago para a concorréncia fazer questionamentos.

Segundo a MOREIRA (2020), com um pensamento Lean, Bezos construiu uma
cultura forte na Amazon. Sua principal missdo ¢ oferecer ao cliente exatamente o que
eles esperam e precisam. Além disso, os funcionarios tém o poder de assumir suas agoes
e assumir grandes desafios. Bezos acredita no poder de ter gerentes seniores ativos que
melhoram constantemente os negdcios, corrigindo problemas em sua causa raiz.

Esta forma de pensar que fez da Amazon essa gigante que ela € hoje e isso tudo
comegou com a crenga forte de que ao entregar valor aos clientes e melhorar
constantemente, vocé ¢ capaz de construir grandes coisas. Inclusive, ndo ha nada mais
Lean que isso!

Lean ¢ uma filosofia japonesa que foi desenvolvida na industria pés Segunda
Guerra Mundial. Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota, buscava formas de reconstruir a
empresa e, apds visitar plantas de outras empresas que estavam em alta na época, ele
encontrou pontos de melhoria que poderiam funcionar em seu chao de fabrica. Assim o

Sistema Toyota de Producdo, ou Lean manufacturing, foi construido. O principal

19



ISSN 1983-6767

objetivo era melhorar continuamente a forma que a empresa funcionava, eliminando
desperdicio e agregando valor ao cliente.

A reconstru¢ao da Toyota foi um sucesso, entdo outras industrias passaram a
adotar as praticas Lean ao decorrer do tempo. Na medida em que foi se popularizando,
empresas fora do mundo da manufatura também comecaram a entender os beneficios do
Lean.

E ¢ ai que a Amazon entra em agdo. Jeff Bezos ja4 construiu a empresa de
tecnologia com um pensamento Lean e mais tarde, quando Marc Onetto entrou na
Amazon para liderar como SVP de Operagdes e Servico ao Consumidor (anteriormente
Executivo Sénior na GE), as praticas Lean entraram oficialmente na Amazon.

Eles sempre entenderam a importancia de agregar valor e esta € a pratica mais
Lean possivel. Lean ¢ sobre gerar valor, o que significa sempre entregar algo que o
consumidor realmente esta disposto a pagar.

Assim como a entrega de valor, melhoria continua ¢ outro pilar do Lean — e a
Amazon ¢ mestre nisso. Bezos sempre soube que ndo queria oferecer algo que nao
agregasse aos seus clientes. Sendo assim, uma das praticas que melhora a experiéncia
do usuério na loja online ¢ a Corda de Andon.

A Corda de Andon — ou Andon System — ¢ a pratica de empoderar os
funcionarios a “parar a linha” a qualquer momento. Em um chao de fabrica, puxar a
Corda de Andon significa parar a linha de produgdo para ajustar situagdes
possivelmente prejudiciais ao valor da companhia. Na Amazon isso significa que os
agentes de servigo ao consumidor podem tirar produtos do ar se eles constantemente
recebem reclamagdes. Para isso acontecer, ndo € preciso solicitar autorizagdes especiais.

Eles sdo tao loucos pelos consumidores que absolutamente tudo que fazem ¢
pensando na experiéncia dos clientes, mesmo se isso significar reduzir margens ou abrir
mais centros de distribui¢do para ficar mais proximo dos usudrios do site.

O Lean e a Amazon acreditam em capacitar os funciondrios a trazer novas ideias
com a maior frequéncia possivel. A filosofia japonesa diz que as empresas devem
melhorar continuamente desafiando tudo e sempre envolvendo os funciondrios a serem

melhores a cada dia.
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Para proporcionar valor real aos clientes, todos na empresa devem estar
comprometidos — ¢ uma questao cultural — e ¢ aqui que o Kaizen, um dos pilares do
Lean, é mais eficaz.

Kaizen significa “mudar para melhor”. O objetivo ¢ criar uma cultura de
melhoria continua e construir uma organizacdo de aprendizagem. De acordo com os

principios do Lean, algumas praticas para atingir esses objetivos sao:

e Desenvolva e capacite seus funcionarios
e Scja transparente

e Esteja presente — va para o Gemba

e Envolva toda a empresa

e QOuca a voz do cliente

e Elimine o desperdicio, adicione valor e melhore continuamente

O fato ¢ que as empresas centradas no cliente ja estdo um passo adiante na
transformagao Lean, eles so6 precisam melhorar e usar as ferramentas certas. No caso da
Amazon, eles se concentraram na padronizagdo de processos. Ao fazer isso, eles
conseguiram rastrear todas as anormalidades e elimina-las.

A Amazon ja foi criada com uma mentalidade enxuta, mas isso ndo significa que
empresas diferentes nio podem se adaptar a um novo estilo. E um processo satisfatorio
quando vocé reune sua equipe para construir algo grandioso e se esforca para melhorar

ndo apenas a sua empresa, mas vocé mesmo todos os dias!
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

Manter o fluxo dos processos produtivos ¢ fundamental para que as empresas
consigam atender seus clientes dentro do prazo, agregando mais valor a sua experiéncia
e garantindo, assim, sua satisfacdao. Para que isso aconteca, porém, ¢ preciso estar atento
a gestdo da cadeia de suprimentos e, assim, assegurar maior controle e fluidez a todas as
fases do processo de producdo (NEOWAY, 2021). Como por exemplo, as etapas a

seguir:

e Producio: A producdo estd ligada as necessidades dos clientes, bem
como a demanda do mercado. Nesse aspecto, ¢ preciso considerar quais
produtos serao confeccionados e quais servigos serdo terceirizados. Isso

¢ fundamental para garantir a satisfagdo do cliente final.

e Fornecedor: Este ponto diz respeito ao local e a forma como os bens e
servigos serdo produzidos, fatores que impactam na capacidade de
produgdo dos fornecedores para atender o que a empresa precisa, de
maneira eficiente e econdmica. Uma vez que isso € definido, € preciso
monitorar os prazos de entrega desses parceiros, a quantidade e a

qualidade dos materiais utilizados.

e Estoque: O planejamento do estoque ¢ outra etapa critica na cadeia de
suprimentos. O local de armazenamento e o tempo de permanéncia de
cada item devem ser considerados, especialmente se a empresa atuar com
produtos pereciveis. As empresas tém que encontrar o equilibrio entre
trabalhar com estoque excessivo ou sem nenhum estoque sequer. Essa ¢
uma consideragdo importante, pois, quando se trabalha com uma
quantidade grande de produtos, os custos tendem a tornar-se mais altos
para a empresa. Em contrapartida, trabalhar com o estoque sempre no

limite pode dificultar o atendimento em momentos de alta demanda.
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e Localizagdo: A localizacdo ¢ onde esta instalada a fabrica. Para que a
logistica reversa seja bem sucedida e o indice de satisfagdo do cliente
seja maior, o ideal ¢ buscar por locais de facil acesso e com alta
demanda. Essa escolha envolve também a busca por cidades ou estados

que oferegam incentivos fiscais e outras facilidades.

e Transporte: De nada adianta uma localizagdo ideal se ndo se pode
contar com uma equipe de transporte de total confianca e capaz de
garantir os prazos estipulados, seja ela terceirizada ou ndo. Dessa forma,
¢ preciso planejar ndo apenas o processo de logistica interna como
também externa, tendo sempre em mente os custos elevados que a

logistica reversa exige.

e Informacio: A captacdo de dados e informacgdes de todas as etapas da
cadeia ¢ um passo essencial para promover melhorias constantes nos
processos, reduzir custos e, novamente, garantir a satisfacdo do cliente.
Para isso, a troca de informagdes entre os diferentes setores e agentes
deve ser continua e integrada. Este fator colabora até mesmo para se

trabalhar com um estoque mais reduzido e otimizado.

A Amazon ¢ uma empresa que revolucionou os processos ¢ a gestdo da cadeia
de suprimentos com suas inovagdes. Algumas das praticas que a Amazon utiliza ¢ tem

dado certo, veja:

e A tecnologia sendo utilizada como ferramenta de gestdo: Pode ser
entendida como funcdo da logistica conduzir e planejar o fluxo de
materiais e produtos para os clientes. Mas este processo ¢ de grande
complexidade pois lida com a armazenagem, o planejamento das
demandas, a gestdo dos custos operacionais, a designacao dos roteiros de
entregas e¢ a garantia que os pedidos cheguem ao destino como

solicitado.
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Por todo esse processo, os recursos tecnologicos sdo de fundamental
importancia em toda a operagao. O processo de automagado contribui para
agregar valores aos produtos e servigos que sao oferecidos.

A Amazon utiliza em seu cotidiano o sistema de rastreamento das
entregas, que sao utilizados para triangular a relacdo entre: com os

fornecedores, centros de distribuicao ¢ os clientes.

A agilidade nas entregas: Um empreendedor quando lida com a
logistica do setor do comércio eletronico tem que estar sempre atento a
algumas caracteristicas especificas deste tipo de comércio. Uma das
principais diferengas que deve sempre ser avaliada ¢ que terd um grande
nimero de entregas com objetos de valor menor e os destinos das
entregas que quase sempre sdao bem espalhados, o que pode levar
consideravelmente o custo da entrega.

Para a Amazon os centros de distribuicio funcionam de forma
estratégica, Através deles ¢ possivel coordenar as entregas de forma mais

abrangente revertendo ao servigo prestado rapidez e confiabilidade.

Desenvolvimento de embalagens especificas: As embalagens dentro da
cadeia de suprimento ¢ um item que deve estar especialmente atento,
afinal ¢ ela que apresenta a qualidade da empresa ao cliente.

Deve-se ter em mente que principalmente para o comércio eletronico a
embalagem tem papel fundamental, afinal ela garante a integralidade dos
produtos durante o transporte e também pode estar relacionada a uma

estratégia de marketing da empresa, estando atento que deve estar

sempre presente o logo e os simbolos da empresa na embalagem.

Uma politica de precos acessiveis: Para que esse topico se torne real
deve-se ter uma gestdo de custos que seja muito eficaz, estando atento
que uma politica de precos baixos ndo ¢ um produto com baixa
qualidade. E preciso sempre manter o nivel do servigo oferecido sempre

aprimorando junto a transportadora.
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4. CONCLUSAO

Podemos observar diante do trabalho realizado que a gestdo logistica além de ser
necessaria ela ¢ fundamental para uma empresa tenha um bom desempenho em relagao
ao concorrido mercado de ofertas nos dias de hoje, mostramos o quanto ¢ importante
gerenciar a cadeia de suprimentos mantendo o foco em toda atividade da empresa.
Afinal, alinhar os processos significa fazer com que a empresa tenha um desempenho
em grande escala com baixo custo, alta eficiéncia e um bom atendimento ao cliente com
agilidade contando com a inteligéncia artificial. A logistica ¢ responsavel por entregar
os produtos aos seus clientes da melhor forma possivel, aliando planejamento,
programacao da produgdo , entrega dentro do prazo com agilidade .

Diante de um periodo tdo conturbado que vivemos em meio a uma pandemia,
podemos concluir que a Amazon ¢ uma grande empresa e que teve ainda mais destaque
diante deste periodo, sendo exemplo de como se deve conciliar de forma estratégica os
campos de atendimento ao cliente, marketing e logistica de entrega, sendo hoje eleita
uma das empresas que mais vende produtos online, o que foi possivel apds sua parceria
com empresas aéreas, maritimas dentre outros modais. Desta forma suas entregas
chegam com menor tempo, mesmo que seja em outros continentes, ela conta também
com o same day delivery entregando encomendas no mesmo dia.

Com o intuito de chegar nos resultados desejados a gestdo em processos ¢
primordial para todas as empresas, assim como para Amazon.com. Uma empresa que
busca maneiras de organizar suas tarefas e gerar valores aos seus stakeholders, enfim

uma forma de manter seus processos alinhados.
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ANEXOS

Documento 1: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE TNSCRIGAD F F DATADE ABERTURA
e SE Sl Is COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| D7 PE~eH

Nhiai CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
AMAZON.COM.BR DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
47.61-0-01 - Comércio varejista de livros

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

45.30-7-03 - Comércio a varejo de pecgas e acessorios novos para veiculos automotores

45.30-7-05 - Comércio a varejo de pneumaticos e camaras-de-ar

45.41-2-06 - Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para motocicletas e motonetas
47.13-0-04 - Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas (Duty free)

47.21-1-04 - Comércio varejista de doces, balas, bombons e semelhantes

47.23-7-00 - Comércio varejista de bebidas

47.29-6-99 - Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios ndo
especificados anteriormente

47.32-6-00 - Comércio varejista de lubrificantes

47.44-0-01 - Comércio varejista de ferragens e ferramentas

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicacédo
47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video
47.54-7-01 - Comércio varejista de moveis

47.55-5-03 - Comercio varejista de artigos de cama, mesa e banho

47.59-8-99 - Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico nao especificados anteriormente
47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria

47.63-6-01 - Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos

47.63-6-03 - Comércio varejista de bicicletas e triciclos; pegas e acessorios

47.71-7-04 - Comércio varejista de medicamentos veterinarios

47.72-5-00 - Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO MUMERO COMPLEMENTO

| AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK | | 2041 | | ANDAR 18 20 21 22 E 23 LADO A TORRE E|
CEP BAIRRODISTRITO MUNICIFIO UF

| 04.543-011 | | VILA NOVA CONCEICAO ‘ | SAO PAULO | | SP |
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

| AMZBR-TAX-COMPLIANCE@AMAZON.COM | ’ (11) 4130-2000 |
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) |

SIMTUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 02/04/2012

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SIMUACAO ESPECIAL | | DATA DA SITUACAO ESPECIAL
R AR IR Hk Ak
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSGRIGA0 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DATADE ABERTURA
15.436.940/0001-03 02/04/2012
MATRIZ CADASTRAL

TNOME EMPRESARIAL

AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.73-3-00 - Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos

47.74-1-00 - Comércio varejista de artigos de optica

47.89-0-02 - Comércio varejista de plantas e flores naturais

47.89-0-04 - Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para animais de estimacéo
47.89-0-05 - Comeércio varejista de produtos saneantes domissanitarios

47.89-0-07 - Comeércio varejista de equipamentos para escritério

47.89-0-99 - Comeércio varejista de outros produtos nao especificados anteriormente

52.11-7-99 - Depdsitos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moéveis

59.11-1-01 - Estidios cinematograficos

59.11-1-99 - Atividades de produgédo cinematografica, de videos e de programas de televisdo néo especificadas
anteriormente

62.02-300 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacgéo

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagéo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contelido e outros servigos de informacgéo na internet

73.19-002 - Promocao de vendas

73.19-004 - Consultoria em publicidade

73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente

74.90-1-04 - Atividades de intermediagio e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobiliarios
82.11-3-00 - Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo

['CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 2041 ANDAR 18 20 21 22 E23 LADO A TORRE E
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.543-011 VILA NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
| AMZBR-TAX-COMPLIANCE@AMAZON.COM | ’ (11) 4130-2000 |

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

HANIA |

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
| ATIVA l | 02/04/2012 |

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

TTUACAO ESPECIAL l DATA DA SITUAGAD ESPECIAL |
R R IK R W KRR
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DEINSGRIGA COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DATADE ABERTURA
15.436.940/0001-03 02/04/2012
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.

[[CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento
82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nédo especificadas anteriormente

CODIGD E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 2041 ANDAR 18 20 21 22 E23 LADO A TORRE E
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.543-011 VILA NOVA CONCEICAO SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRORNICO TELEFONE
AMZBER-TAX-COMPLIANCE@AMAZON.COM (11) 4130-2000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUACAQ CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 02/04/2012

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAQO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Fonte: RECEITA FEDERAL 2021
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Imagem 1: Logo da empresa Amazon.

amaZon
N

Fonte: GOOGLE 2021

Imagem 2: Jeff Bezos, fundador da Amazon.

Fonte: GOOGLE 2021
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Imagem 3: Portal da Amazon.com

B} Amazon.com: Online Shopping X =+

€& > C @& amarzoncom * S5 @
De! Hello, Sign in Retums
ama@“ ©Braz Account & Lists - & Orders -\.—.’c;m

= All TodaysDeals CustomerService GiftCards Registry Sell Amazon's response to COVID-19

Refresh your space

Shop the Home store

You are on amazon.com. You can also shop en Amazon Brazil for millions of products with fast local delivery. Click here to go to amazon.com.br

Beauty picks Shop by Category Get fit at home Sign in for the best
2 experience

Computers &
S Video Games
Accessories 4

‘ Sign in securely

We ship over 45 million
products around
2

_, POR

Fonte: AMAZON 2021

Imagem 4: Variedades de aplicativos da Amazon.

P> Apps Android no Google Play: A X +

& C & playgoogle.com
P GooglePlay  Pesauser | a | = @

Categorias w Pessoal Em alta Langamentos 2] o3

Meus apps

Comprar Amazon Mobile LLC

Jogos
Criangas

Escolha dos editores

Conta

Formas de pagamento
Play Points Novos
Minhas assinaturas
Resgatar

Comprar vale-presente
Minha lista de desejos

Minha atividade Play

Guia para a familia

Prime V

Fonte: GOOGLE PLAY 2021
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Ilustragdo 1: Organograma da Estrutura Organizacional Amazon.com

MANAGING DIRECTOR

MAMAGING DIRECTOR OFFICE

CORPORATE SERVICES

BUSINESS RELATIONSHIP
& MARKETING
FOHAR) SHURRS M1,
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TOAISTRY TG. LanGsAT
& SEDEMAK A PASIAGUDARG

TG, LANGSAT.
DEVELOPMENT

MARKETING

SALEMY ARSHAT

Estrutura organizacional Amazon.com Organograma Organizacio de fabricacdo de contratos, outros, angulo, texto, retangulo png

Fonte: GOOGLE 2021
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