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1. INTRODUCAO

Pensando sempre no sucesso e rentabilidade da empresa, podemos dizer que
saber gerenciar a cadeia de suprimentos de seu negodcio, ¢ essencial para se obter

sucesso e destaque no mercado.

A cadeia de suprimentos, ou supply chain, envolve todas as atividades de
fabricagdo até a entrega dos produtos aos clientes, por isso € tdo importante a empresa
priorizar e entender bem esse processo. Pois utilizando essa ferramenta, ¢ possivel
identificar falhas e reduzir custos desnecessarios, com a logistica, por exemplo,

otimizando esses gastos e aumentando a rentabilidade da empresa.

A Ambev ¢ a 14* maior empresa do pais em receita liquida e controla cerca de
68% do mercado brasileiro de cerveja. E dedicada a producio de vérias bebidas e possui
uma area de logistica que trabalha em toda a cadeia de valor, desde a gestdo aos

armazéns e transporte de insumos até a distribuigdo final do produto.

A empresa possui um canal de distribuicdo e um processo de logistica que ¢
referéncia em inovagdo e produtividade, além disso ¢ uma companhia que busca
inovacdes na area de marketing, se adaptando sempre ao mercado digital. Também se
preocupa com sua imagem e influéncia que tem sobre seus clientes, o que garante todo

o0 sucesso e destaque que a empresa possui no mundo.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

NOME PREGAO: AMBEV S.A

CNPJ: 07.526.557/0001-00

ATIVIDADE PRINCIPAL: FABRICACAO E DISTRIBUICAO DE CERVEJAS,
REFRIGERANTES E BEBIDAS NAO CARBONATADAS E NAO ALCOOLICAS
CODIGO E DESCRICAO ECONOMICA PRINCIPAL: 11.13-5-02 FABRICACAO
DE CERVEJAS E CHOPES

SITE: http://ri.ambev.com.br TEL: 0800 887 1111

LOGRADOURO: R DOUTOR RENATO PAES DE BARRO

BAIRRO: ITAIM BIBI CEP: 04530-001

MUNICIPIO: SAO PAULO UF: SP

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA: 204-6- SOCIEDADE
ANONIMA ABERTA

SITUACAO CADASTRAL: ATIVA
DATA DA INSCRICAO: 01/07/1999

A Ambev nasceu, em 1999, da unido entre as centendrias Cervejaria Brahma e
Companhia Antarctica. Mas a sua historia comegou muito antes, quando ainda eram
duas cervejarias na década de 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura

de Cerveja Brahma & Villeger & Companhia.

Desde entdo, em mais de um século, passaram por incontdveis momentos juntos:
as celebracdes mais incriveis, os shows dos seus sonhos, o jogo de futebol inesquecivel.
Estdo com os clientes nos melhores momentos e, por todo esse tempo, segue crescendo
para unir forcas e fortalecer ainda mais os vinculos com seus clientes. Aumentar o
negocio ¢ variar a cartela de sabores, ¢ diversificar e garantir a participagdo dos
produtos da empresa nos seus momentos de comemoragdo. E para isso que a empresa

trabalha: para desenvolver o gosto certo em cada uma dessas etapas.


http://http/ri.ambev.com.br

A Ambev ¢ uma Empresa que sonha grande: S3o milhares de pessoas
apaixonadas pelo que fazem, seu objetivo ¢ impulsionar o setor de bebidas com novos
sabores ¢ sempre muita qualidade para sua celebracao. Eles acreditam que juntos da
sociedade ¢ possivel transformar o mundo em um lugar melhor para se viver.
Incentivando novas atitudes, o consumo responsavel e a preservacdo de recursos
naturais sdo duas de suas causas. Elas sdo muito mais do que um projeto € o jeito de
pensar e agir. Tudo o que fazem ¢ em busca de respeito e colaboragao para alcangar uma
atitude sustentavel. A empresa faz parte da Anheuser-Busch Inbev, conhecida como AB
Inbev, que nasceu da unido entre o espirito pioneiro da Ambev, com a qualidade belga
da Interbrew e a tradicdo da Anheuser-Busch. Contam com cerca de duzentas marcas de
bebidas. Além da Budweiser, Stella Artois e Beck’s, ao lado de Leffe, Hoegaarden, Bud
Light, Skol, Brahma, Antarctica, Quilmes, Michelob Ultra, Harbin, Sedrin, Klinskoye,

Sibirskaya Korona, Chernigivske, Hasserdder e Jupiler.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Todos os produtos da Ambev passam por uma operagdao de grande escala até
chegar ao seu destino final, dessa forma a empresa garante um servi¢o de qualidade e
com custo operacional favoravel para ambas as partes. Analisamos que sdo utilizadas
diferentes estratégias de transporte tanto em terra quanto no mar. Para cargas que devem
ser entregues de forma réapida, utiliza-se o modal aéreo para melhor conservagdo dos

produtos, porém o maior escoamento de cargas ocorre por meio rodovidrio.

Nas etapas de suprimentos desde a entrada da matéria prima, o processo de
producdo e o transporte final, sdo utilizadas inimeras técnicas de informatiza¢ao para
garantir maior qualidade aos produtos e satisfacdo aos consumidores quando recebem
suas mercadorias. A empresa possui centros de distribui¢cdo diretas (CDD), para reducao
de custos nos processos e para que o consumidor receba sua carga o mais fresca
possivel, pois sdo varias unidades localizadas em véarias cidades brasileiras garantindo

melhor estocagem e agilidade nas entregas.

A Ambev criou o programa de frota compartilhada aproveitando uma
oportunidade de ganho e de reducdes de seus custos operacionais, investiu em sistemas
de monitoramento de suas cargas para evitar agdes criminosas ja que o modal
rodoviario, método mais utilizado para o transporte de seus produtos estava ficando
cada vez mais perigoso no Brasil, podendo ocasionar iniimeros prejuizos aos negocios,
entdo priorizou os sistemas de seguranga e monitoramento, diminuindo os riscos para os

motoristas e também para suas cargas.

O processo de selecao de fornecedores ¢ todo informatizado, onde os
interessados que se encaixem nas categorias fabricante, produtor rural, transportadora
ou cooperativa, realizam seu cadastro e em pouco tempo a empresa dard um retorno ao

fornecedor, auxiliando no crescimento de pequenos empreendedores e fomentando a



economia. A organizagdo também ¢ referéncia em responsabilidade socioambiental,

destacando-se com exceléncia em todo o processo de gestao operacional.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

Os produtos da Ambev passam por uma operacao logistica de grande escala antes
de chegar ao consumidor final. A é4rea de logistica da companhia trabalha em toda a
cadeia de valor, da gestdo aos armazéns e transporte de insumos até a distribui¢ao final
do produto. Sdo utilizados diferentes modais de transporte: maritimos, ferroviario e,
principalmente, rodoviario. Contudo, algumas vezes faz-se necessario recorrer ao
transporte aéreo. Quanto ao numero de frotas de caminhdo, a Ambev possui uma das

maiores do pais: sdo 3.100 veiculos de empresas terceirizadas.

Chegando nas fabricas, todos os insumos sdo estocados em armazéns, que
funcionam, na maioria das vezes, durante 24 horas. Além disso, todas as fabricas
contam com silos (benfeitorias agricolas) para armazenagem dos produtos. Ao todo, sdo

500 empilhadeiras nas fabricas.

A distribuicdo ¢ dada nos Centros de Distribuicdo da Ambev e nas 165 revendas
terceirizadas. Para ter uma ideia do quanto o servigo € complexo, sao aproximadamente
dois milhdes de pontos de venda em 14 paises, sendo um milhdo destes somente no
Brasil. Por se tratar de uma cadeia extensa, a empresa investe continuamente em
tecnologias. As entregas contam, por exemplo, com um suporte de softwares de gestdo

online que permitem cortar os custos e reduzir a emissao de gas carbonico.

Ambev ¢ uma empresa muito preocupada com o meio ambiente. O Programa da
Frota Compartilhada reduz os impactos ambientais e, em 5 meses, a empresa ja evitou a

emissdo de quase duas toneladas de CO 2.

Para isso, a empresa utiliza uma tecnologia para aumentar a eficiéncia do

transporte de matérias primas, insumos e produtos, reduzindo o consumo de 6leo diesel.



O programa de frota compartilhada é um programa, criado pela propria Ambeyv,
faz com que caminhdes, que antes retornavam vazios, passassem a transportar

carregamentos de cargas parceiras.

Assim, a Ambev decidiu implantar o transporte colaborativo em toda a sua cadeia,
como parte do investimento em Logistica Verde. A operacdo ¢ viabilizada pelos
software Tracking e TMS (transportation management system). O Tracking visualiza,
em tempo real, o trajeto dos veiculos e corrige problemas que possam vir a aparecer
durante a rota. Ja o TMS ¢ responsavel por analisar a possibilidade de compartilhar uma

frota.

Além disso, a Ambev se preocupa muito com a idade média da sua frota.
Geralmente, os veiculos da empresa t€ém, em média, 3,5 anos, enquanto no mercado
essa média ¢ de 20 anos. Na pratica, dentre os investimentos em tecnologia
desenvolvidos pela Ambev, um deles merece muito destaque: o Tech Safety. Esse
software rastreia e monitora veiculos e traga o perfil de seus condutores, identificando
comportamentos criticos de pilotagem. A partir dele, foi possivel reduzir em 72% os

acidentes de operagao dos ultimos trés anos.

A fase de testes do Tech Safety comecou com motocicletas no ano de 2010. As
motos na Ambev s3o usadas para visitar os pontos de venda diariamente. Em agosto de
2012, todas as motos da companhia ja estavam com a tecnologia instalada. Naquele ano,

o Tech Safety foi responsavel por uma reducdo de 34% dos acidentes.

Com o Tech Safety os supervisores das equipes passaram a receber relatdrios
diarios que mostravam problemas como excesso de velocidade, frenagens e aceleragdes
bruscas. Assim, tornou-se possivel fazer um perfil do condutor com o indice de erros,

além de um monitoramento periodico constando todos os descuidos.

Em 2014, o Tech Safety foi expandido para os carros e, hoje, estd funcionando em
quase todos os automoveis da frota da empresa (desde os terceirizados até os internos).

A partir da identificacdo de comportamentos de risco e das corre¢des realizadas, houve



ainda uma economia de verbas que seriam gastas nas infragdes cometidas, devido & uma

redugdo de 95% das multas de transito.

Vale destacar que antes de serem contratados, os motoristas da Ambev passam por
um treinamento obrigatorio que €, inclusive, refeito todos os anos. Entretanto, o Tech
Safety proporcionou a possibilidade de treinamentos mensais para aqueles condutores

que precisam de um auxilio maior.

A partir de um relatorio periodico, os gestores da companhia oferecem agdes de
conscientizacdo sobre a seguranga do condutor e dos ajudantes. Além disso, a Ambev
também investe em treinamentos de direcdo defensiva em todas as unidades do pais,

com partes praticas e teoricas.

Como resultado do trabalho envolvendo a frota de caminhdes, carros e motos,

houve uma redugao de 86% no nimero de infragdes no ultimo ano.

O sucesso da Ambev ndo vem apenas da logistica, a Ambev ¢ uma empresa que
podemos, claramente, considerar como bem-sucedida no seu ramo. Entretanto, serd que

seu valor esté atrelado apenas a sua estratégia de logistica? Com certeza nao.

A Ambev ¢ também uma companhia conhecida por buscar inovag¢des na area do
marketing e se adaptar aos novos canais, usando, por exemplo, muito do ambiente
digital e das tendéncias do mercado. Isso nos mostra como ¢ importante atentar-se nao
s0 ao processo estrutural logistico da sua empresa, mas também da imagem e da forca

de marca que ela transmite aos clientes.

A cervejaria Ambev adota novas tecnologias na relacdo com fornecedores em
parceria com a Nimbi, com inovagdo em processos de compras da cervejaria faz parte
da sua plataforma de fomento ao empreendedorismo, que busca desenvolver
principalmente pequenos e médios negdcios. Essa solucdo era aplicada em seis paises

da América do Sul onde a companhia opera.

Como parte de sua plataforma de estimulo ao empreendedorismo entre a cadeia de

fornecedores, a Cervejaria Ambev fechou uma parceria com a empresa de tecnologia



Nimbi, para implementar solu¢des que contemplam desde o processo de homologacgao

de fornecedores a emissao de pedidos.

A tecnologia estard presente no Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai. Dessa forma, a Nimbi se torna a plataforma oficial de e-Procurement da
companhia nessas regides. Além das solucdes de e-Procurement, a Cervejaria Ambev
também tera acesso ao Marketplace B2B da Nimbi, que conta com mais de 200 mil
empresas ¢ mais de R$ 100 bilhdes transacionados, permitindo a cervejaria conexao
com novos fornecedores qualificados e acesso a catdlogos de itens ja previamente
negociados, ampliando assim a sua rede de fomento ao empreendedorismo. “Estamos
orgulhosos por termos sido selecionados por uma empresa que busca exceléncia em
todas as suas areas de operacdo e que se preocupa com o desenvolvimento de seus
fornecedores. Com a nossa solu¢do completa de e-Procurement, temos certeza que a
Cervejaria Ambev ganhara mais eficiéncia e governanga nos processos de compras,
além de estimular pequenos ¢ médios negocios”, afirma Felipe Almeida, CEO da

Nimbi.

A Nimbi ¢ uma empresa de tecnologia especializada em Supply Chain
Management, com solugdes que aumentam a produtividade e geram economia para as
organizagdes. Com a tecnologia de Cloud Computing ¢ mais de R$ 120 bilhdes
transacionados, a plataforma Nimbi atende todos os elos da cadeia de suprimentos,
incluindo todo o processo de busca, homologagdo, e negociagdo entre empresas.Com
mais de 200 mil empresas conectadas, a Nimbi conta com um modelo comercial
diferenciado e implantacdo rdpida e gratuita, com pagamento mensal em formato

semelhante ao de assinaturas de servigos como Netflix e Spotify.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

No ano 2000, duas das maiores e mais tradicionais industrias cervejeiras do Brasil
se uniram para dar origem a Ambev — American Beverage Company. Atualmente, a

Ambev ¢ a quarta maior cervejaria do mundo, lider do mercado latino-americano e com
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operacdes em 14 paises no continente americano. Em seu portfélio encontram-se
algumas das principais marcas de cerveja do mercado, entre elas, Skol (a terceira mais
consumida do mundo), Brahma, Antarctica, Quilmes e Bohemia. Os produtos sao
distribuidos em aproximadamente dois milhdes de pontos de vendas, metade deles no

Brasil, além de ser a maior engarrafadora da PepsiCo no mundo.

r

A cerveja ¢ obtida através da considerada a fermentagdo da cevada. A
fermentagdo ¢ a principal etapa do processo cervejeiro € sua precedentes, como por
exemplo, realizados processos de tratamento do (sabor, odor, textura) desejadas no

produto final.

Obtencao do Malte

$

Preparacdo do mosto

$

Fermentacao

$

Processamento da cerveja

$
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Envase

As etapas de producdo que serdo descritas a seguir, sdo generalizadas para uma
industria cervejeira. As informagdes foram obtidas do Guia de produgdo mais limpas da

série cervejas CETESB.

As principais etapas de obtencdo do malte sdo a limpeza e selegdo de graos, a
embebigdo, germinacdo e a secagem do malte. A AmBev possui quatro unidades de
maltaria: duas no Uruguai, uma no Brasil e outra na Argentina. A maltaria brasileira se
situa em Navegantes — RS E produz cerca de 10.000 toneladas por més de malte pilsen
9. A primeira obten¢do do malte ¢ a limpeza, remog¢ao das impurezas, selecao de acordo
com o tamanho para obten¢ao de um malte homogéneo. Depois sdo encaminhados para
os silos nos tanques de embebicdo, armazenados e recebem agua até atingirem 45% de
umidade, em relacdo ao seu peso sob condi¢gdes controladas de temperatura e
quantidade de oxigénio. Quando atinge a fase de germinacdo ¢ retirado o excesso de
agua por meio de peneiras ¢ a cevada germinada ¢ enviada para secagem. Na segunda
fase do processo ¢ feita a caramelizacdo dos graos, transformando-se em malte. Em

alguns processos o malte ¢ torrado em um processo semelhante a torragdo de café.

A preparagdo do mosto pode ser definida como uma solu¢do aquosa de agucares.
Ou seja, ¢ o substrato que serd fornecido as bactérias para a fermentacdao. Sendo assim,
logo se percebe que uma cerveja de qualidade esta diretamente ligada a preparagdo do
mosto. Apenas uma parte do malte ¢ triturado ¢ soluvel, tornando necessaria uma
preparagdo quimica, denominada maceragdo. A maceragao ¢ um processo desenvolvido
em via umida, onde os graos de malte moidos sdo misturados a agua aquecida, de modo
a ativar a acdo de enzimas presentes no grao. Deve-se ressaltar que em funcao de
caracteristicas como sabor, cor, aspectos ou at¢ mesmo custo financeiros, muitas vezes
utiliza-se outra fonte de agucar, além do malte de cevada, chamada de adjunto. Os

adjuntos mais comuns sdo os de milho, arroz e trigo e diferenciam-se da cevada por nio

12



serem multados. Apos o preparo, o mosto ¢ resfriado e entdo filtrado para remocao de
residuos dos graos de malte e adjuntos. Essa filtracdo € realizada por meio de peneiras
que utilizam como elementos filtrantes as proprias cascas do malte presentes no mosto,
e a parte solida retida é chamada de bagago de malte. Aquece-se o filtrado para inativar
as enzimas, coagular e precipitar as proteinas, concentrar e esterilizar o mosto. E nessa
fase também que se adicionam os aditivos que proporcionam caracteristicas
organolépticas tipicas de cada tipo e marca de cerveja. A forma mais utilizada da
clarificacdo ¢ submeter o mosto a um processo de decantacdo através de centrifugas, o
residuo retirado ¢ chamado de Trub grosso. Apos ser clarificado, o mosto € resfriado até
uma temperatura 6tima que ira variar dependendo do tipo de levedura que sera utilizada,

e entdo ¢ aerado como ar estéril.

O processo de fermentagdo € lento e dura de 6 a 9 dias, onde ao final obtém-se,
além do mosto fermentado, uma grande quantidade de co2, que apds um processo de
purificacdo ¢ enviado para a etapa de carbonatagdo da cerveja, e um excesso de levedos,
que sdo transportados para tratamento e estocagem, sendo uma parte reutilizado em
novas bateladas de fermentagao, e outra vendidos para a industria de alimentos. Apos a
fermentagdo obtém- se a chamada cerveja verde, que ja passou diversas caracteristicas
da cerveja que sera comercializada. Ao final da fermentacdo existe uma grande
quantidade de microrganismos e substancias indesejaveis misturados a cerveja. Para
separa-los, promove-se a maturagao, processo onde mantém-se a cerveja em descanso
nas dornas a baixas temperaturas, durante um periodo de 15 a 60 dias. Além de
promover a separagdo dos levedos da cerveja, esta etapa permite a ocorréncia de
algumas reacdes quimicas que auxiliam no processo de estabilizagdo do produto final.
Realiza-se uma etapa de carbonatagdo, através da injecdo do gés gerado na fermentacao.
Eventualmente ainda ¢ injetado gas nitrogénio, para favorecer a formagdo de espuma.
Apos a carbonatacdo a cerveja estd pronta e enviada para dornas especificas, de modo a
garantir o sabor e o teor de CO2 até o envase. A cerveja proveniente da filtracao €
encaminhada para o em garrafas de vidros, latas de aluminio, provenientes da quebra de
garrafas ou barris, sendo chamado de chope, derramamentos de cerveja. Pasteurizacao,
sendo entdo este processo, sendo chamada de prateleira. Apdés o envase e a

pasteurizagdo segue para o transporte. Em relagdo a participagdo de mercado, a Ambev

13



ainda ¢ lider absoluta. No entanto, seu share vem reduzindo ano a ano, influenciado pelo
aumento da participagdo das cervejas artesanais no mercado. No quarto trimestre de
2020 o volume de vendas consolidado aumentou 7,6 % em relacdo ao mesmo periodo
de 2019. Porém, se considerarmos apenas cervejas, somente no brasil o crescimento foi
de mais de 20%. Ja no acumulado do ano, a receita liquida foi de R $58,3 bilhoes, o que
representa crescimento de 12,3% em relagdo ao exercicio de 2019. Por outro lado, o
aumento do CPV na ordem de 25% fez com que a margem bruta e operacional se
mantivesse, praticamente nos mesmos patamares do ano passado. Em rela¢do ao CPV, o
aumento deve-se, principalmente, a menor oferta de alguns insumos e também, ao
aumento do aluminio e do dolar no periodo. Ainda sobre os numeros de 2020, o
relatorio da companhia chama atengdo para o impacto positivo no caixa do recebimento
de R $4,3 bilhdes de créditos tributarios. Desse valor, R $2,5 bilhdes foram
contabilizados como outras receitas operacionais ¢ R $1,8 bilhdes o volume de vendas

consolidado aumentou 7,6 % em relagdo ao mesmo periodo de 2019.
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Utilizamos um processo padronizado de gestdo — o Voyager Plant Optimization
(VPO) —, que conduz a eficiéncia nas fabricas ha mais de 20 anos por meio de
processos uniformes e padrdes mensuraveis para as operagdes. O VPO possibilita o
cumprimento das metas de reducdo de impactos ambientais e garante a qualidade e a
seguranga no dia a dia das plantas industriais. Investimos na modernizagdo e no
aperfeigoamento dos controles de processos na producdo e compartilhamos as melhores
praticas de gestdo entre as fabricas. Para garantir a exceléncia fabril, sete pilares
regulamentam o dia a dia das operagdes: Gente, Gestdo, Logistica, Manuten¢do, Meio
Ambiente, Qualidade e Seguranga. Sdo realizadas, também, auditorias internas e os
procedimentos financeiros passam por avaliacdes continuas. O Sales Process
Optimization (SPO), sistema de gestdo focado na melhoria da qualidade dos servicos
em vendas e no atendimento ao cliente, e o Distribution Process Optimisation (DPO),
que garante qualidade e resultados sustentdveis, complementam a gestdo das plantas
industriais.

Conhecendo entao um pouco da historia da Ambev vamos entdo entender como a
empresa faz a logistica de todos os seus produtos. Os produtos da Ambev passam por
uma operagao logistica de grande escala antes de chegar ao consumidor final. A é4rea de
logistica da companhia trabalha em toda a cadeia desde a gestdo aos armazéns e
transporte de insumos até a distribui¢ao final do produto. Trata-se de uma estrutura de
mais de 100 centros de distribuicdo para atender toda a demanda. Para que as bebidas
cheguem até as mesas dos bares, prateleiras dos supermercados, ou até mesmo na sua
casa, sao utilizadas diferentes estratégias de transporte, desde a cabotagem, corredores
logisticos ferroviarios e principalmente a terceirizacao de frotas rodoviarias. E para que
o produto chegue “gelado” por vezes a empresa utiliza o modal aéreo para as cargas
mais urgentes. Quanto ao numero de frotas de caminhdo, a Ambev possui uma das

maiores do pais: sdo aproximadamente 3.100 veiculos de empresas terceirizadas.

Destacamos as quatro principais estratégias logisticas adotadas pela empresa que

¢ traduzida em seu enorme sucesso.
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¢ Centro de Distribuicio Direta (CDD) — A primeira e principal estratégia

logistica da empresa ¢ referente a sua estrutura fisica de Centro de Distribuicdo Direta
(CDD). Como ja apresentamos, a Ambev tem mais de 100 centros de distribuigdo,
conhecidos como CDD. Tamanha estrutura permite que a Ambev esteja proxima de
todas as cidades brasileiras fazendo com que seus produtos cheguem de maneira mais
agil ao ponto de consumo.A justificativa da empresa para manter um grande niamero de

centros de distribuicdo estd na garantia da qualidade do produto.

¢ Frota Compartilhada — A Frota Compartilhada ¢ um programa de Logistica
Reversa desenvolvido pela Ambev. Basicamente, a operacdo ¢ feita através do
compartilhamento do transporte com cargas parceiras. Em geral, apos o abastecimento
de um centro de distribuicao, os caminhdes retornariam as fabricas vazios. A Ambev
entdo percebeu que ali existia uma oportunidade de ganho e reducdes de seus custos
operacionais. Sendo assim, a empresa investiu em tecnologia, em um sistema de
monitoramento de todos os veiculos de forma que visualizasse melhor as oportunidades
de compartilhamento do transporte.Através da Frota Compartilhada no primeiro ano de

sua implantagdo (2010) a empresa obteve resultados como uma economia de R$4,2

milhdes em dleo diesel e evitou a emissdo de 450 toneladas de gas carbonico.

¢ Tech Safety — Uma das principais preocupagdes da empresa ¢ referente a
seguranga no transporte de produtos. Isso porque, infelizmente o modal rodoviario de
transporte (principal meio de transporte utilizado pela Ambev) € caracterizado por

grande violéncia e alto nimero de acidentes nas estradas.

Por se tratar de um produto de baixo valor agregado, os caminhdes que
transportam as bebidas sdo alvos de agdes criminosas de roubo e saque de carga. Outro
ponto ¢ que o numero de acidentes nas estradas do Brasil é cada vez maior, tornando
esse modal de transporte bem perigoso para os motoristas, passageiros e cargas. Com o
objetivo de reverter esse cendrio negativo, a Ambev investiu em um sistema de
monitoramento de todos os veiculos com o objetivo de identificar desvios de operagao,

assim como possiveis agdes criminosas.
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¢ Logistica reversa — A Ambev como a maior cervejaria do mundo tem uma
enorme responsabilidade ambiental quanto aos residuos gerados de seus produtos,
principalmente quando falamos das embalagens de vidro. Junto a startup Green Mining
a Ambev criou uma solucdo de logistica reversa para o problema pos-consumo das

embalagens de vidro.

As empresas criaram um algoritmo que faz o mapeamento de pontos de geragao
de residuos pds-consumo. Em area onde ¢ identificada uma quantidade grande de
descarte, é instalada uma central de recebimento denominada HUB. O material fica
armazenado 14 até atingir sua capacidade, quando, entdo, ¢ enviado a usinas e empresas
de reciclagem. O trabalho ¢ feito com coletores que percorrem os estabelecimentos
cadastrados da regido e levam o material para o HUB. De 14, seguira para a Fabrica de
Vidros da Ambev, em Campo Grande, onde tudo serd processado e transformado em

novas garrafas.

3.2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Processos organizacionais, sdo processos inter relacionados que envolvem
equipamentos, processos, pessoas que quando executados, transformam as entradas
(insumos) em saidas (produtos ou servigos). A gestdo de processos, envolve o
conhecimento de diversos setores da organizacao, que trabalham e buscam atender um
ou mais objetivos. Sendo possivel assim, mapear os processos, identificar as

dificuldades e trabalhar de forma mais eficiente e assertiva.

Insumos, sdo as entradas de um processo e podem ser, conhecimento e
informacdes, materiais e equipamentos, ja as saidas, sdo os produtos ou servi¢os que a

organizagdo oferece aos seus clientes.

A Ambev ¢é uma organiza¢do inovadora, que estd sempre buscando solugdes
tecnologicas, e que utiliza bastante as ferramentas administrativas para se destacar no

mercado. Ela conta com silos em seus armazéns para que os insumos sejam estocados
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da maneira correta e assim garantir a qualidade dos produtos, até o processo de
finalizagdo e distribui¢do para seus clientes. Abaixo, vemos um infografico do processo
organizacional da empresa, que utiliza essa ferramenta para analisar, criar estratégias de
mercado e prezar pela qualidade de seus produtos, garantindo assim uma entrega segura

a seus clientes.

Imagem I : Processos organizacionais

PROCESSAMENTOD

SAiDAS

Cevada, guarana,
cereal ndo
maltado,
equipamentos e
materiais
auxiliares

Equipamentos,
maguinarios e

Cervejas, sUCos;
agua, chas,
energéticos, etc.
Todos os produtos
fabricados na
Ambey,

mao de obra das
colaboradores

Fonte propria autora.

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE SUPRIMENTOS

Também chamada de Supply Chain Management, essa gestao vai muito além da
logistica de bens e servicos, etapas de compras, estocagem e vendas. A ideia central é
garantir os suprimentos vitais, alinhando-os aos objetivos e as estratégias de uma
organizagdo. Para tanto, varios setores devem estar envolvidos no processo e muito

integrados, por exemplo:

e Compras, Estoque e Vendas;

e Marketing, atuando em conjunto com o setor de Vendas;

e Juridico, garantindo o gerenciamento de contratos € o relacionamento da
empresa com os fornecedores;

e Tecnologia da informagdo (TI), trazendo as melhores ferramentas tecnoldgicas

para otimizar e automatizar os processos.

Cinco boas praticas cadeia de suprimentos;
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1 — Alinhamento com fornecedores: Uma gestdo de cadeia de suprimentos deve
assegurar a melhor comunicagdo possivel para os seus fornecedores. Tudo precisa estar
bem alinhado: as politicas da empresa; as diretrizes da relacdo de compra e venda; os
precos acordados; os prazos de entrega dos insumos ou servicos; o nivel de qualidade
esperado nas entregas etc. <> A boa comunicagdo com fornecedores evita conflitos e
também fortalece a parceria. Além disso, busque medir constantemente a qualidade
desses profissionais por meio da gestdo do trabalho de fornecedores, qualificando ainda

mais a sua rede.”

2 — Criacdo de canais de comunicagdo: Com tantos setores e atores envolvidos
na cadeia de suprimentos, é preciso bons canais de comunicac¢do. O gestor deve integrar
suas equipes e controlar cada etapa do processo. Nao so as atividades executadas na
operagdo, mas até mesmo o planejamento estratégico da gestdo deve estar bem alinhado
com todos. Para isso, nada melhor do que uma comunicagao eficiente — isto €, objetiva,
constante e transparente. Todos devem ter a clareza de suas responsabilidades e como

cada area afeta diretamente nas expectativas e nos resultados da empresa.

3 — Implantagdo de politicas de ética e compliance: Outra boa pratica ¢
estabelecer politicas de conformidade legal e ética. E importante compartilhar a
importancia do cumprimento da legislacdo e os regimentos internos sobre as relagdes
comerciais da empresa, garantindo sempre uma atividade idonea e transparente.
Estabelecer uma politica de compliance ajuda a: Gerenciar melhor as equipes e o0s

stakeholders, garantindo os padrdes de qualidade:

e Selecionar fornecedores competentes e responsaveis;
e Monitorar processos € contratos, evitando atos ilicitos;

e Corrigir eventuais irregularidades ou falhas na cadeia de suprimentos.

4 — Atencao as tendéncias de mercado: Estar atento e monitorar frequentemente
as tendéncias do mercado é algo fundamental. E preciso entender desde questdes sobre
habitos de consumo e mudangas comportamentais ao longo do tempo, até metodologias
mais modernas, usadas no mercado de suprimentos. “A internet das Coisas (IoT), por

exemplo, ¢ uma forte tendéncia que ajuda a reduzir custos e otimizar a logistica,
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permitindo um maior controle sobre todos os processos da cadeia de suprimentos —

desde o momento em que um produto sai do fornecedor até a chegada ao comprador.”

Com a tecnologia, os produtos sao conectados a internet, o que permite
monitorar a sua localizagdo e movimentacdo ao longo da cadeia de suprimentos.
Também ¢ possivel fazer contagem de inventario, conferéncia dos pedidos, andlise de

estoque — tudo em tempo real, o que da mais eficiéncia aos processos.

5 — Uso de ferramentas tecnoldgicas: Outra tendéncia que tem se tornado uma
pratica cada vez mais necessaria ¢ o uso da tecnologia. Um processo complexo e
extenso, como a gestdo da cadeia de suprimentos, requer o apoio de ferramentas

tecnologicas.

Muitos setores tém apostado no uso de tecnologias para auxiliar na gestao de
contratos. No segmento juridico, ferramentas podem auxiliar no controle de prazos e
contatos com seus fornecedores, por exemplo. Otimizar tarefas que estdo ocupando um
tempo precioso — ¢ que poderia ser gasto em outras atividades — ¢ sempre uma boa

saida, independentemente da drea em que vocé atua.

Sustentabilidade com a operacdo logistica: Acreditamos na constru¢ao de
relacdes positivas com todo o nosso ecossistema, que inclui 0s nossos parceiros
logisticos. Sdo eles que garantem que nossos produtos cheguem a cada consumidor ao
redor do pais, com o mesmo padrdao de qualidade. Por isso, desenvolvemos diversas
iniciativas para promover nao sé a exceléncia do trabalho de nossos parceiros, mas

também o respeito, a ética e a sustentabilidade.

Com foco em qualidade e sustentabilidade, nosso processo logistico segue
padrdes de exceléncia e conta com uma plataforma de tecnologia que gerencia todas as
etapas da operagdo. Altamente tecnologica, a plataforma oferece aos motoristas diversas
ferramentas com solugdes para melhorar a alocacdo de transporte, otimizar as rotas de
entrega e reduzir o impacto ambiental das emissdes de gases poluentes, ja que os

caminhdes ficam menos tempo circulando.

Processos de producao nos fazem diferentes no mercado.
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Ingredientes: A nossa cerveja comeca no cuidado com cada um dos ingredientes
que compdem as nossas bebidas. Dos cereais ao lupulo, tudo ¢ escolhido com atengao
nos minimos detalhes, moagem: Nessa etapa, os ingredientes sao moidos para que
fiquem disponiveis para fermentagdo, fermentagdo: Os cereais moidos expdem o amido
encontrado dentro do grao, que se quebra em varias moléculas de actcar pela agdo de
enzimas naturais. A partir dai, o fermento transforma esse agucar em alcool e gas
carbonico, maturacdo: Em seguida, vem a maturagdo. A cerveja, entdo, descansa em
baixas temperaturas. E nessa etapa que acontece o arredondamento do aroma e do sabor
da cerveja, filtragcdo: O processo serve para deixar a cerveja clara, linda, transparente e
brilhante, degustacdo: Uma das partes mais gostosas do processo ¢ a hora de descobrir
se deu tudo certo. Se o sabor estiver perfeito, a cerveja estard pronta, envase: Depois de
degustar, as cervejas sdo envasadas em lata, garrafas ou barris e a tecnologia e inovagao
a gente quer facilitar a vida de quem, como nos, ¢ apaixonado por cerveja. Isso significa

simplificar processos, trazendo tecnologia e nova inovagao para dentro de casa.

E esse desejo ja virou realidade, nossa revolugao digital estd no Beertech, cédula de
tecnologia da AbInBev no Brasil. Estd no Centro de Inovacdo e Tecnologia Cervejeira,
onde criamos receitas, garrafas € o que mais for possivel sonhar. Est4 na digitalizacdo
do pequeno varejo pela ZTech. Esté nas solugdes em vendas e logistica da Ambev Tech.

E estd também na ZX Ventures, com seus projetos focados no futuro.

Ambev Tech ¢ a area de tecnologia da maior cervejaria do mundo. Somamos
uma grande expertise para o desenvolvimento de solucdes praticas e inovadoras para
nossos consumidores e para nossa empresa também. Para ir além dos roétulos, nosso
time de tecnologia ¢ diverso e inclusivo, tem sede de conhecimento e inovacao. Nosso
foco ¢ gerar exceléncia em nossa cadeia de processos, do campo ao copo. Em outras
palavras, significa fazer chegar nossos produtos até vocé com muita qualidade, gerando

experiéncias e facilitando o seu dia a dia.
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4. CONCLUSAO

Todos os produtos da Ambev passam por uma operacao de grande escala até
chegar ao seu destino final. Sdo utilizadas diferentes estratégias de transporte tanto em

terra quanto no mar, garantindo entregas de forma rapida.

A érea de logistica da companhia trabalha em toda a cadeia de valor, da gestao
de armazéns e transporte de insumos até a distribui¢ao final do produto, todos insumos

sdo estocados em armazéns, que funcionam, na maioria das vezes, durante 24 horas.

Frota compartilhada ¢ um programa de Logistica Reserva, feita através do
compartilhamento do transporte com cargas parceiras, apds o abastecimento de um
centro de distribuicao, os caminhdes retornaram as fabricas vazias. A empresa investiu
em tecnologia, um sistema de monitoramento de todos os veiculos de forma que
visualizasse melhor as oportunidades de compartilhamento de transporte, no primeiro
ano de sua implantagdo a empresa obteve resultado como uma economia de R$ 4,2

milhdes em 6leo diesel e evitou a emissao de 450 toneladas de géas carbonico.

Uma companhia conhecida por buscar inovacdes na area do marketing e se
adaptar aos novos canais, usando, por exemplo, muito do ambiente digital e das

tendéncias do mercado.

\

Com a tecnologia, os produtos sdo conectados a internet, o que permite
monitorar a sua localizagdo e movimentagdo ao longo da cadeia de suprimentos, ¢
possivel fazer a contagem de inventério, conferéncia de pedidos, analise de estoque tudo

em tempo real, o que da mais eficiéncia aos processos.

Gestdo de processos, envolve o conhecimento de diversos setores da
organizacao, que trabalham e buscam atender um ou mais objetivos. Sendo possivel
assim, mapear os processos, identificar as dificuldades e trabalhar de forma mais

eficiente e assertiva.
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Nosso foco € gerar exceléncia em nossa cadeia de processos, do campo ao copo.
Em outras palavras, significa fazer chegar nossos produtos até vocé com muita

qualidade, gerando experiéncias e facilitando o seu dia a dia.
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