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1. INTRODUCAO

A cadeia de suprimentos tem um papel crucial de sucesso no negdcio da
empresa. Gerencia toda movimentagdo que envolve compra de matéria prima,
estocagem de insumos e produtos acabados, contratacdo e gerenciamento de transportes

e entrega do produto final para o cliente.

Trabalhar com fluxos de dados com empregagdo de técnicas e com a
participacdo de movimentos internos dos processos da empresa e externos entre

fornecedores e clientes.

Buscar trabalhar a organizagdo e a boa formacao dessa cadeia de suprimentos
oferece beneficios para empresa como integragdo dos processos com troca de

informacodes claras e precisas.

Quando todos os processos dos setores da empresa estdo alinhados ajudam na
precisdo dos dados e assim otimizar e oferecer melhores prazos para seus clientes.
Nesse mercado tdo competitivo € preciso agilizar e dar o retorno rapido a seus clientes
em suas consultas, seja na cotagdo de precos, desenvolvimento de produtos e prazos de

entrega.

A Pack Bag investiu ao longo dos seus dez anos na melhoria de seus processos,
buscando treinamentos ¢ conscientizagdo dos seus colaboradores com relagdo as
politicas de qualidade da empresa. Investiu em tecnologias e sistema integrado (ERP)
para a interacao de dados entre todos os setores. Cada setor possui seu procedimento de

qualidade que trabalha na melhoria e o alcance das suas metas.

Com a aquisi¢ao da ISO 9001/2015 a empresa buscou a sua adequagdo visando
sua estruturagdo, seja sistémica e na metodologia de trabalho para gerenciamento da sua

producao do seu principal produto big bag (contentor flexivel).

Nesse contexto, podemos dizer que definido seus padroes de qualidade a

empresa através de seu setor de compras e logistica visa avaliar e contratar bons
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parceiros como fornecedores e transportadores de insumos e também de produtos

acabados.

Acerca que todos os processos dentro do sistema organizacional possuem suas
particularidades e trabalham para o alcance dos objetivos na troca de informagdes para

atingir seu principal objetivo que ¢ a satisfacdo do seu cliente final.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Uma empresa que nasceu em Maio de 2011, na cidade de Casa Branca — SP,
localizado na rodovia 215/340 KM 237 250 M bloco B, Estr. Ac. Rod. Sp-340 -
Industrial, Casa Branca - SP, 13700-000, a qual permite uma fécil logistica para todo o
territorio Nacional e facil acesso ao porto de Santos , a PACK BIG BAG DE
EMBALAGENS LTDA, CNPJ 13.478.113/0001-49, iniciou suas atividades com a
Capacidade produtiva de 5000 unidades més, ao fim deste mesmo ano, a fabrica
ampliou sua producdo com a mudanca para galpao maior, assim sua produgdo alavancou

para 9000 unidades més.(PACK BAG,2020)

Em 2012, as ampliagdes continuaram ¢ foram adquiridas novos equipamentos
para a otimizagao do processo produtivo, novos colaboradores contratados e treinados, €
mais uma ampliacao concretizada, neste mesmo periodo a capacidade produtiva estava
estimada em 14 mil unidades més. No inicio de 2013, a empresa investiu em novas
contratacdes para o controle administrativo, e reestruturou o chao de fabrica,
implantando controles de qualidade, para que os produtos fabricados sejam
inspecionados durante o processo de fabricagdo, para assim garantir a qualidade de
nossos produtos. Ainda em 2013, novos investimentos em equipamentos foram

realizados, e mais uma vez a capacidade produtiva foi ampliada. (PACK BAG,2020)

Para 0 Ano de 2014 a agressividade no mercado foi marcante para a PACK
BAG, pois buscando sempre atuar em mercado de Big bag especiais com produtos
extremamente competitivos, atuando com qualidade em seus produtos, alcancou a
marca de 35 mil unidades M¢s, se consolidando em varios segmentos como empresa
referéncia em fornecimento de Contentores flexiveis. Atuando na fabricacdo de
contéiner flexivel de polipropileno, popularmente conhecido como BIG BAG, produto
utilizado em armazenagem, movimentagdo e transporte de diversos materiais em po,

graos, e outros solidos, com capacidade entre 100 kg a 2.000 kg. (PACK BAG,2020)

Atualmente a Pack Bag atua em diversos segmentos de mercado, tendo como
principal qualidade o curto prazo de entrega muito bem alinhada com a 6tima qualidade

do produto. (PACK BAG,2020)
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Com uma equipe a qual atua no mercado a mais de 10 anos consegue

proporcionar aos seus clientes os melhores resultados logisticos.

Devido ao grande conhecimento de mercado e a diversidade de segmentos a
qual atua a PACK BAG possui know How para o desenvolvimento de novos produtos
junto a seus clientes, atualmente este ¢ o grande diferencial da PACK BAG sempre
buscando otimizar ao maximo a logistica de seus clientes, possuimos um departamento
exclusivo para desenvolvimento buscando sempre a parceria com NOSSOS

clientes.(PACK BAG,2020)

Atualmente a empresa esta investindo em novos equipamentos e projeta para os
proximos anos produzir a matéria prima utilizada em seus big bags. Um ponto
importante para o seu crescimento ¢ tornar-se autossuficiente diante desse mercado

competitivo de embalagens flexiveis.
Slogan: “Agora vocé tem forca.”

Os principais fornecedores de matéria-prima sdo Estelar, MultiFitas, Propex,
Rafitec, Textil Oeste, Tecnoplast, Lahuman e Impacta. Concorrentes sdo Sanwey, Guru
Bag, BonSucesso Textil e RG Embalagens. Clientes principais sdo: Boa safra, Rima,

Nova Era, Liasa e Magnesita. (PACK BAG,2020)
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos de uma empresa demanda de etapas que garantem a
matéria prima de uma empresa e¢ a melhor logistica para entrega do produto final.
Desenvolve novos fornecedores, avalia seus produtos, seleciona os que cumprem
melhor, ndo s6 na qualidade do material, mas também no preco e prazos de entrega.

Trabalha em fung¢do da satisfagdo na entrega do produto final para seus clientes.

Para que tenha uma melhor interface na cadeia de suprimentos ¢ necessario

seguir algumas etapas. Sao elas:
Producao

A produgdo esta ligada as necessidades dos clientes, bem como a demanda do
mercado. Nesse aspecto, ¢ preciso considerar quais produtos serdo confeccionados e
quais servi¢os serdo terceirizados. Isso ¢ fundamental para garantir a satisfacdo do

cliente final.

A producdo funciona como o coracdo da empresa, pois onde serdo
confeccionados os produtos de acordo com as necessidades do cliente. Nessa parte ¢

crucial que todas as informagdes sejam claras para se fazer um produto de qualidade.
Fornecedor

Este ponto diz respeito ao local e a forma como os bens e servigos serao
produzidos, fatores que impactam na capacidade de produgdo dos fornecedores para

atender o que a empresa precisa, de maneira eficiente e econdmica.

Uma vez que isso ¢ definido, é preciso monitorar os prazos de entrega desses
parceiros, a quantidade e a qualidade dos materiais utilizados. E preciso que seja feito
um acompanhamento e avaliagdo dos requisitos minimos de atendimento como

qualidade, preco, prazo de entrega e logistica dos transportadores dos materiais.
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Estoque

r

O planejamento do estoque € outra etapa critica na cadeia de suprimentos. O
local de armazenamento e¢ o tempo de permanéncia de cada item devem ser

considerados, especialmente se a empresa atuar com produtos pereciveis.

As empresas tém que encontrar o equilibrio entre trabalhar com estoque

excessivo ou sem nenhum estoque sequer.

Essa ¢ uma consideragdo importante pois, quando se trabalha com um

quantidade grande de produtos, os custos tendem a tornar-se mais altos para a empresa.

Em contrapartida, trabalhar com o estoque sempre no limite pode dificultar o

atendimento em momentos de alta demanda.

Nesse contexto, o papel do PCP ( planejamento e controle de producao) € muito
importante. O PCP avalia quais materiais serdo utilizados e necessarios para cumprir a
demanda do setor de vendas que projeta quais itens ou quais modelos de produtos vao
ser confeccionados para atender os clientes programados, seja mensal ou contratos mais

longos.

E vital criar parcerias e manter programados com fornecedores os produtos que a

empresa ird consumir nos proximos meses.
Localizagao

A localizacao ¢ onde esta instalada a fabrica. Para que a logistica reversa seja
bem sucedida e o indice de satisfacdo do cliente seja maior, o ideal é buscar por locais

de facil acesso e com alta demanda.

Essa escolha envolve também a busca por cidades ou estados que oferecam

incentivos fiscais e outras facilidades.

Isso também refere-se ao ponto de localizagao quanto a facilidade de transportes

e os principais pontos de entrega para seus clientes.
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Transporte

De nada adianta uma localizagdo ideal se ndo se pode contar com uma equipe de
transporte de total confianga e capaz de garantir os prazos estipulados — seja ela
terceirizada ou ndo. Ter uma lista de parceiros transportadores ajuda a encontrar

melhores precos e possuir mais confiabilidade na entrega do produto no cliente.

3

E preciso planejar ndo apenas o processo de logistica interna como também

externa, tendo sempre em mente os custos elevados que a logistica reversa exige.
Informacgao

A capta¢do de dados e informacdes de todas as etapas da cadeia ¢ um passo
essencial para buscar melhorias constantes nos processos, reduzir custos e, novamente,

garantir a satisfacao do cliente.

Para isso, a troca de informagdes entre os diferentes setores e agentes deve ser
continua e integrada. Este fator colabora até mesmo para se trabalhar com um estoque

mais reduzido e otimizado.

A interacdo entre os processos ajuda a desenvolver respostas rapidas e o alcance

dos melhores resultados dentro da empresa.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

No contexto de uma visdo estratégica, Compras, segundo Neves e Hamacher
(2004), ¢ visto como um processo de identificagdo, avaliacdo, negociagdo e contratacdo
dos meios de fornecimento para produtos necessarios para o funcionamento da
organizacdo, visando maximizar os resultados dentro de um cenario bastante

competitivo.

O modelo de compra estratégico conforme o Gartner Group (2001), ou Strategic
Sourcing, busca uma abordagem voltada para o ciclo de vida dos produtos, um

entendimento completo e acurado sobre as necessidades da organizacdo e da natureza
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do relacionamento entre empresa fornecedora e compradora. O ciclo de Compras inclui
a definicdo da estratégia de compras, na qual serdo baseados os objetivos e a tomada de
decisdo da aquisi¢ao; a avaliagdo e selecdo dos itens a serem adquiridos, ou seja, os
produtos ou servigos; o desenvolvimento dos contratos baseados nos processos € nas

negociacdes entre as partes e, por fim, o gerenciamento do fornecimento.

r

Com isso seu objetivo ¢ abragar as mudangas organizacionais, através da
colaboracdo criativa e estratégica, a fim de criar valor de negocios. No futuro, as
empresas lideres de mercado serdo aquelas que conseguirem combinar e souberem

gerenciar as atividades de compras com foco estratégico.

O processo de selecdo dos fornecedores deve levar em conta tanto a qualidade
dos produtos mas, também melhores precos e prazos de entrega. A selecdo de

fornecedores sempre foi importante, mas nunca como na atualidade.

No cendrio atual, ¢ muito dificil desenvolver uma opera¢do de exceléncia e
eficaz em entregar um valor superior para os clientes, sem apoio ¢ envolvimento desses

importantes parceiros.

Com isso saber avaliar e escolher parceiros que atendam a demanda da sua
empresa ¢ muito importante para evitar problemas no seu processo produtivo e impacto
para seus clientes. A Pack Bag possui no seu portfélio bons fornecedores que atendem

as suas necessidades produtivas.

O setor de compras possui um procedimento que salienta a importancia da

avaliacdo e escolha de seus fornecedores. Vejamos:

10
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Crata: |G:I,."{E,"2{!2H
SB8torresp.: |Cum pras

|
E EAACE Avaliagdo de provedores externos Reniafor [ I
|

1. Objetivo

Estmbelec ar oz critérios para a avaliacSo, selegdo, monitoramento de desempenho ereavalacio de provedores
externds, baseados nasua capecidade de prover produtcs e senvicos de acordo Com requisitos.

2. Procedimento
2.1. Produtos

Osprodutcs inclusos na LISFOR s3o0 adquiridos conforme procedimentos da quelidade / instrucdes de servico
(PQ's /15" 5) pertinentes em sua Ultima revisao.

Estes produtos considerados como impacantes na qualidade dos produtos, saolistados formalmente no
formulario LISFOR, cadigo do PQ /15 (jonde aplicavel), provedores externcs e I0F.

2.1.1. 1 - [ndice da Qualidade

*0sRIRPAserdo elaborados pelo ALM e erviados ao SC0 mensalmente conforme POS/SALMDL/8.4.1 (UR). Com
base nos RIRPA formecidos pelo ALM, o 5C0 elabora tabulacdo dos dados pertinentes, atribuindo o I3 para cada
provedor extemo com base nos critérice contidos na Tabela para Portuecdo do 10, De posse dessa tabulacdo,
que ndo étratads como informac3o documertads, ©SC0 calcula o 1OF do provedor externo conforme item 2.1.3
deste procedimento®

TABELA PARA PONTUAGAD DO 1Q
FREQUENCIA DE NAQ CONFORMIDADES NOS ULTIMOS 10 LOTES ENTREGUES:
0 (ZERO) NAD CONFORMIDADE 100
1 (UMA) NAD COMFORMIDADE ]
2 (DUAS) NAD CONFORMIDADE B0
3 (TRES) NAD CONFORMIDADE Ta
4 (QUATRO) NAD CONFORMIDADE &0
5 (CINCO) MAD CONFORMIDADE 50
& (SEIS) MAD CONFORMIDADE 40

Foher 1: Tabels parg pontuagdoe do 10
2.1.2.IF - Indice do Slstema da Qualldade de Provedores externos
E o indice determinado pelo SCO. Ma obtencio da IF & utilizado o Formulario AVALFOR - "Avaliac 30 do Sistema da
Qualidade dos = provedores extemnos®", que & remetido aos provedores externcs para seu preenchimento e
posterior analise peloSCO0.

* 0 questiorario AVALFOR & encaminhado ao provedor externo jurtamente com uma carta explicando o
preenchimento e estabelecendo prazo para devolucdo®.

Casoo *provedor extemo™ ndo responda o AVALFOR aré a data definida, o SC0 emite nova correspondencia
estabelec endo o novo prazo de 30 dias informando o *provedor externo® que o ndo cumprimento do prezo
resultara na sLE pensao do fornecimento && o recebimento da AVALFOR, *com e ecdo das transportadoras, que
caso nao respondam o AVALFOR, tera pontuacao OF.

As comespondéne ias enviadas aos provedores externos ficam arquivadas no 500 aé a devolucdo do AVALFOR,
quando entao =30 descartmdas.

Fonte: servidor Pack Bag.
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Pagina: 02/02
Arualmerte o SC0 deve atualizar o IF dos provedores extemos através da remessa de novos AVAL FOR.

MOTA Lk Alerretivamente acritério do SC0, oprovedor externo pode sersubmetido a ume Auditoria do
Sistema da Qualidade conduweida pelos Auditores Interncs da Qualidade da PACK BAG, seguindo, onde
aplicavel, o PO/QUAMDLD.2.1 (UR).

MNOTA 2 Os provedores externos certficados com base nas Momas 150-2001:2015, sdo dispensados do
preenchimento do AVALFOR.

*MNOTA 3: Para os senigos detransportes de produtos acabados, realizados por empresas avulsas, a avaliacdo
fica apenas por corca do AVASEP, desde que atinjaa pontuacdo igual ou superior 3 60%*.

2.1.3. Calcule do 1QF
E determinado pelo 500 com base no calculo a seguir
IQF =({0,20 = 1Q)+ IF

2.1.4. Classificacdo do *Provedor externo® e status

1QF = 80 Praferencial | incluso na LISFOR
G0 = 1QF < 90 Satisfatdno | incluso na LISFOR
1QF = 60 por 3 meses seguidos | Néo atende | Suspensio de fornecimento por 1 més

Fata 2: Tabelo de classifopdo da QF
2.2, Servigos

Oz servicos abao descritos s8o adguiridos conforme requisitos definidos pelo solicitane do servico, avaliados
através do formulario AVASEP e formalmente istados nal BEFOR:

* Calibrac3o;
® Transporte do Produto Acabado
= *SetemaERP*
2.2.1.Cdlcule do 1QF
E determinado pelo SCO com base no calculo a seguir
IQF =(080 * 1)+ IF
2.2.2. Manutencdo de equipamentos
0= Avaliacdo da Area recebedora do servigo, conforme AVASEP.
IF= corforme 2.1.2

2.2.3. Transporte de produtos acabados

Para realizar a avaliacdo doTarsporte de produtos acabados, o 5C0 solicia do LOG mensalmente o AVASEP
[iformacdo documentada praticada pelo LOG para atribuicso do 10, baseado na mbulacdo das informag des
contidas noformulario IDCE - Inspecdo no Desembarque e Comprovante de Entrega assinado pelocliente no
gtodo recebimento do produto), procedendo ao Calculo do IQF conforme tens 2.1.2 e2.2.1.

MOTA; & PACK BAG utilza Azenciadores de Fretes e transportadoras no processode Expedic3o de Produtos
Acabados.
Para calculodo IF dos Fretes prestados por trareportadora, & praticado pedo 500 oformulario AVALFOR.

Fonte: Servidor Pack Bag.

12
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2.2.4. Sisterma ERP

10= AvaliacSo da Area recebedom do senvico, conforme AVASEP.
IF= conforme 2.1.2

2.3, Aquisicbes de nowvos produtos efou servicos ou homologacio de novos provedores

2.3.1. Novos produtos ou provedores externos

*Pam aguisighes de novos produtos ou provedores externos, o Y00 solicita uma amostra do produto pa@
analise das especificactes e realizag 3o de tes tes, seguindos os seguintes passos:

1% Envio de amostra para afabrica e comparacSo com o produto ja utilizado (aplicado para fomecimento
de tecidos, fios, cadarco, alca, liner, trava de rede e agulhas);

2% Verificar seu desempenho nas maquinas de producio [aplicado para fomecimento de fios e agulha);

3% Verficar sew desempenho em um teste, seja ele em amostra enviada parm cliente ou em testes de
laboratdrio [aplicado pare fomecimento de tecidos, fios, cadarco, alca, liner, trava de rede e tinta);

4% Se for aprovado emtodos os itens acima, comprar uma guantdade para um pedido em produc3o
{aplicado para fomecimento de tecidos, fios, cadargo, alca, liner, trava de ede e tint@).

NOTA 1: As homologacSes de produtos e/ou provedores externcs 530 mantidas como informacio
documentada na planilha "Amostras" salva no servidor.

NOTA 2: O *provedor extemo™ podera ser submetido a uma Auditoria de Sistemas da Qualidade, conduzida
pelos Auditores Internos da Qualidade da PACK BAG, seguindo, onde aplicavel, o PO/OUA01/5.2.1 (UR).

2.3.2. Novos servicos e/ou provedores externos

Parm homologacdo de nowvos servicos 8/ou provedores extemos € realizada a avaliacSo do servico prestado no
primeiro més efou primeim servico e considerada aprovada/homologada caso atinja no minimo &0 pontos.
Casoa pontuacsSo seja menor gue 650 pontos, o senvico &fou provedor ndo sed homologado.

2.4. Emissao da LISFOR

A LISFOR & emitida até odia *dez™ de cada més, DU s eMpre Que Necessanoa inclus 3o de um nove =provedor
extemno®.

NOTA: O ALM deve enviar ao SC0 uma relacio mensal dos resultados obtidos atraves dos RIRPA - Relatdrics de
Inspecso no Recebimento do Produto Adguirido, para cumprimento deste proced mento.

3. Informacao documentada

Os formularios citados neste PO, depois de preenchidos, s3otratados como informacbes documentadas

conforme PO/OUA/01/7.53 — [UR).

Crado por: | Rayssa Sliva aprovado por: | Luana Cazall
Controle de Revisdes: Siglas:
15/10/ 2017 - REV OO0 LISFOR = Lista de fomecedones 15 = Instrug 3o de Servigo
Z3/05/ 2015 - REV 01 PO = Procedimento da Qualldade IQF = indlce de qualidade de fornecedar
21,/01/3019- REV 02 UR = Ultirma revisSa RIRPA = Relatdrio de Inspegdo de produto adquirido
01/06 2020- REV 03 A LM = Al rnosar] fado 500 =Compras
- 10 = indice de qualidade IF = indlce do 5G0 de Provedores externas
- AVALFOR = AvallagSo de fornecedor AV ASEP = avallagdo do senvigo prestado
LDG = Logktica IDCE = Irspegdo no desemb. & comnp. de entrega

Fonte: servidor Pack Bag.
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Isso mostra o quanto ¢ importante para a empresa a contratacdo de bons
fornecedores para o atendimento das suas necessidades de matéria prima e também de
transportadoras conscientes que zelam pela qualidade dos produtos tanto para insumos e

também para entrega dos produtos prontos aos seus clientes.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos que, como ja vimos, ¢ muito mais abrangente, envolve:

° compras € aquisicao;

° planejamento de fornecimento;
° planejamento de demanda;

° ERP;

° gestdo de estoque;

° aprimoramento continuo.

° fabricacao;

° logistica.

Primeira etapa

A escolha da matéria-prima € o processo inicial da producdo, sendo parte
essencial da supply chain. O contato com os fornecedores deve ser frequente. Além
disso, ¢ muito importante informa-los sobre possiveis mudangas. Dessa maneira, as
quantidades e os prazos estardo de acordo com sua produtividade, o que evita acimulo

no estoque ou atrasos.

14
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A Pack Bag, como informado no tépico anterior, possui um setor de compras
bem formado que zela e busca fornecedores de qualidade e com preocupagdo com a
entrega de um bom produto. Faz toda a avaliacdao e escolha os melhores fornecedores.
Possui um sistema que avalia o desempenho, seja pontualidade, qualidade do material e

dependendo da pontuacido ele fica um tempo sem receber cotagdes da empresa.
Segunda etapa

Nessa fase, a matéria-prima ¢ transformada no produto final. Assim, ela ¢
essencial para que a operagdo ocorra de maneira satisfatoria, pois nesse momento a

mercadoria serd produzida.

Liberada a ficha técnica do produto e o pedido o PCP da Pack Bag envia para o
setor de corte e producdo a OP (ordem de producdo) para iniciar o processo de
producdo. Todos os detalhes devem estar bem definidos e descritos para que a produgao

produza de forma correta o produto do cliente.
Terceira etapa

Outros pontos relevantes sdo a armazenagem e a utilizacdo do estoque. O local
de armazenagem e o tempo de permanéncia do produto devem ser considerados, ainda
mais quando falamos de itens pereciveis. Esse ¢ um dos grandes desafios para
desenvolver uma gestdo de cadeia de suprimentos efetiva, que ndo traz prejuizos para a

empresa.

A empresa Pack Bag possui uma filial onde sdo armazenados a matéria prima e
os produtos acabados. De 14, sdo separados tanto a matéria prima para envio a matriz

como também os bags prontos para seus clientes.

Nesse local com grande espaco armazena materiais diversos pois cada bag

possui suas matérias primas especificas para produgao.

Quarta etapa
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Essa ¢ uma fase vital, pois ¢ nela que o produto vai até os consumidores. Além
de planejar todo o processo interno, € necessario cuidar do restante do trabalho.
Aspectos como o transporte ¢ a logistica sdo fundamentais para a boa execucao dessa

etapa.

Conforme citado na etapa anterior, o produto final fica armazenado na filial e
enviado para o cliente. Nesse local fica o setor de logistica que contrata os
transportadoras para o transporte até o cliente. A Pack Bag acredita que quanto mais
parceiros comprometidos melhor serd o transporte até seus clientes. Por isso, avalia

constantemente e procura trabalhar com os melhores transportes possiveis.
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Interagdo entre 0 processos - Entrad 2 e Saidas

requend as [AMEXD 3}
PROCESS05 EN SAIDAS METC
15 Dos
AS
« Solicitagdes de Clientes « Confirmagio de Pedido{CF); CPOUDVEDYE 23
VENDAS . mufm;pﬁs deClientes ~ ° Ficha Técnica (FITEC): {URY:; '
- FITEC; . E;ﬁ:fmf;“ Fes quisa de PUDVED1E 55
« PFlanode Producdo; - aan. {UR).
PLAPRC

PLANEJAMENTO E
CONTROLE
DE
PRODUCAC

ALMOXARIFADD

RECUR 505
HUMAN OS5

LOGISTICA

MANUTENCAD

+ Pesguisde Satefacdo

Confirmacdo de Pedido (CP);
Ficha Técnica do produto
(FITEC);

Frograma de Manutencso
Freventiva;

Estoque de Matéria Prima
Deponivel

+ PFlanejsmento de Produgdo;

« Frioridades de Producso;

« OrdemdeProducdc

(0P Cartdes de

Programacso;

+ Solictacdo de Aquisicio de
Matéria Prima;

« Fichs Técnica (FITEC).

«POUPCROVE. 1-{UR);

«POYPCPI0ZE. 1-{UR);

«POMANDT. 1.3
{UR).

« Solicitegdes de Compras;
« Cotsgo/Megociagies

« Ordem de Compra {OC)

PS8 .41

« Avaliacio de Forneceda; « Resultado da Avaliscic do {UR):

« RIRPA - Relatario de Fornecedor PYSCONN2E.4.1-

Ins peciic no recebimento de {UR};

produto adquirido; -ﬁ?ﬂ&fﬂ1ﬂ.4.3-
«POSALDTE. 4 1{UR).

» Material de Provedores
ecernaos;

« RIRPA -Relatariode

ins pegio norecebimento de

produtos adquiridos.

Liberacdo de matéria prima para o
processo.

«POYSALIDYE 4. 1{URY;
«POYLOGID V8.5, 4-(UR).

- Mecessidede de
Treinamento;
« Requiitos: Habilidades
desoritas nomanual de
des igo de cangos.

Treinamento e \Verfficacio da
Eficacia;

« Avsliacdo das habilidades.

«POURHOT.1.84{UR).

« Ordemde Producdio
(OP)Cartfes de
Programacso;

« Ficha Técnica do produto
{FITEC);

« Prioridades de Froducso.

« OF concluida.

+ RIFCOR —Relatariode ins pecio

« Pecas cortades destinadas a

confeccdo;

« Produto intermediario
produzido pelo setor de
acessorios;

» Produto acabado.

EM processo- corte;
« RIFIM— Relataric deinspecio
&M proces so— Impresso;
« RIPAC —Relataoriode
ins pec S0 em processo-
BOESSONICS |

« RIFICON- Relatoric deinspecio
final em contentores .

-PQUPRD/018.5.1-{UR);

«|S/PROV0TE 5 1-UR);
até

«ISPROIE.5.1-{UR).

«|SICEYO 1S BURY;
SIS SURY;
«|SICOONS BURY;
« ISICIC04/8.B{UR].

« Produto acabado
« Lista dos Fornecedores
{LISFOR)

« Produto expedido para odiente

-POLOGI02E 5.4-{UR).

« Lista de Equipamentos
Inclusos no5GQ

« Programa de Manutencio
Prewventiva

« Ficha de Manutengso (FM)

« Equipamentos para calibracso
-LISING

« Manutencdo reslizads;
» Preventiva realizads
» Certificados /Laudos

«POMANDNT. 1. 3{UR);

«PRMAND 1T, 1.5-UR};

oI SIMANANT.1.3-{URY;
até

oI SIMAN/1S/T.1.3-{URY;

o SMANDT 7. 1.5-{UR);

o SIMANAZT. 1. 5-{UR).

Fonte: Servidor Pack Bag.
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Como vimos na imagem acima todos os processos possuem suas entradas que
seriam seus controles principais dentro da empresa. Nas saidas as fungdes e o que deve
ser feito para o alcance dos objetivos da empresa. Os métodos seriam seus
procedimentos dentro do manual da qualidade da empresa seguindo padrdes da ISO

9001/2015.

A empresa preza a organizacao e investiu para que seus colaboradores pudessem
chegar a esses padroes de qualidade. Nao foi fécil e precisou de muito treinamento para

que a politica da qualidade fosse implantada na empresa.

Com relagdo ao desenvolvimento de novos produtos a empresa possui um
pessoal especializado para desenvolver um produto de acordo com as necessidades e
condigdes especificas exigidas pelo cliente. E necessario que toda informagéo do cliente
seja bem clara e os vendedores do setor de vendas anote passo a passo das condigdes e

como deve ser feito seu produto.

Terminada a amostra, ela € enviada para o cliente para fazer os testes e aprovar
ou nao, e dar seguimento para os proximos passos que ¢ cotacdo e prazos de entrega do

produto.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A gestao de processos ¢ um conjunto de praticas que t€m como objetivo buscar o
aperfeigoamento continuo dos processos organizacionais de uma empresa ou instituigao.
Para tanto, os gestores propdem a identificar- se, desenvolver, documentar, monitorar e

controlar os processos da respectiva empresa.

Hoje, quando pensamos em gestdo de processo, ja temos uma relacdo com a
departamentalizagdo. Com isso, a divisdo de suas tarefas com seus respectivos setores
dentro da empresa com a inclusdo de varias séries de atividades estruturadas para

produzir um determinado produto ou servigo a um cliente ou a um mercado particular.
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3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

O processo Organizacional ¢ composto do processo administrativo como o

planejamento, organizagao, controle e diregao.

O primeiro passo que se da dentro de uma empresa € o planejamento que ¢ a
tomada de decisdes sobre o futuro, estabelecer os objetivos, estabelecer os planos de

acdo, definir a missao e visao e buscar reduzir e aproveitar as oportunidades.

Como podemos observar a empresa PACK BAG EMBALAGENS, ¢ dividida
em nove setores sendo eles: Vendas, Planejamento e Controle de Produciao, Compras,
Almoxarifado, Recursos Humanos, Producdo, Controle de Qualidade, Logistica e

Manutengao.

Para tornar nosso trabalho um trabalho de qualidade, o nosso primeiro passo €
elaborar perguntas ao cliente para comegar a projetar a embalagem a preferéncia do

cliente como:
Qual ¢ o produto?
Quem ir4d comprar o produto?

Depois de todas as informagdes coletadas, iremos dar inicio a produ¢do com as

cores escolhidas pelo cliente, fonte e o logotipo.

Deixamos o cliente bem a vontade nas escolhas, o cliente nessa primeira

oportunidade tem a vantagem de uma amostra gratis, para que ele avalie.

Com o feedback do cliente, o setor de vendas aciona o PCP (planejamento e
controle de producdo) para verificar com o almoxarifado se todos os materiais possuem

estoque para a produgao.

Se sim, ¢ feito analise na sua produgao e repassa o prazo para o setor de vendas

para aprovacao do seu cliente. No caso de ndo possuir estoque o PCP aciona o setor de
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compras e verifica o prazo de entrega e preco do material para esse pedido. Tendo essa

previsdao o PCP informa o setor de vendas e seu cliente.

Quando o pedido ja esta fechado o PCP programa o corte e impressao (se acaso

esse cliente solicitar impressdo do logo da sua empresa) e depois passa para o

fechamento e finalizagdo do produto pronto. Com o produto pronto o setor de logistica

verifica com seus parceiros transportadores o melhor preco e prazo de entrega no

cliente.

O fluxograma abaixo mostra como ¢ feita essa interacdo de processos para o

atendimento do cliente.

FLL DERARLA

ANEXOD - I - PLANEJAMENTO DA QUALIDADE E BUAE INTERFACER
COMITE BESTAD DE QUALIDADE
G renolamenic

NECE 3 3IDADE DOY
CLIENTE

FROCE22D

DE VEMDA

PRODUGED
DE AMODETRA

REALIZACAC DO PRODUTO

PLANEJAMENTD E

=
FO LR R Y]

PROCE22D
TERCEIRIZADD

TRANEPORTE

E DA
PRODUGAD

EXPEDIGAD

.
& 4
__________ -k AT B T =5 -+ — ]
| ] CLIEWGE
[m—————— REGIITRO PARL i
I FACH BAG Il _wosmorasewto | conmoe 1 |
1 MELHORIA DO T ' I per e !
100 £ N I —— I e === =]
1 FROCE220Y 1 I phedeiallryivey 1
1 MELHORIA D0 g [ l [ ] i PACK BAG
o VP e e e e e e -
1 HECE $ MDADE DE ] AUDITORLA INTERMA 1
RECURIDE Y et el il |
1 H H
" | : FACH E43 : 1 |
L | : e e e T
- — - : MELHOALA
TRERARENTOI : CORTINUA AVALIACED DE
PN
QU4 01/4.4.1- UR Digite agui 19/05,/2017
g q

Fonte: servidor Pack bag.
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Todos o0s processos precisam estar ligados para a perfeita harmonia e
atendimento das necessidades do seu cliente. Dentro dessa cadeia de processos todos
possuem e trabalham para melhoria em seus processos para evitar erros ¢ falhas de

comunicac¢do no repasse de informagdes importantes pedidas pelos seus clientes.

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

O funcionamento de exceléncia e o lucro de uma empresa dependem de uma
série de fatores: infraestrutura, produto/servico de qualidade, colaboradores motivados,
cumprimento de prazos, entre outros fatores. No intuito de alinhar os diversos fluxos de

uma organizac¢ao, nasceu a cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain, nada mais ¢ do
que um conjunto de estratégias capazes de integrar os fluxos de bens, servicos, finangas
e informacdes com as cadeias de suprimento como, transporte, estoque, custos, entre

outros.

Isso quer dizer que, através da cadeia de suprimentos, a empresa consegue criar
um sistema que une as pessoas, as funcdes, os dados e os recursos envolvidos no
transporte do seu produto e servigo, desde a obten¢do da matéria-prima, produgao,

contato com os fornecedores, até a distribuicao ao cliente final.

Toda essa cadeia, quando eficaz, garante melhora na qualidade do
produto/servico, satisfacdo do cliente e o alcance dos objetivos organizacionais, mas
para isso, ndo importa o tamanho do negocio, sua estrutura deve ser feita com muito

planejamento.
Equipe alinhada

De nada adianta estruturar toda a cadeia de suprimentos se a equipe envolvida

ndo estiver alinhada. Ela deve buscar constantemente por conhecimento, seja ele a
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respeito do produto fornecido ou sobre o cliente final. Além disso, os colaboradores

devem ser engajados, motivados e compromissados.
Estruturag¢ao dos processos

A empresa deve esquematizar seus processos, em nivel tatico e operacional, pois
dessa forma, tudo fica alinhado. O ideal ¢ que o méaximo de informagdes sejam colhidas,
pois assim fica mais facil identificar possiveis falhas na cadeia de suprimentos e realizar

planos emergenciais.
Analise dos Fornecedores

O desempenho dos fornecedores é parte essencial para que a cadeia de
suprimentos funcione de maneira eficaz. Portanto, a empresa deve realizar analise

acerca do desempenho dos mesmos.
Opcdes de distribui¢ao

Para garantir que o produto chegue ao cliente final com a qualidade esperada, a
organizagdo deve ter mais de uma opcao de fornecedor, pois caso o habitual venha a
faltar, ela consegue, através de outros, fabricar, transportar e entregar o produto no

prazo adequado.
Informacao aos fornecedores

Se ao estruturar os processos, a organizacdo reconhece modificagdes a serem
feitas, as mesmas devem ser comunicadas aos fornecedores. Essa comunicacdo garante

melhorias na fabrica¢ao do produto e controle de estoque.
Estoque baixo

Ter um estoque amplo nem sempre ¢ sindnimo de lucro, pois sua manuten¢ao
gera custos operacionais e possiveis perdas. Nesse sentido, ¢ melhor manté-lo baixo,
desde que de forma ponderada, garantindo assim, o controle do mesmo e minimizag¢ao

dos custos.
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Prever as demandas

Através do seu historico de vendas, a empresa consegue prever toda e qualquer
demanda dos seus processos e assim, realizar comparativos € se antecipar quanto aos

imprevistos.
Uso da tecnologia

Para que a cadeia de suprimentos funcione de maneira eficaz, o uso de softwares
de gestdo sdo muito importantes, pois eles auxiliam no andamento dos processos, na
gestdo do tempo, na entrega de informagdes ao fornecedor e na comunicagdo sobre
imprevistos. Dica importante: toda a cadeia de suprimentos deve usar um Unico
software de gestdo para garantir a eficiéncia de cada processo. A escolha de qual

sistema utilizar, vai depender das demandas da organizagao.
Utilizagao da terceirizagao

Terceirizar determinados processos pode ser uma saida para a empresa

minimizar custos como, producao, transporte, armazenamento, entre outros.
Entrega do produto

Um dos principais objetivos da cadeia de suprimentos ¢ entregar um produto de
qualidade ao cliente final, nesse sentido, ¢ fundamental atender as necessidades do
publico-alvo, bem como trabalhar para que a entrega do produto seja realizada dentro do

prazo estabelecido.
Voz ao cliente

A empresa deve fornecer ao cliente, um canal para que ele repasse feedbacks e
criticas construtivas. Isso garante a identificagdo de pontos de melhoria e mudangas de

consumo.

Diferenca da cadeia de suprimentos e a logistica
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Embora muitas pessoas acreditem que o conceito de cadeia de suprimentos € o
mesmo que o de logistica, eles sdo diferentes e possuem responsabilidades especificas.
A logistica tem como foco, gerenciar os processos de armazenamento e transporte do

produto até o cliente final, ou seja, ela lida com processos internos.

J& a cadeia de suprimentos, lida desde com a aquisicio da matéria-prima,
negociagdo com fornecedores, produgdo, controle de estoque, distribuicao, venda até o
relacionamento com o consumidor. Portanto, ela abrange os processos internos e

externos, o que faz com que a logistica seja apenas uma parte de tudo que ela compde.

E visivel que a vantagem competitiva de uma empresa esta intimamente ligada
com a sua busca em reduzir custos operacionais, a agilidade em cada um dos seus
processos ¢ a qualidade da entrega dos seus produtos. Portanto, uma cadeia de
suprimentos que funcione de forma holistica, independentemente do tamanho da

organizagdo, ¢ fundamental para que a mesma alcance o sucesso que deseja.

A Pack Bag trabalha em fun¢do de melhorias que tragam nio sé beneficios
proprios mas também de todos os seus colaboradores, parceiros e clientes. Ter uma

otima cadeia de suprimentos facilita o trabalho e o alcance de seus objetivos propostos.

O setor logistico precisa estar ligado a todas as informagdes que seus processos
realizam para tomar decisdes corretas da melhor forma possivel no tratamentos de seus
clientes e fornecedores. E importante fazer a rota correta com aproveitamento dos fretes
no geral. A unido de cargas diferentes com rotas de atendimento a clientes do mesmo

caminho evitando gastos desnecessarios para a empresa.

O setor produtivo trabalha com programacdes feitas pelo PCP e deve atender as
demandas de acordo com os prazos estipulados. O setor de desenvolvimento ¢ apoio

para que todas as particularidades exigidas pelo cliente estejam de acordo com o pedido.

O setor de compras faz a andlise das necessidades dos itens que a empresa
precisa de acordo com o supermercado de produtos necessarios para a empresa

trabalhar. Possui uma lista que ligada ao sistema da empresa colhe as informagdes dos
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materiais que a empresa necessita. Junto com o PCP verifica os prazos de entrega e faz

a programagao das compras.

O setor de vendas mantém contato com seus clientes e oferece ndo s6 os
atendimentos dos pedidos propostos, mas também feedbacks da qualidade dos produtos

e a sua satisfagdo para compra de novos produtos futuramente.

O setor de almoxarifado recebe, faz a analise da matéria prima e faz o controle
do estoque e armazenamento do mesmo. Toda compra feita pelo setor de compras deve

ser verificada se estd de acordo com o pedido correto.

O setor de PCP (planejamento e controle de producdo) programa tudo que vai
produzir na fabrica e faz o acompanhamento e monitoramento deixando todos os outros

processos informados de qualquer mudanga no decorrer da produgao.

O PCP precisa interagir com todos os setores para que sua programagao seja
feita corretamente. Uma informacdo errada pode acarretar erros e prejuizos para a

empresa.
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4. CONCLUSAO

Conforme o que vimos nesse projeto, uma empresa precisa trabalhar em fungao
da melhoria dos processos. Todos os setores possuem seus objetivos e metas. Interagir €

a principal fun¢do para que as informacdes sejam claras e objetivas.

A cadeia de suprimentos faz a ligacio entre todos os setores. E uma cadeia de

giro de informagdes para que atenda o seu cliente conforme ele pediu.

A Pack Bag ¢ uma empresa em expansdo e fez e ainda faz investimentos em
maquinarios, treinamentos de seus funciondrios e novas tecnologias para atender o
mercado atual. Com as crescentes mudangas ocorridas hoje, a empresa precisa estar

ligada as novidades tecnoldgicas para que ndo perca clientes.

Buscar agilizar seus processos para o aumento da produtividade ¢ a pauta
principal dos objetivos da empresa. As dificuldades encontradas sdo muitas e estar
preparado para as eventuais mudancas ¢ fator primordial para manter a empresa

funcionando.

Os desafios sdao muitos e somente aqueles dispostos a busca-los serdo os
vitoriosos. A empresa pensa que o seu crescimento so serd possivel gragas ao esforco e

dedicacdo dos seus colaboradores, parceiros vitais pelo que ela ¢ hoje.
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ANEXOS

PACKBAG
o B

Fonte: servidor Pack Bag.

PACKBAG

A sua entrega
de confianca

Fonte: servidor Pack Bag.
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