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1. INTRODUCAO

Quando falamos em cadeia de suprimentos, estamos nos referindo a uma rede
interligada de negbcios que engloba toda a operacdo da empresa. Assim, ela
configura-se desde o armazenamento da matéria-prima até a entrega do produto ao

consumidor final.

Desse modo, ela pode ser entendida como o conjunto de atividades que
envolvem inimeros processos, como compra de produtos e matéria-prima,
armazenamento € estocagem, movimentacdo interna, desenvolvimento de embalagem,
transporte ¢ todo o suporte para que 0s processos empresariais funcionem de maneira

adequada.

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de interagir com o ambiente
externo. Esta tendéncia estd exigindo das empresas novos posicionamentos, com
implementagdo de modernas metodologias ou praticas de gestdo. O “efeito domin6”,
gerado pela implementacdo de melhorias, ou pela falta destas, faz com que os reflexos
aparecam em toda a cadeia produtiva onde as empresas encontram-se inseridas. Para
que as melhorias ou agdes implementadas na cadeia produtiva ndo falhem, ¢ necessario
que seus resultados sejam constantemente mensurados, avaliados e as medidas
corretivas adequadamente implementadas. Assim, este trabalho tem como objetivo
apresentar um modelo de indicadores quantitativos que apoie o controle do desempenho

¢ a tomada de decisdo na cadeia produtiva.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida foi a Mebras Metais do Brasil LTDA, inscrita no CNPJ
58.503.186/0001-81, com a matriz residente no endereco Rod SP 342 Km 199,5 n° 380,
Bairro Distrito Industrial, Espirito Santo do Pinhal — SP. Tendo também filiais em

Espirito Santo e Minas Gerais.

Sempre atuou no ramo de comercializagdo de ago, produzindo tubos de ago

carbono em perfis, chapas, laminados entre outros.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Uma cadeia de suprimentos consiste em uma rede que agrega todos os
individuos, organizagdes, recursos, atividades e tecnologias envolvidos na criagdo e
venda de um produto, desde a entrega de materiais de origem do fornecedor até o

fabricante, incluindo sua entrega ao usuario final.

Outro importante conceito relacionado a esse contexto ¢ o gerenciamento da
cadeia de suprimentos. O também chamado Supply chain management (SCM) ¢ a
gestdo de materiais, informacdes e finangas a medida que eles se movem em um
processo de fornecedor para fabricante, do atacadista para o varejista e finalmente para
consumidor. Paralelo a isso, o gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ focado em
gerenciar o fluxo de mercadorias, informacdes e dinheiro, enquanto supera as

expectativas do cliente com o menor custo total possivel.

Vale destacar, que a gestdao ocorre globalmente nas organizagdes e representa
uma vantagem estratégica para muitas empresas. Em fun¢do da cadeia de suprimentos,
vocé enfrentard desafios nos niveis operacional, tatico e estratégico de decisdes de

negocios.
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3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A armazenagem de materiais visa a garantia de existéncia continua de um
estoque, organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o compdem, sem

tornar excessivo o investimento total.

Na Mebras ¢ adotado a administragdo de materiais como um dos meios
necessarios para cadeia de suprimento de materiais imprescindiveis para o
funcionamento da organizagdo, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo

menor custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de materiais, influi no
tamanho dos estoques. Assim, suprir antes do momento oportuno acarretara, em regra,
estoques altos, acima das necessidades imediatas da organizag¢do. Por outro lado, a
providéncia do suprimento apds esse momento podera levar a falta do material
necessario ao atendimento de determinada necessidade da producdo, do mesmo modo, o
tamanho do lote de compra acarreta as mesmas consequéncias: quantidades além do
necessario representam inversdes em estoques 0ciosos, assim como, quantidades aquém
do necessario podem levar a insuficiéncia de estoque, o que ¢ prejudicial a eficiéncia

operacional da organizacao.

A politica de estoques ¢ definida pela administragdo central da empresa, que
repassa ao Departamento de Controle de Estoques o programa de metas e objetivos a
serem atingidos. Este procedimento visa estabelecer certos padrdes que sirvam de guias
aos programadores e controladores e também de critérios para medir o desempenho do
departamento de gestdo de estoques. Algumas dessas metas, de maneira geral, sdo as

seguintes:

e Estoque médio para 30 dias
e O suprimento de mercadorias € feito mensalmente

e Controle de estoque para que ndo ocorram as Faltas
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Previsio para os estoques

E baseado em previsdes de consumo de material. Esta previsdo de demanda
estabelece estimativas futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa.
Ainda definem quais, quantos e quando determinados produtos serdo comprados pelos

clientes. Algumas caracteristicas da previsdo sao:

e Ponto de partida de todo planejamento de estoques;
e Eficacia dos métodos empregados;

e (Qualidade das hipoteses que se utilizou no raciocinio.
Administracdo de Compras

Cabe ao setor de compras administrar os contratos com os fornecedores e
realizar as negociacdes de forma justa e honesta. Para ser efetuada a compra, existe toda

uma sele¢do, primeiro o comprador preencherd uma planilha constando:

e O produto desejado,
e A marca,

e A quantidade,

Ele envia através de e-mail para todos os fornecedores, eles preenchem

colocando prego, prazo de entrega e forma de pagamento.
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3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A fung¢do de compras ¢ um segmento essencial do departamento de Materiais ou

suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou servigos.

Os objetivos basicos para se¢do de compras sao:

Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producao;
Coordenar o fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de investimento;

Comprar materiais € inSumos aos menores pregos.

Na Mebras a chave para uma boa gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a

sincronizagdo dos fluxos entre os elementos dessa rede. A auséncia de sincronizagao

provoca um efeito perverso, que causa prejuizos a todos os elementos da cadeia: € o

chamado efeito chicote.

exige

Os objetivos a serem alcangados pela gestdo de compras sao:

Fluxos de suprimentos continuos;
Otimizacao dos investimentos;
Melhores condigdes de preco e prazo;

Manter relacionamento com fornecedores.

A colaboragdo e sincronizagdo de atividades entre o comprador e o fornecedor

um planejamento colaborativo da demanda e da reposi¢do. Isto pode ser

extremamente facilitado pelo uso de softwares de gestdo e comunicagdo, além de um

processo de negociagcdo avancado, que compartilhe as informacdes de demanda, planos

promocionais, langamentos de produtos, politicas de estoque etc., visando obter o

sincronismo mencionado. Em conjunto com esse processo, chega-se até o

gerenciamento dos estoques pelo proprio fornecedor, o que otimiza os processos de

reposi¢ao.
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Uma etapa importante do processo de garantia da qualidade de Compras ¢ a
selecdo de fornecedores capazes de atender as expectativas de fornecimento da
organizacao. Cinco métodos usados para avaliar a capacidade do fornecedor sdo

baseados em:

e Desempenho anterior;

e Reputagio;

e Visita e avaliacao;

e Certificagdo de terceiros;

e Avaliacao de amostras de produtos.

Desta forma, entende-se que ¢ necessario acompanhar todas as etapas do ciclo,
desde o recebimento das requisi¢des (solicitagdes), ao processo de cotacdo e/ou
negociagao, observancia da qualidade, entre outros. Tendo em mente que estes e outros
pontos vao garantir €xito no processo € minimizar problemas como compras

emergenciais, ingeréncias, falhas no fornecimento, etc.

Fluxograma da area de Compras da Mebras
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Entende-se por gestdo por processos a interagdo entre as areas de todos os
processos de uma empresa, ou seja, esse conceito enuncia que todos os setores de uma

organizac¢do precisam funcionar em conjunto para que a mesma possa prosperar.

Esta técnica permite identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar ¢ melhorar processos de negocio, automatizados ou ndo, para
alcancar resultados consistentes e pertinentes com os objetivos estratégicos de cada

organizagao.

3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Macroprocessos

Os macroprocessos, normalmente, envolvem dois ou mais departamentos,
fungdes, cargos ou competéncias. Sua realizagdo tem um impacto significativo nos
resultados e na maneira como a empresa funciona. Por isso, esse tipo de processo esta
no topo da organizacdo. Na Mebras seria a fabricagdo de tubos de aco carbono em

perfis, chapas, laminados entre outros.
Processos

Sao conjuntos de atividades de alta complexidade, como subprocessos ou tarefas
distintas e interligadas, que buscam entregar um objetivo especifico. Uma caracteristica
interessante € que os processos iniciam e terminam com o cliente externo. Assim,
recebem entradas e entregam saidas. Na Mebras ¢ produ¢do de determinados tipos de

agos, tubos..
Subprocessos

Sdo conjuntos de tarefas de média a alta complexidade, sendo compostos por
atividades distintas e interligadas. Realizam um objetivo especifico que dd apoio a um

processo. Na Mebras ¢ o processo de Usinagem.

10
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Sdo operagdes de complexidade média. Ocorrem dentro de um processo ou

subprocesso, sendo usualmente desempenhadas por um departamento especifico e com

um objetivo determinado. Na Mebras ¢ o processo de corte, acabamentos.

Tarefas

Sao conjuntos de trabalhos a serem executados. Envolvem um prazo

determinado, esforco, rotina e desafios. Na Mebras ¢ a programacdo, preparo e

acompanhamento.
Gestio administrativa
Fornecedores o—————— = Materiais
Clientes  |[<Z—_> Marketing/vendas Producdo

Transporte

Clientes

11
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

4

O foco da empresa Mebras ¢ disponibilizar produtos direcionados
exclusivamente para o setor industrial. Para tanto utiliza um nivel diferenciado na
execucdo de seu planejamento, j4 que seu servico € Unico e singular, elaborado
conforme avaliacdo feita previamente por seus profissionais a fim de proporcionar

qualidade e seguranca para seus clientes.

As tubulagdes sdao utilizadas em industrias de processamento, quimicas,
petroquimicas, refinarias de petrdleo, alimenticias e farmacéuticas. O conjunto de tubos
e acessorios voltados ao processo industrial, principalmente para distribuicao de gases,
Oleos, vapores, lubrificantes e demais liquidos industriais chegam a representar 70% do

custo dos equipamentos, ou 25% do custo total da instalagdo.

Os tubos sdo divididos em dois grupos principais - sem costura € com costura.
Os tubos sem costura sdo fabricados por trés tipos de processos industriais - laminag¢ao
(para os de grandes diametros), extrusdo (para aqueles com pequenos diametros) e

processo de fundigdo. Ja os tubos com costura sao fabricados por solda.

Os processos industriais de maior importancia na fabricacdo de tubulacdes sdao
os de laminagdo e solda. Através desses processos sdo fabricados mais de 2/3 dos tubos

usados em instalagdes industriais.

Laminacio

O processo de fabricacdo por laminagdo ¢ empregado em tubos de ago carbono,
aco-liga e aco inox, de 8 até 65 centimetros de didmetro. Existem varios processos de

fabricacao por lamina¢do, mas o mais importante ¢ o processo Mannesmann.

A formacgao por esse processo se da a partir de uma barra circular macica de ago,
empurrada por dois cilindros obliquos que o rotacionam e transladam contra um mandril
fixo. Obtém-se um tubo bruto, que sofrerd conformacdo de acabamento através de

laminadores perfiladores.

12
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Extrusao

r

A fabricagdo de tubos por extrusdo ¢ um processo onde a pega ¢ “empurrada”
contra a matriz conformadora com redugdo da sua secdo transversal. A parte ainda ndo

extrusada fica contida num recipiente ou cilindro.

A extrusdo pode ser feita a frio ou a quente dependendo da ductilidade do
material. Cada tarugo ¢ extrusado individualmente, o que caracteriza um processo
semi-continuo. Quando combinada com operacdes de forjamento ¢ chamada de extrusao

fria.

Fundicio

No processo de fundi¢do o material do tubo ¢ despejado em estado liquido, nos

moldes especiais, onde se solidifica adquirindo a forma final.

E fabricado por esse processo tubos de ferro fundido, de alguns acgos
ndo-forjaveis e grande parte dos materiais ndo-metalicos como barro, concreto,

cimento-amianto, borrachas, entre outros.

Soldagem de tubos com costura

Existem duas formas de aplicar o processo de solda na fabricacdo de tubos
industriais: longitudinal (ao longo de uma geratriz do tubo e a mais empregada na

maioria dos casos) e espiral.

Na solda em espiral, a matéria-prima ¢ sempre uma bobina (para a fabricagao
continua), para todos os didmetros, desde os pequenos tubos até as tubulagdes de grande

porte. Empregam-se também os dois tipos de solda: de topo e sobreposta.

A solda de topo ¢ usada em todos os tubos soldados por qualquer dos processos
com adi¢do de metal e, também, nos tubos de pequeno didmetro soldados por resisténcia
elétrica. A solda sobreposta ¢ empregada nos tubos de grande didmetro, soldados por

resisténcia elétrica.
Apos isso sdo embalados em pacotes, e transportados para o cliente.

13
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4. CONCLUSAO

O trabalho aqui apresentado considerou este contexto, sugerindo um grupo de
indicadores de desempenho que visam apoiar a tomada de decisdo na cadeia produtiva,

em seus elos ou até mesmo em empresas em particular.

Para que haja uma verdadeira sincronia na cadeia produtiva, ¢ necessario um
realinhamento de regras e responsabilidades, paradigmas e estruturas tradicionais
precisam ser mudados ou removidos e sistemas de indicadores de acompanhamento
precisam ser estruturados a fim de motivar e acompanhar os resultados necessarios a

essa nova estratégia de integragao.

14
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