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1. INTRODUCAO

O intuito e objetivo desse projeto, ¢ mostrar passo a passo de uma empresa real
que se importa e a0 mesmo tempo se qualifica para seguir os requisitos de uma gestao
de suprimentos. Uma boa gestdo de cadeia de suprimentos na empresa Decathlon
diminui custos ao longo da cadeia. Isso ird acontecer principalmente ao otimizar o
controle dos produtos de modo a prevenir perdas, extravios e quebras. Assim também ¢
essencial reduzir confusdes que surgem devido a dados conflituosos nos estoques, como
quantidades de itens estocados que ndo batem com os registros, isso sempre serd um

sinal de um mal controle, e também pode ser errdbneo nas entregas.

Os lideres da empresa que buscam bons resultados e reducdo de gargalos
logisticos precisam focar no gerenciamento de suprimentos, esse ¢ um ponto chave e
deve ser feito tanto em curto quanto em médio e longo prazo. Assim, ¢ possivel que as
atividades do setor se tornem mais simples, seguras e ageis. Nao poderia deixar de citar
também a transparéncia entre os gestores que ¢ um dos principais beneficios para uma
gestdo eficiente. Esse ¢ um beneficio para a organizacdo, pois ela passa a acompanhar

melhor o que ocorre em todo o processo.

Falando um pouco sobre a empresa e quais sdo seus beneficios intuitivos para
com seu publico, a empresa deseja compartilhar a sua propria paixao com o maximo de
pessoas possivel, ajudando a tornar o prazer e os beneficios do esporte acessiveis a
todos de maneira sustentavel. Ela também se preocupa em inovar no desenvolvimento
de produtos técnicos que acompanham a evolucdo de apaixonados pela pratica de

esportes.

Um diferencial que a empresa traz sobre seus principios ¢ o respeito,
independentemente de género, idade, nivel atlético ou cultura, a empresa destaca cada
diferenca como uma importante chave para o sucesso. Como uma grande empresa faz, a

Decathlon também traz uma consciéncia extraordindria para o meio ambiente que
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realiza acdes especificas, como eficiéncia energética, reciclagem, desenvolvimento de

produtos com eco-design e gestdo de residuos em nossas lojas, armazém e escritorio.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da empresa: Decathlon Materiais Esportivos.
CNPJ: 02.314.041/0030-12.

Endereco: Av. José Cezar de Oliveira. Bairro: Vila Leopoldina. Numero: 500.

Complemento: Loja EsO1. Cep: 05.317-000.
Atividade Econdmica: Comércio varejista de artigos esportivos.

A empresa Decathlon Quer oferecer experiéncias inovadoras por meio do esporte

e fazer vocé suar a camisa!

Ela deseja ser seu brago direito e esquerdo na hora de se informar quando o

assunto € o seu esporte preferido.

Por isso, vocé encontra sempre na Decathlon uma equipe expert disposta a tirar
todas as suas duvidas, também um site recheado de informacgodes técnicas preparadas por

esportistas praticantes e um atendimento personalizado.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Nessa parte do PI, a equipe precisa realizar uma andlise sobre as etapas do
processo de suprimentos, inclusive sobre a selegdo e avaliagdo dos fornecedores e das

interfaces da logistica de suprimentos.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A Decathlon prioriza uma &area de suprimentos em uma organizacdo que ¢
responsavel pela obtencdo dos insumos necessarios para apoiar as operagdes. O foco da
empresa ¢ multidimensional, ou seja, tentar manter o fornecimento continuo, minimizar
os prazos de entrega e o estoque de materiais € componentes, e¢ desenvolver
fornecedores com capacidade para ajudar a organizacdo a alcancar seus objetivos
operacionais.

Os objetivos de compras da empresa abrangem varias opgoes para enriquecer seu
sistema como: Fornecimento continuo, Minimizagdo do investimento em estoque que
inclusive segundo Martins e Alt. (2000, p.133):

Hoje todas as empresas procuram de uma forma ou de outra, a obten¢do de
uma vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes, a oportunidade
de atendé-los prontamente, no momento e quantidade desejada, ¢
grandemente facilitada com a administracéo eficaz dos estoques.

Melhoria da qualidade no produto, Desenvolvimento de fornecedores, Acesso a
tecnologias e inovagdes, Menor custo total de propriedade.

As estratégias de compras da empresa Decathlon estdo relacionadas com comprar
ou fazer, aplicar alguma estratégia alternativa ou montar um portfolio de estratégias de
compra.

Os fornecedores que estdo vinculados com a empresa devem receber feedback,
regularmente, quanto a seu desempenho. Muitas empresas utilizam um conjunto de
indicadores para esta finalidade, que pode incluir qualidade de produto, desempenho da
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entrega, reducdo de custos, servigos e outros atributos. Os indicadores irdo clarear uma
possivel defini¢do para cada um deles.

A selecao e avaliagdo de fornecedores tem como caracteristicas, a auditoria de
fornecedores, o desenvolvimento de cada fornecedor, o monitoramento de desempenho,
a certificagdo de fornecedores ¢ o comércio eletronico de compras.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

Primeira etapa

A empresa Decathlon tem como inicio do processo escolha da matéria-prima que
¢ o processo inicial da produgdo, a empresa . O contato da empresa com os fornecedores
deve ser frequente e de bom relacionamento. Além disso, ¢ muito importante
informa-los sobre possiveis mudangas que talvez irdo acontecer, vale ressaltar que

Bowersox et al. (2014, p. 87):

E preciso atencdo para a importancia dos fornecedores, indicando-os
como a base para a implementagdo e a execugédo da estratégia de
compras da organizagao.

Dessa maneira, as quantidades e os prazos estardao de acordo com a produtividade,

0 que evita acamulo no estoque ou atrasos.

Segunda etapa

Nessa fase, a matéria-prima ¢ transformada no produto final. Assim, ela ¢
essencial para que a operagdo ocorra de maneira satisfatoria para a empresa, pois nesse
momento a mercadoria serd produzida, ¢ um ponto chave pois isso pode acarretar

grandes problemas se ndo seguir 0 passo a passo.

Terceira etapa
Outros pontos relevantes que sdo predominantes na empresa sdo a armazenagem €

a utilizagdo do estoque. O local de armazenagem e o tempo de permanéncia do produto
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devem ser considerados de suma importancia, ainda mais quando falamos de itens
pereciveis mas, no caso da empresa Decathlon isso nao sera relevante, ja que trabalham
com materiais esportivos. Esse ¢ um dos grandes desafios para desenvolver uma gestao

de cadeia de suprimentos efetiva, que ndo traz prejuizos para a empresa.

Quarta etapa
Essa ¢ uma fase vital, pois € nela que o produto vai até os consumidores. Além de
planejar todo o processo interno, ¢ necessario cuidar do restante do trabalho. Aspectos

como o transporte € a logistica sdo fundamentais para a boa execugao dessa etapa.

A empresa Decathlon aplica uma estratégia de Pacote de descontos

Em vez de oferecer um desconto no pre¢co de um unico produto especifico ela
pode promover um pacote de descontos. Nesta estratégia, a empresa reduz o preco de
um grupo de itens comprados juntos.

E possivel optar por disponibilizar um “combo” de produtos diferentes ou de

variedades do mesmo produto.

Os dois formatos sdao interessantes € importantes para empresa  e€sse
“agrupamento” aumenta o nimero de produtos vendidos em cada venda e significa mais
receita e menores custos por pedido. A venda combinada ¢ sempre uma boa alternativa
para aumentar a quantidade de itens vendidos e a receita, independentemente das

margens.

Devem também ser levada em consideracdo a alocagdo de recursos, que definem a
eficiéncia na contratacdo de mao de obra e adequagdo de infraestrutura de transporte e
manuseio, também uma definicdo do local de armazenagem que sdo, uma estrutura
adequada para receber os produtos que irdo chegar e coloca-los devidamente corretos,
isso conta com a ajuda da engenharia da empresa, que ird realizar esse trabalho de suma
importancia ja que se ndo seguirem corretamente os pontos de armazenagens oS

produtos perderam a qualidade.
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem comentar sobre os processos
organizacionais e realizar um levantamento dos processos ligados a area de suprimentos

da empresa escolhida para o projeto.

3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Os Processos organizacionais utilizados na empresa Decathlon compreendem as
atividades que sao realizadas e gerenciadas pelos diversos setores de uma organizacao,

por meio da inter-relacdo de processos que visam a atender um ou mais objetivos.

Iremos destacar alguns topicos de processos que indiscutivelmente sdo um dos
mais importantes para a empresa. O Primario, Esse processo também ¢ conhecido como
finalistico e faz referéncia aos procedimentos que geram diretamente o produto ou
servigo para o publico. Por meio desse tipo de processo, a empresa atende as demandas
e necessidades dos clientes. Além disso, o processo primario demonstra o ramo pelo
qual uma determinada companhia atua. Falamos, portanto, do “core business”, ou seja,
das tarefas principais e que se relacionam com as atividades mais importantes de uma
empresa.Por causa da sua importancia, ¢ bastante comum que esse tipo de procedimento
receba apoio de outros processos coadjuvantes. Essa soma de atividades ajuda a gerar o

servigo ou o produto final.

Também vale destacar o processo de apoio, também ¢ conhecido como processo
de suporte e faz referéncia as atividades que a empresa Decathlon ndo terd relagao direta
com o publico externo, ou seja, os consumidores finais. Nesse momento, o objetivo
principal € auxiliar ou otimizar a execugdo do processo primario.

Vale destacar que, na maioria das vezes, os procedimentos de apoio estdo

diretamente ligados ao processo primario, pois garantem que as atividades relacionadas



ISSN 1983-6767

ao “core business” ocorram de maneira adequada. Dessa forma, a sua companhia pode

entregar um melhor produto ao cliente.

Gerenciais

Os processos dessa area estdo diretamente ligados a uma gestdo estratégica de
companhias. Por isso, apresentam uma relagdo parecida com os outros dois tipos. Vale
destacar que ¢ a partir desse tipo de processo que as outras atividades podem ser
monitoradas e analisadas pela empresa Decathlon de forma continua. Podemos afirmar,

portanto, que os processos gerenciais ajudam a trazer mais eficiéncia.

Este ¢ um infografico para um melhor entendimento:

ENTRADAS: CONTROLES:

Algo que sera consumido, transformado
ou trabalhado no processo.

S3o os critérios de aceitagao, requisitos e
especificagdes.

Ex: Insumos, matéria-prima, produtos, informacgoes. Ex: Manuais. Métodos, etc.

PROCESSAMENTO

SAIDAS:

Valor entregue ao cliente externo ou interno.
RECURSOS: Ex: Um veiculo, uma pega, uma informagao, etc.
S&o0 os ativos que a organizagao dispoe.

Ex: Recursos humanos, equipamentos, etc.

SUPRIMENTOS

A gestdo de suprimentos relacionado a empresa Decathlon estd constantemente
monitorando seu ambiente externo e interno. Com esse pensamento na empresa, dentro
do ambiente externo, ¢ preciso sempre buscar e observar para interagir com a

movimentagdo do mercado, as condi¢des de mao de obra disponivel no mercado,

10
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conhecer novos produtos e monitorar os atuais e as demais condi¢cdes propostas
externamente previstas. J4& no monitoramento interno, interagir com todas as areas ¢
fundamental para gerenciar a area de suprimentos e atender a todas as demandas

propostas pelas dreas com o intuito de atender o cliente final.

Podemos aqui citar as informagdes externas para a gestdo de suprimentos da
empresa, que ¢ prego ¢ descontos, informagdes sobre novos produtos, informagdes
sobre o produto, condicdes de mao de obra, condi¢des gerais do mercado, taxa de

produgdo de fornecedores e impostos de venda e uso.

Ja as informacgdes internas para a gestdo de suprimentos, vamos destacar os
seguintes itens: a producdo da empresa, administracdo geral, desenvolvimento de
produtos, a parte financeira, a real situacdo da contabilidade, o sistema juridico e a

engenharia da empresa.

Outra tendéncia que tem se tornado uma pratica cada vez mais necessaria € 0 uso
da tecnologia. Um processo complexo e extenso, como a gestdo da cadeia de
suprimentos, requer o apoio de ferramentas tecnoldgicas, a empresa Decathlon usou
uma metodologia de verificagdo com a tecnologia, assim fica muito facil de conseguir
verificar os pontos externos e internos a serem abordados em uma reunido com sua

equipe.

11
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4. CONCLUSAO

As principais caracteristicas e vantagens que encontramos, foi a forma de como as
etapas do processo de suprimentos ¢ divida, poderiamos citar varias possibilidades mas,
oque mais nos chamou a atengdo foi o processo de escolha da matéria prima, essa
primeira etapa € crucial para o desempenho final da empresa. O feedback com os
fornecedores ¢ de suma importancia pois, esse contato € preciso ser sempre com
antecedéncia para avisa-los sobre possiveis mudangas, mas para que tudo saia da melhor
forma possivel nos negdcios, é necessario que o gerente de logistica entenda exatamente

como aperfeigoar suas operagoes.

Os pontos de dificuldades encontrados no projeto, foram os aspectos de logisticas
como transporte, armazenamento, isso € de extrema importancia no cenario do gestor,
fazer a empresa notar esse fator ird ajudar também na avaliacdo dos clientes. Um
exemplo claro da logistica de transporte ¢ que ela coordena por exemplo, a distribui¢ao
de materiais e suprimentos necessarios da empresa. Dessa forma, garante que todas
tarefas ocorram integralmente e que os prazos de entrega sejam cumpridos. Além de sua
importancia para a organizagdo de processos, ela representa uma grande fatia do custo

do produto, a qual ¢ repassada para o cliente.

Foi um enorme prazer poder nesse projeto, realizar possiveis acontecimentos de
uma empresa real, acreditamos que a empresa Decathlon tem uma gestdo com enorme
conhecimento dos fatos apresentados, a sua transparéncia e organizacdo sao
fundamentais para o desenvolvimento de novas oportunidades no mercado de trabalho,
e com certeza pela importancia de tratamento desde a principal operagdo até a menor,

isso revela a capacidade de uma empresa que se importa com sua gestao.

12



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

MARTINS, Petronio Garcia. ALT, Paulo Renato. Administracdo de Materiais e

Recursos Patrimoniais. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

BOWERSOX, J. C. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. . ed. — ados e etr nicos. —
Porto Alegre : AMGH, 2014.

13



ISSN 1983-6767

ANEXOS

Auditoria de
fornecedores

Desenvolvimento de
fornecedores

Selecdo e avaliacao

de fornecedores Monitoramento

de desempenho

Certificacao de
fornecedores

: Comeércio eletronico
Suprimentos I
e compras

JustiIn Time

Interfaces da
logistica
de suprimentos

Aquisicao de servico
de logistica

Logistica baseada
no desempenho

14



