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1. INTRODUCAO

Este material tem como objetivo da cadeia de suprimentos da empresa Natura
Cosmetico, uma das empresas mais tecnoldgicas na aquisicdo da matéria prima até a
entrega dos seus produtos ao consumidor final.

Vamos ver também gestdo de processo organizacional, que ¢ um conjunto de
atividades da administragdo da empresa desde o marketing, logistica que envolve todos
os procedimentos da empresa.

O processo da area de suprimento onde a Natura tem um centro de pesquisa e
desenvolvimento onde garante a qualidade e exceléncia de cada produto com alta

tecnologia e desenvolvimento em produtos e embalagens.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Natura Cosmético S.A comegou em 1969 quando Luiz Seabra inaugurou

uma loja de cosméticos na famosa avenida Oscar Freire, na cidade de Sao Paulo (SP) .

A empresa trabalha com produtos de beleza e higiene,é uma das maiores
empresas brasileiras de cosméticos .Hoje em dia, a Natura ¢ muito conhecida pelas

acdes em prol do meio ambiente e por meio das atividades sustentaveis.

CNPJ 71.673.990.0001/77
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A Natura cosméticos vem ao longo dos anos investindo em um logistica
empresarial avancada, que lhe permite estar no topo da lista no concorrido mercado de

cosméticos brasileiro.

Sdo necessarias para transformar um conjunto de matérias primas em um
produto de consumos, multiplas etapas e assim, coloca-lo no seu respectivo nicho de
mercado. A soma dessas etapas define a rede industrial, chamada de cadeia de

suprimentos ou supply chain.

Onde o sistema logistico incorpora todas as atitudes de apoio necessarios para
que a empresa planeje e controle a aquisi¢do, o desenvolvimento, o desdobramento, a
utilizagdo e a alocagdo dos seus recursos , sejam eles humanos, financeiros, materiais a

relativos a informacdes.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A Natura compra matéria prima de diversos fornecedores, sendo os domésticos
responsaveis por aproximadamente 90% dos custos com matéria prima. Para os
produtos elaborados com recursos da biodiversidade brasileira, como a linha Ekos, a
Natura compra os ingredientes necessarios de fornecedores que cultivam esses produtos
ou de intermediamos que os compram de comunidades que extraem tais recursos.

No processo as matérias primas sdo recebidas dos seus fornecedores na sua
grande maioria paletizados, facilitando manuseio e armazenamento.

Antes de serem recebidos para armazenamento sdo feitas analise das matérias

primas, coletadas, amostras para um rigoroso controle de qualidade.
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Ap6s a liberacao do controle de qualidade para recebimento de armazenamento,
sdo enviados para o almoxarifado central todos os pallets, com capacidade de 24 mil

pallets, totalmente climatizado e informatizado.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A Natura pesquisa da natureza ingredientes que trazem beneficios cosméticos,
para o corpo e os cabelos, que tenham caracteristicas de perfumacdo, mais de 80% dos
insumos utilizados pela empresa atualmente sdo vegetais. A betaina de cupuagu ¢ um
tensoativo natural que alia a eficicia na limpeza da pele a suavidade dos ingredientes

naturais.

Sao nos laboratorios da Natura que a eficicia e seguranga das outras
matérias-primas usadas para a fabricacdo de produtos sdo pesquisadas, H4 10 anos a

empresa ndo usa animais em seus testes, as técnicas incluem modelos computacionais.

Ao passo em que cria novas formulas e embalagens, a empresa usa uma
“calculadora ambiental” para dimensionar quanto cada processo gera de impacto
ambiental, e quanto isso pode ser diminuido. Um exemplo pratico de produto langado a
partir dessas estatisticas ¢ a linha SOU. Boa parte das embalagens de Chronos também ¢
de refil no intuito de reduzir o uso de matérias-primas e residuos. A cada ano a Natura

investe 3% de sua receita anual em inovagao.

A maior parte da producdo da Natura € feita em Cajamar (SP) onde a empresa se
instalou em 2001, a linha de produg¢ao de Chronos na fabrica Bacia do Rio Amazonas
em Cajamar, criada ha 30 anos ela foi realizada em 2016 com novos ingredientes da

biodiversidade brasileira aliados ao conhecimento cientifico dos ativos de laboratério.

Cerca de 2,5 milhdes de exemplos da revista espaco Natura sdo feitos a cada ciclo
de vendas, de aproximadamente trés semanas, ¢ uma das principais ferramentas de
vendas das consultoras, por conter informagdes de produtos além de dicas de

profissionais e sugestoes de usos, ¢ por meio dela que os consumidores conhecem as
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novidades da empresa. As vendas da Natura sdo feitas por cerca de 1,3 milhdo de

consultoras no pais e outras 500.000 no exterior.

Cada pedido, transacao e interagdo com consultoras e clientes ¢ acompanhado, em
tempo real, 24 horas por dia, pela equipe de tecnologia digital da Natura. Os sistemas
sao muito usados nas campanhas de lancamento de produtos de captagdao de pedidos e

capacitacdes das consultoras.
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Processo organizacional ¢ um conjunto de atividades da administracdo da
empresa, desde o marketing, logistica que envolve todos os procedimentos da empresa
que passa toda informacdo de como a empresa estd e o que ela precisa para garantir

melhoria e desempenho da empresa.

Como exemplo temos a empresa Natura, que mudou todo seu processo

organizacional e hoje ¢ a campea no mercado , com sua nova gestao de processos.

Hoje a Natura trabalha com um sistema integrado e global, pois assim a
organizagdo criou uma estrutura horizontal por processo para apoiar as UN e UR, dando

autonomia e autoridade e responsabilidade .

A empresa fez um novo mapeamento e criou um comité de novos lideres. Sendo
assim, o planejamento estratégico, as metas e indicadores sdo feitos por processo € ndo
mais por diretoria. A empresa com o novo método sempre faz questiondrios de

comunicagao ¢ satisfagdo dos colaboradores.

Esse sistema de gestdo ajudou a empresa a crescer no Brasil e também
internacionalmente , no Brasil teve um crescimento de 45% na receita bruta e 49% na
consultoras de vendas e redugdo de 22% no custo de entrega.Internacional um
crescimento de 74% na receita bruta e 115% no nimero de consultores e diminui¢ao de

12%no custo de periodo .

A empresa teve um lucro liquido de 524% 2 milhdes de reais e nos primeiros
nove meses em 2010 as reclamagdes feitas por consultores com entrega errada

diminuiram 46,2 % no periodo, tudo isso depois da mudangas de gestdao de processos.
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3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Processo organizacional sdo atividades inter relacionadas que contribuem para
para o funcionamento da empresa. na Natura podemos ver que ela passou por uma
reformulacdo no seu processo, sendo assim hoje ¢ uma das maiores empresas de
cosméticos com um faturamento super alto e voltado na sustentabilidade, com uma

estrutura muito concentrada, a natura expandiu seus negocios em outros paises.

A mudanca de gestao passou por uma mudanca onde os funciondrios sdo mais
valorizados com cursos e treinamentos e conscientes das culturas e da responsabilidade

da empresa.

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Agilidade nas
entregas dos Ganhos econdmicos, Geragdo de empregos
produtos e satisfagdo s0ciais & ambientais diretos e indiretos
dos clientes

Comunicagdo por Funciondrios motivados e Estoque centralizado
treinamentos e com boa relagdo dentro da nos centros de
instruges empresa distribugdo

|

Cultura de preservagio do
meio ambiente com
aumento na
conscientizago dos
clientes e colaboradores




ISSN 1983-6767

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

A Natura ¢ um conjunto de de atividades funcionais como transporte, vendas,
estoque, colaboradores e marketing, fornecedores ..Seus processos de suprimentos sdo a
logistica, que ¢ formada por todo planejamento e implantagdo de controle e fluxo de
entrada e saida. A matéria prima que ¢ utilizada nos diversos recursos extraidos da

biodiversidade brasileira.

A Natura tem um centro de pesquisa e desenvolvimento onde garante a
qualidade e exceléncia de cada produto com alta tecnologia e desenvolvimento em
produtos e embalagens. Ela possui representantes de vendas no Brasil e no Exterior com

ampla estrutura de vendas que conta com 6 geréncia.

A Natura acredita na importancia do trabalho em equipe, no comprometimento
com os desafios de trabalho proposto no direcionamento e constru¢do dos planos

desenvolvimentos, avaliagdo comparativa dos recursos humanos da companbhia.

A cadeia de suprimento apresenta o escoamento dos produtos e informagoes,
onde os custos ou despesas da Natura logistica e servigos serao todos gastos e gerados
no transporte, na manutengdo de estoque, no processamento de pedidos, na
armazenagem e controle de materiais na manuten¢do de informacdo, com intuito de

reduzir custo e gerar vendas.

10
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4. CONCLUSAO

Consequentemente podemos dizer que a empresa Natura ¢ inovadora, pois ela
administra os processos com muita sabedoria, ela abrange os desenvolvimento,
produgdo, distribuicdo e comercializagdo e comunicagdo de produtos e servigos, de

forma que gera vendas e reduz custos.

A Natura ¢ uma empresa que se importa com seus colaboradores e clientes a
empresa investe alto em treinamentos e cursos para seus colaboradores,crescer na

empresa e trabalhar com satisfagao.

Independentemente da area em que a empresa atua existe um investimento de
bens e servigos que faz a empresa crescer. toda empresa precisa de uma boa logistica, de
um planejamento de um bom fornecedor, de uma gestdo de processos e de uma

organizagao.

11
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