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1. INTRODUCAO

Nesse Projeto Integrado sera tratado sobre a empresa NATURA, conta com o
contetido sobre a cadeia de suprimentos, os processos envolvidos dessa gestdo, a analise
sobre a selecdo e avaliagdo dos fornecedores e das interfaces da logistica de

suprimentos.

A historia da empresa escolhida para realizagdo desse projeto comegou em
1969, quando fundou a Natura, Luiz Seabra procurou conciliar a sua paixdo pelos
cosméticos e pelas relagdes humanas para que existisse, para além do aspecto comercial,

uma outra dimensio mais humana, mais forte e duradoura.

O seu ideal: melhorar o mundo de dia para dia, oferecendo a cada um a
possibilidade de se sentir melhor consigo proprio € com as pessoas que estao a sua volta

— 0 bem estar bem.

Construir um mundo melhor, ¢ também oferecer a possibilidade de fazer parte
dele, de contribuir para esse novo futuro, e € nisso que a educagcdo desempenha um

papel tdo importante para a Natura.

A Natura ¢ a maior multinacional brasileira de cosméticos e emprega mais de
7.000 pessoas. Em 2014, a empresa teve cerca de R $9,9 bilhdes (US $2,7 bilhdes) em

receita através de seu canal de vendas de 1,4 milhdo de representantes de vendas diretas.

A Natura se considera uma empresa digital em primeiro lugar, investindo em
tecnologia para melhorar as experiéncias de parceiros e consumidores. Com presenga
em 21 paises e produtos em dezenas de milhdes de residéncias, a Natura tem sido

guiada por praticas de desenvolvimento sustentavel desde sua fundagdo, em 1969.

A empresa propde produtos em varias categorias: banho, corpo, rosto, cabelo,
perfumes, e usamos ingredientes vegetais provenientes da biodiversidade brasileira,

colhidos em parceria com comunidades locais.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razdo Social: NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ: 71.673.990/0001-77
DATA DE ABERTURA: 08/06/1993

A sede da empresa Natura se encontra na AV ALEXANDRE COLARES, N°
1188, BAIRRO: PARQUE ANHANGUERA/ BLOCO APOIO BLOCO C BLOCO A
SALA A1 A2 A3 A4 A5 A6, CEP: 05.106-000 MUNICIPIO SAO PAULO.

A empresa Natura ¢ a maior multinacional brasileira do setor de cosméticos ¢ uma
empresa comprometida com a geragdo de impacto positivo nas areas social, econdmica

e ambiental.

Fundada em 1969, a Natura ¢ uma empresa multinacional brasileira de
cosméticos, produtos de higiene e beleza. Lider no setor da venda direta no Brasil, a
Natura atingiu um volume de negécios liquido de 7,9 mil milhdes de reais (ou seja, 2,1
mil milhdes de euros) em 2016, e conta com 6400 colaboradores, bem como 1,8
milhdes de conselheiros(as). Para além do Brasil, a empresa esta também implantada
em paises como a Argentina, Bolivia, Chile, México, Peru, Coldombia, Estados-Unidos e
Franca. Possui fabricas em Cajamar (estado de Sao Paulo), Benevides (estado do Pard) e
centros de pesquisa e tecnologia em S3o Paulo, Manaus (estado do Amazonas) ¢ em

Nova lorque (Estados Unidos).

Os produtos da Natura sdo desenvolvidos para suscitar prazer e bem-estar.
Despertam os sentidos e melhoram a relagdo das pessoas consigo proprias, com o seu

COrpo, com 0s outros € com o mundo.

Conta com um portfélio composto por marcas de sucesso como Natura Plant,
Kaiak, Chronos, Todo Dia, Essencial, Ekos, Una, Mamae ¢ Bebé, Seve, Humor,

Biografia, Natur¢, Sou, Fotoequilibrio, Faces, Luna, Lumina, entre outras.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

As etapas do processo de suprimentos incluem primeiramente os objetivos de
compras, comegando pelo objetivo do fornecimento continuo da matéria-prima ou do
servigo prestado, pois quando a matéria-prima estd em falta no estoque de uma empresa,
1sso pode causar a alteracao dos planos de produgdo ou até mesmo a sua interrupgao, o
que pode também gerar custos inesperados e problemas com clientes e com isso gera
objetivo na minimizagdo do investimento em estoques, com o foco no menor estoque
possivel, programando a chegada da matéria-prima no momento em que ela precisa ser
utilizada, pois a manutencdo de grandes estoques ¢ tdo prejudicial para a organizacao
quanto a falta de estoque, pois isso traz grandes despesas e requer capital para que isso
seja possivel. Assim gera o objetivo também na melhoria da qualidade, uma vez que a
qualidade dos produtos e servicos entregues aos clientes vai depender diretamente da
qualidade daquilo que foi utilizado como matéria-prima na produ¢do, as empresas
devem se concentrar na melhoria continua da qualidade daquilo que ¢ utilizado na

producdo, visando a qualidade do que ¢ entregue ao cliente.

Nesse sentido, gera o objetivo do desenvolvimento dos fornecedores, os mesmos
precisam ser analisados, sua capacidade de fornecimento, procura de parceria € o bom
relacionamento com fornecedores responsaveis e comprometidos com o bom
desempenho e com isso que seja feita uma selecdo entre os melhores, para desenvolver
uma parceria que possibilite a melhoria continua, e para que o processo de compra seja
algo confidvel e que possa trazer lucros, e ndo prejuizos. Com o objetivo também do
acesso a tecnologias e inovagdes dos fornecedores como fontes de inovagdo que possam
possibilitar novas tecnologias e que possam auxiliar no desenvolvimento de novos
produtos e na melhoria daqueles produtos ja existentes. Gerando o objetivo do menor
custo total de propriedade, focando ndao somente no prego para uma compra

bem-sucedida, pois os custos do servigo e os custos do ciclo de vida também precisam
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ser levados em conta, ¢ outro aspecto que deve ser visto, além do prego, ¢ a confianga

que pode ser depositada na entrega dos itens comprados.

Outra etapa do processo ¢ a elaboracao de uma estratégia de compras eficaz comegando
com comprar ou fazer analisando as vantagens e as desvantagens de produzi-lo ou
executd-lo internamente, na propria empresa, ou adquiri-lo de um fornecedor externo,
ocorrendo o objetivo de estratégias alternativas como a mais simples sendo a compra
pelo usuario que consiste na permissdao para que os proprios usuarios identifiquem as
suas necessidades de compras, fazendo a escolha entre eles e efetuem o processo de
compra, de maneira independente, ja na consolidagdo de volume ocorre a diminui¢ao da
quantidade de fornecedores, pois antigamente era muito importante que as empresas
tivessem varias fontes fornecedoras, atualmente, a consolidagao de volume, limitando a
quantidade de fornecedores para as empresas, se mostra como um incentivo para que a
empresa participe até do negocio do fornecedor, estreitando as relagcdes e o poder de
negociacdo entre as empresas compradora e a fornecedora. Ja na integra¢ao operacional
dos fornecedores essa estratégia acontece quando os compradores e os fornecedores
unem os seus processos € as suas atividades na tentativa de melhorar o desempenho de
ambos. Essa estratégia geralmente envolve parcerias com fornecedores preferenciais,
minuciosamente selecionados, para que os custos possam ser reduzidos e a integracao
aconteca e no gerenciamento de valor essa estratégia envolve uma andlise criteriosa de
todas as necessidades de matéria-prima logo na etapa inicial do projeto dos produtos e
servigos, a fim de garantir o menor custo total e a qualidade no produto ou no servigo

entregue.

Na selecdo e avaliacdo de fornecedores possuem os objetivos de auditoria de
fornecedores que consiste na acdo que visa a desenvolver um entendimento detalhado
da organizagdo e das competéncias dos fornecedores, os procedimentos de auditoria sdo
utilizados para verificar ¢ documentar o nivel de controle gerencial sob os quais se
encontram todos os processos dos fornecedores, na intencdo de que este nivel seja
elevado. Seguindo da possibilidade de desenvolvimento de fornecedores, pois pode
ocorrer situagdes em que a empresa nao encontre fornecedores capazes de atender as

suas necessidades, podendo ser empregue iniciativas para desenvolver fornecedores,
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para que estes passem a ter as capacidades almejadas, isto €, a empresa-cliente investe
na melhoria das competéncias e do desempenho dos seus potenciais fornecedores.
Contudo, visando a importancia que a empresa esteja atenta a suas necessidades e aos
reflexos de suas escolhas, quando tomar decisdes relacionadas a seus fornecedores.
Assim, gera o objetivo de monitoramento do desempenho, para que o relacionamento
entre a organizagdo e seus fornecedores seja sadio e gere os resultados esperados, ¢
importante que existam metas formais, que sejam conhecidas e medidas com
regularidade, permitindo conhecer o desempenho do fornecedor em relacdo as metas.
Para isso, sdo geralmente definidos indicadores de desempenho, estabelecidos com base
em fatores criticos informados pelo setor de compras. A partir desses indicadores, a
empresa coleta e analisa informagdes, conhecendo o desempenho real do fornecedor e
oferecendo feedback a ele, para que possa agir e melhorar seu desempenho. E com a
certificacdo de fornecedores, caso ocorra de um fornecedor j& satisfaca de maneira
consistente os padroes de desempenho estabelecidos pela empresa, pode ser designado
por ela como um fornecedor certificado. Nesses casos, a empresa-cliente pode dispensar
muitos dos processos de selecdo de fornecedores, reduzindo esforgos e desperdicio de
tempo ao lidar com tal fornecedor. Fornecedores certificados podem ainda ter
tratamento diferenciado pela empresa-cliente, que pode, por exemplo, ter acesso a
informacdes da empresa e participar de praticas de estoque gerenciadas pelo fornecedor,

gerando vantagens mutuas.

No comércio eletronico e compras, uma das principais tecnologias utilizadas em
compras ¢ o intercdmbio eletronico de dados (EDI, do inglés electronic data
interchange. O EDI ¢ geralmente associado ao modelo de negoécios B2B, que
corresponde a um dos varios modelos existentes de comércio eletronico , que envolve a
transmissdo eletronica de dados entre uma empresa e seus fornecedores, permitindo a
troca direta de informacgdes. Essas transmissdes podem envolver dados de muitos tipos,
como requisi¢cdes de compras, confirmagao de pedidos, acompanhamento de pedidos,
rastreamento de mercadorias, entre outras informagdes relevantes ao processo de
compras. Dentre os beneficios dessa tecnologia estdo a padroniza¢do de dados, as
informagdes com maior acuracia € em menor tempo, a reducao dos prazos de entrega, a

diminui¢do de estoques e muitos outros.
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Ja na interfaces da logistica de suprimentos possuem como impactos e aspectos,
Just-in-time sua essé€ncia consiste em ter o necessario no momento certo, nem mais nem
menos, nem antes nem depois. E coordenar atividades de modo que os materiais e os
produtos adquiridos cheguem ao local de produ¢do ou montagem exatamente no
momento em que sdo necessarios para o processo de transformagdo”. Esse proposito
sendo atendido, a eficiéncia dos estoques se potencializa, permitindo a reduc¢do dos
estoques de matérias-primas e produtos em processo, resultando na minimizacao ou na
eliminagdo dos estoques reservas. Partindo desse pressuposto gera a verificacdo da
aquisicdo do servico de logistica que inclui transportes, armazenagem € Servigos
integrados. A aquisi¢do de servicos de logistica, por meio da terceirizagdao da atividade
junto aos operadores de logistica, ¢ uma realidade cada vez maior. Seguindo a Logistica
baseada no desempenho, seu contexto ¢ relativamente novo, correspondendo a um
formato de negocia¢do no qual as empresas compram resultados de desempenho em vez
de transagdes individuais definidas por especificacdes de produtos. Nesse contexto da
logistica baseada no desempenho, isso muda consideravelmente, pois a organizacao
passa a dizer ao fornecedor quais sdo os resultados desejados e lhe permite determinar a
melhor maneira para cumprir esses requisitos. Ou seja, a remunera¢ao do fornecedor
passa a estar atrelada aos resultados por ele promovidos. Neste cenario, contratos de
fornecimento passam a ser lastreados por indicadores especificos e mais abrangentes,
como o indicador de nivel de servigos, que inclui a verificacdo de aspectos como

entregas no prazo, qualidade, documentacao e custos.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

Os objetivos e estratégias de compras da empresa Natura conta com objetivo do
fornecimento continuo da matéria-prima com sucesso, pois, para a producdo e a
distribuicdo dos produtos, a empresa compra insumos, servi¢os ¢ materiais indiretos de
uma variada gama de fornecedores localizados em diversas regidoes do Pais e também no
exterior. Em 2008, foi relacionado 4.257 fornecedores, dos quais 5,5% oferecem

insumos produtivos, que sdo ativos da biodiversidade, matérias-primas, materiais de
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embalagem e produtos acabados, e 94,5% prestam servicos ou fornecem ativos, ou
materiais indiretos (como materiais de escritdrio ou de limpeza e pecas de manutengdo
de equipamentos), a cadeia de abastecimento também inclui empresas beneficiadoras,
que transformam os insumos, provenientes das comunidades, em matérias-primas para
os produtos Natura. No caso da unidade industrial de 6leos e massa de sabonetes da
Natura em Benevides, no Para, este relacionamento se da atualmente de maneira direta
com quatro comunidades fornecedoras, e sera consolidado com outras comunidades do
entorno em 2009 e com isso e dessa forma gera a minimizagdo do investimento em

estoques.

O objetivo na melhoria da qualidade da estratégia adotada esta em linha com todo
o movimento de ganho de eficiéncia, qualidade e melhoria da relagao, que permeia toda

a organizacao.

J4 no objetivo do desenvolvimento dos fornecedores da empresa, a mesma tem a
convic¢ao de que a construgdo de uma relagdo de longo prazo com os fornecedores é o

que se busca, o que exige enfrentar dilemas e desafios juntos.

O acesso a tecnologias e inovagdes dos fornecedores atendendo a uma demanda
dos fornecedores, foi implementado no inicio de 2008 pela empresa o Projeto Mercurio:
uma ferramenta de gestdo que melhorou o fluxo do processo de compras e reduziu o
tempo necessario para confeccionar contratos, assegurando mais agilidade e
pontualidade. O principal beneficio foi que nossos fornecedores tiveram a redug¢do do
tempo de elaboragdo de contratos, que de 37 dias (média registrada em 2006) passou
para cerca de sete dias uteis. Em relagdo ao compromisso de eliminar falhas nos
processos transacionais, o Projeto Merctrio também garantiu uma maior qualidade nos
processos de contratagdo, uma vez que esta se da de acordo com os requisitos

estabelecidos no Sistema de Informacao.

Gerando o objetivo do menor custo total de propriedade, em 2008, diante da
necessidade de viabilizar uma estratégia de mercado de reposicionamento de preco de

produtos de uso diario (sabonete, shampoo e desodorante spray), a empresa contou com
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o apoio essencial dos fornecedores destas categorias para a reducdo dos custos totais da

cadeia.

O processo de selecao e avaliagao dos fornecedores da empresa conta com a acao
de diagnostico das demandas dos fornecedores por meio da pesquisa anual de
satisfacdo. Reformulada em 2008, a consulta buscou melhor identificar as

oportunidades de melhoria e, assim, tracar agdes corretivas.

As interfaces da logistica de suprimentos conta com atualmente com 5.574
fornecedores de insumos produtivos, ativos da biodiversidade, matérias-primas,
materiais de embalagem e produtos acabados, prestadoras de servicos e fornecedores de

ativos ou materiais indiretos.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

Sobre as etapas do processo de suprimentos da empresa escolhida para realizagido
desse projeto, atualmente, a empresa conta com 38 bioingredientes (6leos, manteigas,

Oleos essenciais, extratos e derivados) da biodiversidade amazdnica.

A empresa conta com muitos fornecedores e comunidades parceiras na produgao
de matéria prima utilizada, sdo atualmente cerca de 760 produtos de cuidado diério
(rosto, corpo, banho, maos e pés), perfumaria, maquiagem, cabelo e barba, além dos
voltados para o publico infantil e para presentes. Sendo 84% das formulag¢des veganas e

93% das formulagdes de origem natural.

A empresa Natura, com presenca na América Hispanica, na Malésia, nos Estados
Unidos e na Europa (por meio de nossa operacdo na Franga). Atualmente est4 ao lado da
Avon, The Body Shop e Aesop, formando a Natura & Co, o quarto maior grupo do

mundo dedicado exclusivamente ao setor de beleza.

A sede da empresa se encontra em Sao Paulo (SP) e as fabricas, em Cajamar (SP)

e Benevides (PA). Conta também com centros de distribui¢ao e producdo terceirizada no

10
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Brasil, Argentina, Colombia e México. E adotado um escopo ampliado, que considera
ndo apenas o proprio processo produtivo, mas também a cadeia de valor desde a
extracdo da matéria-prima e transporte até a fabricacdo de materiais de embalagens por

terceiros e a disposi¢do final das embalagens apds o uso.

Em Cajamar (SP), Rodovia Anhanguera, km 30,5. Abriga as trés fabricas da
Natura e escritorios, no local ocorre o processo de envase de produtos de maquiagem,

perfumes, cremes, entre outros.

Nasps e centros de distribuicdo se encontra na Av. Alexandre Colares, 958-960,
Parque Anhanguera (Sio Paulo). E onde estdo localizados o maior e mais moderno
Centro de Distribuicdo da Natura e a nova sede administrativa, inaugurada em 2017. O
projeto do NASP, do escritorio Dal Pian Arquitetos, une eficiéncia energética ¢ menor
impacto ambiental a estética e paisagismo apurados. No Centro de Distribuicdo, ocorre

a separacgdo dos pedidos das Consultoras de Beleza e dos consumidores.

No Ecoparque Benevides, na Rod. Eng. Augusto Meira Filho, 3391 (Benevides).
Inaugurada em 2014, a 35 km de Belém (PA), essa unidade concentra a produgdo de
sabonetes da Natura. Ela estd em um terreno de 175 hectares que permite a ocupagao de
outras empresas. As instalacdes do Ecoparque abrigam estruturas para a reutilizagdo de

agua da chuva e aproveitam a ventilacao e as iluminagdes naturais.

A empresa registrou aumento nas vendas nos ultimos anos, com recordes de
producao nas fabricas. A produtividade das consultoras também manteve o ritmo e
crescimento dos ultimos anos. Em 2020, com o langamento das revistas interativas e a
adesdo de mais consultoras as outras solu¢des de social selling impulsionaram a

expansao do indicador, que avancou 4,13% no Brasil.

Mais de 49.000 pedidos sao feitos pelas consultoras Natura por dia em todo
Brasil, um total de 1,4 milhdo de produtos separados por vez. Para fazer as entregas, a
empresa conta com transporte rodoviario, além de cabotagem, carros elétricos e

bicicletas elétricas.

11
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O uso sustentavel de insumos da biodiversidade brasileira ¢ a principal plataforma
tecnologica da Natura. O desenvolvimento das comunidades fornecedoras ¢
fundamental para a conservagdo do patriménio ambiental. Estabelecer e manter essa
rede de relacionamentos e inseri-la no modelo de negocios ¢ um desafio que a Natura
assumiu ha alguns anos, com o propdsito de incentivar a conservagdo ambiental e
valorizar o conhecimento tradicional. A complexidade da logistica de abastecimento
(que envolve custos, qualidade e rastreabilidade dos insumos); o marco regulatorio
ainda em constru¢do que rege os diversos aspectos desse relacionamento; e a
diversidade cultural e social das comunidades envolvidas compdem um cenario que

exige esfor¢o continuo.

12
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Processo organizacional ¢ uma série de atividades relacionadas entre si,
envolvendo pessoas, procedimentos, equipamentos e informagdes. Sua execucdo
transforma insumos, ou seja, entradas em produtos e servigos que sdo denominados
saidas para atender as necessidades de clientes internos, ou externos, agregando valor

para seu publico e a propria organizagao.

A estrutura organizacional pode ser entendida como o modo que as instituicdes se
estruturam e se organizam visando atingir seus objetivos, como missdo, visdo e valores.
Essa organizagdo compreende como as atividades sdo atribuidas e gerenciadas entre os

diversos setores das instituigdes, por meio dos niveis hierarquicos existentes.

Com isso, concluimos que a estrutura organizacional se baseia em critérios como
autoridade, hierarquia, delegacdo e supervisdo. Esses itens se referem ao modo como as
atividades sdo distribuidas, realizadas e supervisionadas pelos colaboradores e gerentes

nas equipes de trabalho, visando atingir os objetivos da organizacao.

A empresa escolhida para esse projeto tem a visdo “A Natura, por seu
comportamento empresarial, pela qualidade das relacdes que estabelece e por seus
produtos e servicos, serd uma marca de expressdo mundial, identificada com a
comunidade das pessoas que se comprometem com a constru¢do de um mundo melhor
através da melhor relagdo consigo mesmas, com o outro, com a natureza da qual fazem

parte e com o todo.”

Com a missdo: “Nossa razao de ser € criar e comercializar produtos e servigos que
promovam o Bem-Estar/Estar Bem. Bem-Estar ¢ a relagdo harmoniosa, agradavel, do
individuo consigo mesmo, com seu corpo. Estar Bem ¢ a relagdo empatica,
bem-sucedida, prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza da qual faz parte e

com o todo.”

13
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E com os valores: “ A vida é um encadeamento de relagdes. Nada no universo
existe por si s0. Tudo ¢ interdependente. Acreditamos que a percep¢ao da importancia
das relagdes ¢ o fundamento da grande revolugdo humana na valorizacao da paz, da
solidariedade e da vida em todas as suas manifestagdes. A busca permanente do
aperfeicoamento ¢ o que promove o desenvolvimento dos individuos, das organizag¢des

e da sociedade.

O compromisso com a verdade ¢ o caminho para a qualidade das relagdes. Quanto

maior a diversidade das partes, maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano, deve estar liberta de
preconceitos ¢ manipulagdes. A empresa, organismo vivo, € um dindmico conjunto de
relagdes. Seu valor e longevidade estao ligados a sua capacidade de contribuir para a

evolugdo da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel.”

A Natura pesquisa na natureza, ingredientes que tragam beneficios cosméticos,
para o corpo e os cabelos, ou que tenham caracteristicas de perfumagdo. Além das
vendas no pais, a companhia estd presente na Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,

México, Peru e Franca.

Mais de 80% dos insumos utilizados pela empresa atualmente sdo vegetais. A
Natura mantém relacionamento com 32 comunidades no Brasil, a maioria na Amazonia,
que reunem mais de 2 mil familias fornecedoras de ativos da sociobiodiversidade

usados em seus produtos.

Sdo nos laboratorios da Natura que a eficdcia e seguranca das outras
matérias-primas usadas para a fabricagdo de produtos sdo pesquisadas. As técnicas
incluem modelos computacionais, ensaios in vitro € em pele e cornea sintéticas - hd 10

anos a empresa ndo usa animais em seus testes.

A maior parte da producdo da Natura ¢ feita em Cajamar (SP), onde a empresa se
instalou em 2001, e no Ecoparque, complexo industrial onde s3o fabricados os

sabonetes da marca, inaugurado em 2014 nas proximidades de Belém.
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Atualmente, mais de 99% dos pedidos feitos pelas consultoras para a companhia
sdo realizados via internet e 10% sdo realizados por meio do aplicativo Consultoria

Natura. As consultoras também tém acesso a um pacote de servigos.

3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional da Natura ¢ do tipo Funcional {Chiavenato (2006)},
sendo composta atualmente por quatro departamentos ou comités assessoram o
Conselho de Administragdo em temas especificos: Estratégico; Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional; Governanga Corporativa; ¢ Auditoria, Gestdo de

Riscos ¢ de Financas.

Em janeiro de 2020, a Natura & Co Holding passou a ser controladora de Avon e
da Natura Cosméticos S.A. que, por sua vez, controla The Body Shop e Aesop. A
companhia definiu seu desenho organizacional em quatro unidades de negocios: Natura
&Co América Latina (que retine a gestdo das quatro marcas na regido) Avon
Internacional, The Body Shop e Aesop. Esse modelo buscou trazer avangos ao processo
de integracdo e garantir as prioridades estratégicas na América Latina, especialmente
por conta das sinergias e potencialidades de Natura e Avon nos paises dessa regido. Essa
composi¢ao busca acelerar o crescimento das operacdoes no Brasil e na América

Hispanica e cumprir os objetivos definidos em nosso planejamento estratégico.

Liderada por Jodo Paulo Ferreira, como CEQO, a configuracdo da organizagdo ¢
apoiada por um time de executivos de atuacdo transversal nas vice-presidéncias de
Pessoas, Cultura e Organizacdo; Plataforma Digital; Juridico; Midia, Conteudo e

Comunicac¢ao; Operacgdes, Logistica e Suprimentos; Varejo e Finangas.

Com o propoésito de manter o mais elevado padrao de governanca corporativa, a
Natura assinou, em 26 de abril de 2004, o contrato com a B3 (antiga BM & FBovespa)

objetivando cumprir com os requisitos de listagem do Novo Mercado. As companhias
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que ingressam no Novo Mercado submetem-se, voluntariamente, a determinadas
praticas de governanga corporativa e divulgagdo de informagdes adicionais aquelas ja
exigidas pela legislagcdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a emitir apenas agoes
ordinarias, manter, no minimo, 25% de a¢des do capital da companhia em circulagdo,
dos membros do conselho de administragdo, ao menos 20% devem ser independentes
detalhar e incluir informag¢des adicionais nas informagdes trimestrais, informagoes
anuais e demonstragdes contabeis padronizadas e disponibilizar as demonstragdes
contabeis anuais no idioma inglés e com base em principios de contabilidade

internacionalmente aceitos.

A estrutura de vendas da Natura é composta de Gerentes de Venda, Promotoras de
Venda e Vendedoras que recebem o titulo de “Consultoras de Beleza Natura”.
Atualmente a empresa possui portfolio de cerca de 760 produtos de cuidado didrio
(rosto, corpo, banho, maos e pés), perfumaria, maquiagem, cabelo e barba, além dos
voltados para o publico infantil ¢ para presentes, com 589 lojas fisicas proprias e
franquias Aqui Tem Natura, venda por Relagdes com 2 milhdes de Consultoras de

Beleza Natura e 1,3 milhao de espagos digitais e e-commerce.

O ano de 2020 comprovou a resiliéncia do modelo de Venda por Relagdes. Com a
pandemia, muitas consultoras aumentaram sua dedicacdo a atividade, apostando nas
ferramentas digitais e potencializando seus negdcios e sua renda. O ingresso de novas
consultoras também demonstra como a Venda por Relagdes ¢ uma alternativa relevante

para a geragdo de renda em momentos de crise economica.

O grande sucesso da Natura foi a formagdo desta “rede social” de contatos, por
meio das Consultoras de Beleza Natura, cuja evolugdo, em termos numéricos, €

impressionante.

Dessa forma a empresa acredita que mantém um balangco de competéncias e
culturas para capturar os ganhos dessa estrutura e ampliar a geracdo de valor para a
companhia, para os nossos acionistas e publicos com os quais nos relacionamos

diretamente e para toda a sociedade.
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Infografico sobre os processos organizacionais da empresa Natura:

INFOGRAFICO EMPRESA NATURA

ENTRADAS

INGREDIENTES DE ORIGEM
VEGETAL, NATURAIS, RENOVAVEIS
E DA SOCIOBIODIVERSIDADE
AMAZONICA (TENSOATIVOS,
FRAGRANCIAS, OLEOS, ACAI,
ANDIROBA, BURITI, CACAU,
MARACUJA, PITANGA, MURUMURU,
COPAIBA, UCUUBA, PATAUA,
CASTANHA, A MATERIA-PRIMA
PARA RECICLAGEM USADO

NAS EMBALAGENS.)

RECURSOS

Com 589 LOJAS FiSICAS,PROFPRIAS E
FRANQUIAS AQUI TEM NATURA, 5 MIL

COLABORADORES NO BRASIL E 2 MILHOES

DE CONSULTORAS DE BELEZA NATURA E
1,3 MILHAO DE ESPAGOS DIGITAIS E

E-COMMERCE. A MAIOR PARTE DA PRODUCAO
DA NATURA E FEITA EM CAJAMAR (SP), QUE
CONTA COM EQUIPAMENTOS, MAQUINAS DE

ALTA TECNOLOGIA.

OH ZmMZP>OLMO O

CONTROLES

P0OSSUI CONTROLES RELACIONADOS

AO GERENCIAMENTO DE RISCOS E A
COERENCIA DAS POLITICAS FINANCEIRAS
E O PERFIL DE RISCOS DO NEGOCIO,
METODOS E PRATICAS DE CONTROLES
INTERNOS E UNIAO DE TIMES DE
TECNOLOGIA E NEGOCIOS SOB A
LIDERANCA DA VICE-PRESIDENCIA,

QUE ATENDE AS QUATRO EMPRESAS

DO GRUPO, A PARTIR DE METODOS AGEIS
DE TRABALHO, ESTA DIVIDIDA EM
CENTROS DE EXCELENCIA (E-COMMERCE;
EXPERIENCIA DO USUARIO E DESIGN

DE SERVICO; DADOS, ANALYTICS E CRM;
E GESTAO DOS MODELOS COMERCIAIS)

E NUCLEOS HABILITADORES,

SAIDAS

PRODUTOS DE HIGIENE E BELEZA E
COSMETICOS. ATUALMENTE SAO CERCA DE
760 PRODUTOS DE CUIDADO DIARIO (ROSTO,
CORPO, BANHO E MAOS E PES), PERFUMARIA,
MAQUIAGEM, CABELO E BARBA, E PRODUTOS
VOLTADOS PARA O PUBLICO INFANTIL E
PARA PRESENTES.
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

A empresa Natura, atualmente, com 38 bioingredientes, conta com muitos
fornecedores e comunidades parceiras na produ¢ao de matéria prima utilizada.

Depois de prontos, os produtos da empresa vao da fabrica para o centro
logistico, em Itupeva, no interior paulista, criado em 2015, gracas a localizacdo
estratégica - fica proéximo ao aeroporto de Viracopos e ao Rodoanel, com rapida
conexao rodoviaria com diversas estradas. Nele, caixas e os pallets sdo armazenados e o
controle do estoque ¢ feito por meio de um software personalizado, que permite
gerenciar espaco, tempo e emissdes de gas carbdnico no transporte até os centros de
distribuicao.

Com 589 lojas fisicas, proprias e franquias Aqui Tem Natura, ocorre também a
venda por relacdes com 2 milhdes de Consultoras de Beleza Natura, 1,3 milhdo de
espacos digitais e e-commerce.

Cada pedido, transagdo e interagdo com consultoras e clientes ¢ acompanhado,
em tempo real, 24 horas por dia, pela equipe de tecnologia digital da Natura. Os
sistemas sdo muito usados nas campanhas de lancamento de produtos, captagdo de
pedidos e capacitacdes das consultoras.

As vendas também sdo feitas, desde dezembro de 2014, por meio de uma
plataforma digital que ja conta com 70.000 franqueados digitais. Por meio dela, o
pedido ¢ feito pela internet e a entrega e a cobranga ficam por conta da fabricante.
Desde abril, os consumidores também podem comprar os produtos por um e-commerce.

Nos ultimos cinco anos, segundo a companhia, os investimentos em um modelo
de logistica descentralizada permitiu que a empresa realizasse, em 2015, em até 48

horas, 42% das entregas no Brasil e 60% das entregas nas operacdes internacionais.
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4. CONCLUSAO

Nesse Projeto Integrado realizado sobre a Natura, foram abordadas as
informagdes obtidas sobre a empresa, que atua no ramo de comércio atacadista de

cosméticos e produtos de higiene e beleza.

E os principais pontos abordados foram as informacdes obtidas e solicitadas
sobre a empresa escolhida sendo citado sobre a sua cadeia de suprimentos, os processos
envolvidos dessa gestdo, a andlise sobre a selecdo e avaliagdo dos fornecedores e das

interfaces da logistica de suprimentos.

Concluimos com o acréscimo que a empresa escolhida para esse projeto se
encontra presente na Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos,
Franca, Malasia, México e Peru. A Natura tem o desejo de tornar uma empresa que gera

valor para toda a sociedade e isso impulsiona as decisdes de negdcio.

A empresa se tornou a primeira empresa de capital aberto do mundo a ser

certificada como Empresa B por sua atuagdo transparente e sustentavel, em 2014.

E encerrando com o acréscimo de que se teve grande importincia no resultado

obtido com o conhecimento adquirido nesse projeto.
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Organograma da Estrutura Organizacional:
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