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1 INTRODUÇÃO

O foco desse projeto é implantar uma melhora significativa dentro da Total

Construtora, visando fazer um estudo da administração geral nos seus processos,

com base nos resultados obtidos com as análises dos dados contábeis e

administrativos da empresa.

Este documento, aborda os pontos positivos e marcantes da instituição e

como os mesmos podem melhorar a partir de uma análise detalhada utilizando os

conteúdos do semestre, buscando ampliar seus serviços prestados a fim de

proporcionar aos clientes e investidores a certeza de um serviço de qualidade e

segurança, sempre respeitando sua visão, missão e valores.

É possível ver como funciona toda estrutura interior da Total Construtora, por

exemplo, seus colaboradores e quais são as suas funções dentro da empresa, o

mercado em que a empresa atua, seus dados contábeis e uma projeção que mostra

o cenário da empresa para os próximos anos.

Através da projeção, é possível ter ideia de como a empresa poderá evoluir

nos próximos 3 anos, e assim, adotar medidas cabíveis para que o melhor cenário

se torne realidade, levando a empresa ao lucro líquido novamente ao final da

projeção. A projeção idealizada foi de um cenário otimista que acompanha as

expectativas do mercado da construção civil.



2 DESCRIÇÃO DA EMPRESA

A razão social da empresa é Total Construtora, dona do CNPJ:

11.820.742/0001 e tem como proprietários os sócios Frederico Fargnoli Ribeiro e

Claudete Moscardini, seu ramo de atividade é na área da construção civil realizando

projetos de construção de edifícios, e está no mercado desde 2010, situada na Rua

Pref. Chagas, 305 - 06 - Centro, Poços de Caldas - MG.

A construtora tem 3 colaboradores dentro do escritório e o restante de sua

equipe trabalha de forma terceirizada, contando com muitas consultorias para

auxiliar em suas rotinas administrativas e os seus fornecedores são fábricas em

geral de materiais de construção civil.

A história da construtora começou em 2010 com foco em entregar alta

qualidade aos seus investidores, para a Total Construtora qualidade é a busca

constante da precisão em todos os seus projetos.

O ramo de atividade da Total Construtora tem como alguns de seus

concorrentes na cidade em que atua: Vital Construtora, Elos Construtora, Horizonte

Construtora e Incorporadora, Pollo Engenharia Construção e Incorporação, na sua

cidade de origem ainda existem outras empresas que atuam em seu ramo e a

empresa também oferece a oportunidade de investidores aplicarem seu dinheiro na

mesma com o intuito de obter um retorno significativo.



3 METODOLOGIA

A Total Construtora foi criada com o intuito de entregar qualidade em todos os

seus projetos e para isso garante precisão nas suas empreitadas. Segundo o site da

empresa temos definidos:
Missão: Investir em construções imobiliárias inovadoras, com qualidade, tendo
como referência as pessoas, a comunidade e o meio ambiente, gerando valor aos
parceiros e investidores.
Visão: Ser reconhecida como uma empresa que projeta e constrói empreendimentos
inovadores e rentáveis para os investidores, parceiros e clientes, cumprindo os
prazos com qualidade.
Valores: Buscamos um ótimo padrão de qualidade em nossos empreendimentos,
através da parceria com nossos fornecedores e colaboradores num contínuo processo
de melhoria.Trabalhamos agindo de forma correta e transparente, respeitando nossos
clientes e o meio ambiente, valorizando nossos colaboradores e fornecedores.

O objetivo desse projeto é fazer um estudo do mercado em geral e avaliar o

que poderá ser implantado na Total Construtora visando uma melhora significativa

na organização dos seus processos a partir dos resultados adquiridos com as

análises feitas nos dados contábeis da empresa.

A partir de uma análise das ações da empresa é possível dizer que os seus

clientes são investidores e pessoas interessadas em adquirir um imóvel. A Total

Construtora oferece aos investidores em potencial uma opção de investimento muito

interessante, fazer uma aplicação em dinheiro na execução de uma obra onde o

investidor é informado sobre os andamentos da obra com fotos e vídeos, assim o

mesmo pode acompanhar o processo sem sair de casa e após o término da obra e a

venda dos imóveis há um retorno financeiro aos investidores. Na empresa também

há a opção de adquirir um imóvel para morar ou alugar, que é o foco principal da

mesma.

Os possíveis clientes da empresa precisam ter uma estabilidade em investir o

seu dinheiro com segurança, tendo certeza de um retorno que compense o

investimento inicial e a empresa consegue garantir aos seus clientes o melhor

cenário possível. Compradores e investidores são o alvo da construtora que preza

pela qualidade de seus serviços e comprometimento com os seus clientes.

A Total destaca-se das demais construtoras pela alta qualidade em seus

empreendimentos, na concepção da empresa, qualidade é ter uma alta precisão e

com isso a empresa consegue ser extremamente valorizada no mercado, desde a

administração até a construção de cada empreendimento. A Total Construtora



fornece mais do que um projeto, ela entrega resultados positivos e segurança para

transformar terrenos em projetos de vida, a partir de um relacionamento ético e de

responsabilidade sustentável.

Além dos valores, a empresa também conta com o apoio das mídias sociais

no qual são detalhadas informações sobre a empresa, projetos finalizados e

disponíveis para venda e/ ou aluguel, projeções futuras, design utilizado, promoções

e como investir seu dinheiro em seus serviços, contando com profissionais do ramo

em que trabalha, todos os colaboradores têm o mesmo foco da Total Construtora e

estão sempre disponíveis para atender os seus clientes da melhor forma possível.

3.1 MERCADO ECONÔMICO

No início do ano de 2021, com o agravamento da pandemia, o setor da

construção civil foi impactado por um cenário macroeconômico mais desafiador,

também causou um aumento na inflação e estresse na linha de juros, o que

acarretou em incertezas aos custos de financiamento à construção. Em agosto de

2021 o custo do metro quadrado na construção civil foi de R$1.463,11, segundo o

INCC/Sinapi. Desse total, R$866,89 correspondem aos custos de materiais e

R$596,22 à mão de obra, esses números levaram a inflação a 2,46% em Junho de

2021, sendo a taxa mais elevada da história.



Apesar das retrações que aconteceram no mercado, as projeções são para

que a construção civil tenha, em 2021, o maior crescimento do setor em 8 anos,

entretanto é bom manter o olhar em algo que pode ser tanto positivo quanto

negativo. Muitas pessoas seguram os investimentos durante a pandemia, com isso

investir e fazer novas aplicações é em tese arriscado, mas com a previsão de

crescimento do ramo da construção e novos investimentos no mercado, o objetivo

das construtoras é crescer cada vez mais.

Mesmo com a pandemia de covid-19 e os seus desafios decorrentes como o

constante aumento de preço dos materiais de construção, o setor civil começou

2021 com expectativa de crescer 4% no ano, maior expectativa desde 2013. A

procura por aquisição de imóveis cresceu 71% nas ferramentas de buscas da

Internet, enquanto a busca por aluguel registrou alta de 21%, segundo a Revista

Isto.

A digitalização no mercado imobiliário no presente momento foi primordial

quando o registro de imóveis para averbação passou a ser disponibilizado de forma

digital, remota e de fácil acesso, reduzindo o tempo de processamento e agilizando

as demandas, a fim de possibilitar novas medidas que fossem desenvolvidas para

trazer soluções mais eficientes e rápidas.

Então, em um contexto de taxa básica de juros em baixa, os preços se

tornaram mais atrativos e gerou aumento da demanda já que mais pessoas acabam

ficando em casa por conta da pandemia, o mercado imobiliário está vivendo um

momento com expectativas altas e positivas para os negócios, com expectativa de

muito crescimento nas vendas.

O economista Luciano Nakabashi, professor da Faculdade de Economia,

Administração e Contabilidade de Ribeirão Preto (FEA RP-USP), diz que apesar do

cenário atual, os negócios vêm mostrando sinais positivos de restauração da

economia:
Os reflexos dessa retomada já podem ser sentidos. A procura por esse tipo de
produto está crescendo gradativamente. Mesmo assim, na relação custo x benefício,
ainda existem opções interessantes, tanto para quem quer comprar um imóvel para
morar, quanto para quem deseja diversificar seus investimentos.(Nakabashi, 2021)

No final do segundo trimestre de 2021 o PIB da construção civil chegou em

4%, o maior número desde o ano de 2013 quando o mesmo atingiu 4,5%, mesmo

em um período difícil como o atual, em que o mundo está passando por uma

pandemia e que grande parte dos países estão enfrentando uma grave crise, o setor



da construção civil tem crescido muito no Brasil. A crise acaba afetando diretamente

no preço das matérias primas necessárias para a construção de imóveis e isso gera

um aumento nos custos, mas mesmo com os preços mais altos os investidores do

setor estão confiantes e com altas expectativas de crescimento.

Na região onde a Total Construtora atua o cenário é muito promissor, os

investidores dessa área estão procurando opções para investir o seu dinheiro e o

setor da construção civil tem sido uma excelente opção para os mesmos, o modelo

de negócios em que a Total trabalha é interessante para os investidores pois eles

podem escolher entre adquirir um imóvel ou até mesmo investir seu dinheiro na

construção de um projeto.



3.2 ORGANOGRAMA DA EMPRESA

A partir do organograma podemos perceber que há um diretor que comanda

as ações da empresa em geral, o mesmo tem 6 diferentes assessorias que o



auxiliam nas áreas de contabilidade, marketing, RH, comercial, setor jurídico e

tecnologia. Depois das assessorias é possível ver que 3 gerentes comandam as

operações da empresa, a gerência de finanças e atendimento é responsável pelas

ações financeiras e por manter contato com possíveis investidores da empresa, a

gerência comercial tem como responsabilidade o setor comercial em geral e que a

empresa seja o foco dos investidores em potencial e a última gerência é a de obras

que mantém contato e coordena o setor produtivo da empresa. A engenheira é

responsável pela execução dos projetos, o mestre de obras delega as tarefas dos

pedreiros e serventes e os mesmos são responsáveis por colocar os projetos em

prática.

3.3 ISO 9001 E 5S

A ISO 9001 é uma certificação internacional de qualidade, que busca a

padronização e normalização dentro de uma organização. A empresa que recebe

este selo tem um diferencial dentro do mercado pela conformidade dos seus

processos e a dedicação no funcionamento da organização.

Para obter o selo de certificação ISO 9001 requer muita dedicação. Porém,

existem algumas práticas que podem ajudar a empresa a obter essa certificação, e o

sistema de gestão 5S é, sem dúvida, uma delas.

O sistema 5S já está presente na Total Construtora o qual promove um

ambiente limpo, integrado, organizado e saudável, além de trazer resultados

organizacionais mais eficazes e melhor desempenho entre os colaboradores,

clientes e investidores. Ele promove a ordem sistêmica do ambiente,

compreendendo desde a disposição dos móveis até a organização da sua mesa de

trabalho.

A principal vantagem do programa 5S é a facilidade de provocar mudanças

comportamentais na empresa em geral. Seguindo a implementação do programa

dentro da Total Construtora, a mesma alcançaria uma melhora contínua na

qualidade total de seus processos produtivos, pois seus princípios são fundamentais

para o crescimento humano e profissional.

O objetivo de implantar esse sistema na empresa é de que a mesma consiga

mais visibilidade e maior credibilidade pelos seus serviços prestados, mostrando ser



uma empresa que tem disciplina e comprometimento com seus projetos, assim

podendo oferecer um diferencial no seu mercado, se mostrando mais eficaz do que

as suas concorrentes diretas na região em que atua. A certificação ISO é de suma

importância em qualquer organização e contribui para a evolução da empresa.

3.4 DRE

A partir da análise horizontal, que é feita a partir de uma comparação dos

valores de um ano com o ano sucessor ou antecessor a ele, percebemos que as

Receitas brutas da empresa aumentaram consideravelmente no ano de 2020

chegando em 198% de crescimento em relação ao ano anterior, em geral as

deduções da empresa ficaram menores tanto no ano de 2019 quanto no ano de

2020, com isso o Lucro bruto da empresa cresceu 211% e o Lucro operacional

chegou em 288%, o detalhe preocupante na empresa é o Resultado Financeiro

Líquido, onde as despesas aumentaram 2655% levando a empresa a um prejuízo

líquido equivalente a -406% no ano de 2020.

Os números apresentados mostram que a empresa está em uma situação

delicada, o que pode causar um certo desconforto nos seus investidores em



potencial e em seus clientes, as despesas operacionais subiram drasticamente e

acabaram levando a empresa a um prejuízo elevado, essas despesas são causadas

por obras que estão em andamento e estoques altos, mas isso pode ser resolvido de

forma tranquila, a partir do momento que os imóveis da empresa forem vendidos, as

despesas vão começar a diminuir por culpa de uma baixa nos estoques que vão ser

utilizados para a conclusão dos empreendimentos em execução.

É possível concluir que a Total Construtora está em uma posição delicada e

que precisa de atenção de seus diretores, onde decisões precipitadas podem

aumentar ainda mais as despesas e comprometerem os lucros dos próximos anos, a

DRE nos mostra que em geral a empresa tem controle de suas ações e o

descontrole nas despesas foi gerado por culpa de algum fator externo como a

pandemia. Os dados contábeis da empresa até os seus Lucros operacionais estão

ótimos e cresceram muito, 115% em 2019 e 288% em 2020, a empresa precisa

manter esses números altos e assim vai conseguir voltar a ter lucro, isso pode ser

visualizado na projeção feita paras os três anos seguintes aos da DRE que se

encontra na sequência deste documento.



3.5 PROJEÇÃO

Alguns especialistas apontam um bom cenário para as construtoras em 2022,

apesar das retrações inevitáveis que aconteceram no mercado por conta da

pandemia, as projeções são para que a construção civil tenha, em 2021, o maior

crescimento do setor em oito anos, de acordo com o estudo Desempenho

Econômico da Indústria da Construção do 2º Trimestre de 2021, realizado pela

CBIC, a projeção de crescimento do setor neste ano subiu de 2,5% para 4%. Com a

pandemia mais controlada, as pessoas se sentem seguras e as obras tendem a



acontecer, sendo assim, o grupo projetou um cenário otimista, optando pela

porcentagem de 5% ao ano, durante os três anos projetados, sendo 1% mais

otimista que a projeção da CBIC, pois com essa porcentagem a empresa se

restabelece, voltando a ter o lucro líquido e tende a finalizar seus projetos em

execução e também começa a vender seus imóveis, diminuindo suas despesas e

aumentando sua renda.

A partir da análise do mercado foi possível perceber que, para os próximos

anos, a projeção é que as vendas de imóveis aumentem e as empresas que atuam

no setor cívil comecem a ter uma maior rotatividade em seus estoques e assim

consigam obter lucros em suas empreitadas.

O cenário proposto pelo grupo se baseia nas informações recebidas em

conversas com o dono da empresa que afirmou que a procura por seus imóveis tem

aumentado nos últimos meses e também em pesquisas que apontaram um

crescimento significativo no ramo da construção civil. Com base nessas pesquisas o

grupo chegou no seguinte consenso, as vendas de imóveis tendem a aumentar, as

projeções de crescimento de 2,5% a 4% para o ano de 2021 evidenciam isso, a

partir desses números o grupo idealizou um cenário otimista onde os estoques da

empresa vão diminuir e as obras que estão sendo realizadas pela construtora vão

ser finalizadas e seus imóveis vendidos, com isso as despesas da empresa vão

diminuir consideravelmente.

O cenário otimista imaginado pelo grupo e utilizado nas projeções é de que a

empresa consiga vender seus "estoques", assim as despesas da empresa vão

diminuir, nesse cenário, as despesas vão diminuir 10% ao ano durante os 3 anos

projetados e com isso ao final do ano de 2023 a empresa conseguirá sair do

vermelho e voltar a ter lucro líquido. O número de 10% foi usado por ser o dobro dos

5% idealizados no cenário de crescimento da empresa, a empresa crescendo em

5% tem uma maior rentabilidade no mercado e as expectativas do grupo é que com

esse crescimento as vendas aumentem consideravelmente.

É importante esclarecer que o cenário escolhido pelo grupo é otimista e vai

um pouco além das projeções do crescimento do PIB da construção civil, este

cenário foi escolhido e esses números utilizados com o intuito de dar a construtora

uma visão de três anos de reafirmação no mercado para a mesma voltar a ter lucro

ao final do último ano projetado, as bases de 5% e 10% foram utilizadas unicamente

com o propósito de levar a empresa a ficar no azul ao final do ano de 2023, os



números são otimistas mas andam junto da realidade, onde a empresa tem sido

muito procurada por investidores e compradores em potencial e a tendência é que

os imóveis sejam vendidos e assim os números utilizados na projeção sejam muito

próximos da realidade da empresa.

3.6 VPL

O VPL é uma métrica que tem como objetivo calcular o valor presente de uma

sucessão de pagamentos futuros, deduzindo uma taxa de custo de capital. Esse

cálculo é extremamente necessário, devido ao fato de que o dinheiro que

receberemos no futuro não terá o mesmo valor que o dinheiro possui no tempo

presente, a taxa de juros anual é aplicada ao valor, elevando o mesmo. Na Total

Construtora o valor total do lucro das projeções ficou em -R$ 2.223.761,89 e o VPL

deste valor ficou em -R$ 2.145.233,95, a diferença entre os valores acontece porque

a cada ano, é aplicada a taxa Selic que atualmente está em 6,25% a.a. Em resumo,

o VPL nos mostra o quanto o valor que foi projetado vale no momento atual.

A projeção para essa empresa é de crescimento, é possível perceber que o

prejuízo da empresa diminuiu e a mesma obteve lucros em 2023.

A Selic é a taxa básica de juros da economia. É o principal instrumento de

política monetária utilizado pelo Banco Central (BC) para controlar a inflação. Ela



influencia todas as taxas de juros do país, como as taxas de juros dos empréstimos,

dos financiamentos e das aplicações financeiras. Atualmente essa taxa está em

6,25% a.a e esse foi o valor utilizado para obter o VPL da empresa.

O lucro da empresa ficou negativado até o ano de 2022 e em 2023 ficou um

pouco positivo, as despesas ficaram muito altas no período analisado mesmo com

uma queda projetada, mas mesmo com esse cenário a empresa conseguiu manter o

seu crescimento para voltar a um cenário animador em 2023, onde o lucro voltou a

aparecer. A capacidade da empresa de voltar ao lucro é bem clara e isso mostra que

é interessante investir na mesma, pois o cenário evidenciou um crescimento para os

próximos anos.



4 RESULTADOS

Os resultados esperados com o desenvolvimento deste projeto estão

relacionados com a interpretação dos dados contábeis e administrativos da empresa

Total Construtora, visando fazer uma projeção de como a empresa vai se portar

durante os três anos subsequentes à elaboração deste documento.

A partir dos temas abordados, se espera que a empresa consiga tirar proveito

dos números apresentados nas projeções e consiga se preparar para um novo

posicionamento no mercado em que está incluída, assim podendo dar um passo à

frente de suas principais concorrentes no setor da construção civil e no ramo de

investimentos em geral.

Com os dados aqui apresentados é possível ter um panorama geral da parte

administrativa da empresa, com esses dados é esperado que os administradores da

empresa possam ser beneficiados com um ponto de vista diferente, que parte de

alunos que buscam colocar os seus conhecimentos adquiridos em prática.

Em geral, espera-se que este projeto consiga de alguma forma ajudar a

empresa a se preparar para os próximos anos, tendo em vista um crescimento

econômico significativo e constante durante tal período, baseado em dados

fornecidos nesse documento a partir das projeções e análises realizadas.



5 CONCLUSÃO

Conclui-se com o projeto que a empresa Total Construtora é muito bem

inserida no mercado, com um potencial enorme de expansão, a pandemia foi e vem

sendo um desafio para a empresa; dados levantados pelo projeto evidenciam por

exemplo, os custos elevadíssimos dos materiais de construção.

A maior dificuldade encontrada para o grupo foi descobrir algo útil e que

diferencia a Total das concorrentes, se encaixando com o modo de trabalho e

organização da empresa e ao mesmo estar relacionado ao tema, onde poderíamos

incluir sem precisar fazer mudanças drásticas e sem custos extras, com isso

chegamos em nossa proposta de aderir ao 5S para conseguir uma certificação ISO

que levará a construtora a um novo patamar. Neste documento também fizemos as

projeções para os anos seguintes.

O projeto foi concluído através de pesquisas, e por meio delas foi

apresentado um ótimo cenário para as construtoras em 2022, apresentando o maior

crescimento em oito anos, a maior parte das pessoas não investiram na pandemia,

ou seja, a vontade de investir e fazer novas possibilidades estão altas, assim como a

segurança em investir. Nesse momento, é fundamental continuarmos olhando para

as exigências da empresa, sempre entregando um padrão alto de qualidade de

gestão, gerenciamento e entrega.

É possível concluir que a empresa tem um grande potencial de crescimento

nos próximos anos e que consiga voltar a ter lucro novamente, assim abrindo novos

caminhos para a mesma.
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