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1 INTRODUCAO

O projeto tem por objetivo analisar a empresa Yandra Araujo Afros & Cachos
e o mercado em que atua, além de projetar seus dados contabeis buscando ajudar a
proprietaria a tomar as melhores decisbes para 0 seu negocio. A empresa por ter
iniciado suas atividades recentemente (em meio a pandemia), enfrenta dificuldades
por ainda estar se consolidando no mercado e sua produtividade € afetada
diretamente pela pandemia da Covid-19.

Por se tratar de uma microempresa sua administracéo e operacéo ficam todas
a cargo da dona, entdo analisamos suas ideias de misséo, visdo e valores para
identificar se estdo adequadas com o servico prestado pela mesma.

O estabelecimento foca em um publico-alvo segmentado, os individuos com
cabelos afros e cacheados, oferecendo servi¢cos especializados para essas pessoas.
A partir disso buscamos entender as necessidades desses clientes para que a
experiéncia no salao seja mais adequada a eles, fortalecendo entéo o vinculo com os
mesmos.

O mercado em que opera é um dos que mais cresceram na Ultima década,
porém gue foram drasticamente impactados pelo avanco global do coronavirus, com
a estabilizacdo da doenca tende a voltar a normalidade com a retomada de eventos,
funcionamento dos estabelecimentos e reducao das restricbes. Devido a isso € crucial
entender a movimentacédo e tendéncias para que a Yandra possa se preparar para o
gue esta por vir.

Outra questdo que também seré analisada é a concorréncia da empresa, que,
apesar de ser indireta, é forte por estarem a mais tempo em funcionamento e ja serem
reconhecidas na cidade, e com essa analise poderemos entender como 0S Servigos
especializados oferecidos pela Yandra Aradjo Afros & Cachos podem ser um
diferencial competitivo.

Ao final do projeto poderemos clarear a visdo da proprietaria sobre seu
negocio, orientando e dando sugestfes para que possa consolidar sua empresa no

mercado



ISSN 1983-6767

2 DESCRICAO DA EMPRESA

O saldo Yandra Araujo Afros & Cachos (CNPJ 38.133.293/0001-58), é
localizada na rua José Inacio Neto, bairro Jardim da Rosas, na cidade Sao Boa Vista
da Boa Vista — SP, CEP 13876-644, atuando no ramo de servigcos estéticos voltados
a cabelos afro e cacheados, em funcionamento a cerca de um ano e por estar em seu
inicio ainda, possui apenas a proprietaria como funcionéria, havendo uma tracista que
trabalha sob demanda.

A empresa surgiu de uma necessidade percebida pela Yandra (fundadora e
proprietaria do saléo), ja que por possuir cabelos afros tinha dificuldades em encontrar
profissionais qualificados para cuidar desse tipo de cabelo e foi assim que viu a
oportunidade para empreender, abrindo seu proprio negdcio voltado a esse publico-
alvo.

Ela percebeu entdo, que o mercado especializado em cabelos afros e
cacheados ndo € explorado na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, ndo havendo outros
saldes com o0 mesmo nicho que o dela. As pessoas com esse tipo de cabelo acabam

frequentando salGes ndo especializados para seus cabelos.

3 METODOLOGIA

3.1 Misséao, Visao e Valores

A empresa jA possuia sua missao, visdo e valores definidos, realizamos o
levantamento dessas informacfes junto a Yandra e tivemos um bate-papo para
entender melhor sobre seu negécio. Em seguida, analisamos e comparamos os dados
e compreendemos que sua visao e valores estavam de acordo, porém, a missao
poderia ser complementada.

A missdo antiga era: “Elevar a autoestima das mulheres, por meio do
atendimento humanizado e ressignificando o padrao de beleza.”. Durante a conversa,
ela contou que prefere trabalhar com produtos de origem natural e com menos
guimica, por isso é interessante adicionar essa informacéo na definicdo para que os
clientes tenham conhecimento desse objetivo quando buscarem conhecer seus

servicos. Com o0s complementos necessarios sua missao passaria a ser: “Elevar a
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autoestima das pessoas de cabelos afros e cacheados, por meio do atendimento
humanizado usando tratamentos menos agressivos ao cabelo de modo a preservar a
saude e vitalidade dos fios utilizando a menor quantidade de produtos quimicos
possivel, ressignificando assim os padrbes de beleza.”.

Sua visdo e valores esta coerente com as diretrizes entdo ndo foram
alteradas, mantendo-se da seguinte forma:

Viséo: Ser referéncia em cuidados capilares, por meio da Exceléncia da
gualidade e de prestacdo de servicos.

Valores:

° Paixdo em servir;

° Respeito as diferencas;

° Valorizag&o do ser humano;

e Etica profissional;

° Humanizacéo nos atendimentos;

3.2 Publico-Alvo: Quem Sé&o, Suas Demandas e Necessidades

O publico-alvo do salédo de cabelos é um nicho especifico, focando em cabelos
afros e cacheados, justamente para suprir uma demanda que a proprietaria percebeu
gue havia no mercado e para isso se especializou nesses tipos de cabelo. Sabendo
da necessidade de evolucéo e de crescimento da empresa, elaboramos um formulario
digital no Google Forms e enviamos para possiveis clientes no intuito de entendermos
0 que seria interessante para eles ter no estabelecimento.

No questionario os possiveis clientes sdo questionados sobre o tipo de saldo
de cabelo que frequentam, se conhecem saldes especializados, se gostariam de
participar de cursos sobre cuidados com o cabelo afro e cacheado, além disso
perguntamos o0 que consideram importante para um cabeleireiro, assim como se
comprariam produtos relacionados a cultura afro no saldo.

Essa pesquisa tem o intuito de descobrir, através de possiveis clientes, quais
pontos precisam ser melhorados em seu salédo, recolhendo opinides e sugestdes para

um ambiente profissional adequado e satisfaca seu publico alvo.
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3.3 Mercado e Cenario Econdmico

O mercado de beleza é um dos que mais crescem no Brasil, com grande
potencial para se desenvolver. Isso se deve por diversos motivos como a facilidade
de acesso aos servicos desde as classes sociais mais baixas, ao aumento das
mulheres no mercado de trabalho e dos grandes avancos no ramo de produtos, mas
principalmente pela crescente demanda por servigos e procedimentos que elevam a
autoestima e bem estar. Em pesquisa do IBGE, a populacéo brasileira tem um gasto
maior com beleza do que com comida, o que mostra a forca desse mercado.

O Euromonitor International afirma que a previsao € que esse mercado, no
Brasil, cresca até 4,5% em 2021, mesmo durante a crise econémica que o pais
enfrenta. Considerando também os avancos no combate e controle da pandemia e
por consequéncia a reabertura dos estabelecimentos e retorno dos eventos de final
de ano, pode-se esperar um grande aumento na demanda de servi¢os prestados pelo

saldo comparado aos meses anteriores.
Oferecer seguranca em tempos inseguros, atendimentos com
respeito ao isolamento social, buscar parcerias com outros
profissionais, optar pela segmentacdo de mercado e apostar na
midia digital como elemento de construcdo de sua imagem sao
Gtimas alternativas para esses tempos. Afinal, um dos principais
atrativos do oficio de cabeleireira(0) € estar muito préximo da
clientela. E vocé ndo pode perder a chance de manter-se perto de
quem confia em seu trabalho. (SEBRAE,18 de fevereiro de 2021)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
informa em seu site diversas tendéncias no mercado de cabeleireiros, nessa matéria,
um dos pontos citados é a segmentacdo de mercado, que € exatamente o0 que a
Yandra ja realiza em seu estabelecimento, ao se especializar em cabelos afros e
cacheados dando total foco para esse publico-alvo. Outra questao abordada é investir
em midias sociais como meio de potencializar o alcance e visibilidade da empresa,
assim como meio de propagar a imagem da empresa.

Seguindo com as dicas eles destacam e orientam a apostar em “Green
Beauty”, ou seja, produtos naturais (organicos, veganos e botanicos), evitando assim
usar componentes quimicos nos procedimentos capilares, visando ser o menos

prejudicial possivel a saude dos fios de cabelo.

3.4 Analise e ProjecOes Contabeis

Realizar a andlise horizontal e vertical dos dados contdbeis € muito importante

para que a proprietaria entenda a situacao do seu negdcio e identifique as deducbes
8
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e receitas que mais impactam suas financas. Com essas informacdes € possivel
realizar a projecdo e ter uma previsdo aproximada de como estard a situacao
financeira da empresa apos determinado periodo de tempo e assim ela podera se
preparar, evitar declinios e otimizar seus resultados.

Dentro das analises e projecdes contabeis existe o Valor Presente Liquido
(VPL), que é utilizado na medi¢éo da viabilidade econémica de um projeto, calculado

através da seguinte formula:

Imagem 1 - Formula VPL

FC1 FC2 FC3 FCn
VPL = — + — + — o —
A+ (A+d?* @A+i)3 (1+ i)
Fonte: Retirado do site https://negociovencedor.com
Legenda:

F = Fluxo de Caixa (Lucro Liquido)
| = Taxa Selic

N = periodo

VLP = Valor Presente Liquido

Caso o resultado seja maior que zero esse projeto trara retorno positivo ao
investidor, caso o contrario, se for menor que zero, significa que tera retorno negativo
(prejuizo). A taxa usada nesse calculo é a taxa Selic, que é a taxa base de juros da
economia, sendo o principal instrumento utilizado pelo Banco Central (BC) para
controlar a inflacdo, tem grande influéncia em todas as demais taxas de juros do pais,
como por exemplo, financiamentos e aplicagdes financeiras.

Os relatérios contabeis da Yandra Araujo Afros & Cachos sao realizados
trimestralmente, a taxa para essa frequéncia é 1,53% de juros, entdo usamos esse
valor para realizar a projecéo e consideramos como valor base o lucro liquido do altimo
trimestre da DRE junto aos trés trimestres futuros projetados. Os calculos chegaram

aos seguintes resultados:


https://negociovencedor.com/

Imagem 2 - DRE e analise horizontal (A.H) e vertical (A.V.)

Demonstragio do resultado do exercicio - Yandra Afros e Cachos

04-2021 a 06-2021

ISSN 1983-6767

RS 1.987,00

¥ 1.587.00

RS 201,00

-E§ 201,00

RS 1.786,00

-R¥ 2.583,10] -

RS 797,10

RS 894,15

-Ef 894,15

RS 1.691,.25

10-2020 a 12-2020| A¥. [01-2021 a 03-2021| A.V.
(=) Receitas Brutas R$ 3.340,00 R$ 1.923,00
(+) Eeceitas com Wendas EF 3.340,00 EF 1.923 00
(-) Dedugiies -R§ 299,79 -R$ 201,00
() Imnpostos sobre Wendas -BF 299 79 -EF 201,00
(=) Receitas Liguidas R$ 3.040,21[100% R$ 1.722,00] 100%
() CMV -BE 2357 80] -Fi% -BE 2442 24 -142%%
(=) Lucro Bruto RS 702,41 23% -R$ 720,24] -42%
(-) Despesas Operacionais -R$ 846,83 -28% -R$ 783,30| -45%
(-) Despesas operacionais -RF 846,83] -28% -RE 78330 45%
(=) Luero Liguido -R§ 144 427 5% -R% 1.503,54] -87%
Fonte: Yandra Araljo Afros & Cachos

Imagem 3: Projecéo dos dados contébeis

Projecdo - Cenario Healista, crescimento de 4,5%

[07-2021 a 09 2021 10-2021 a 12-2021]01-2022 a 03-2022
R$ 2.076,42 RS 2.906 98 R$ 3.037,80

R} 2.076,42 E§ 2.906,98 EF 3.037.30

“R$ 201,00 “R$ 201,00 “R$ 201,00

R 201,00 “E§ 201,00 “E§ 201,00

R$ 1.875,42 RS 2.705 98 RS 2.836,30

R 2.699,34 E§ 3.779,08 R 3.949,13

[ R$82392] R$1.073,09] R$ 1.112 34
“R§ 934 39 “R$ 1.308,14 RS 1.367,01

R 934,39 E§ 1.308,14 FF 1.367.01

“R$ 1.758,31 RS 2.381,24 RS 247935

Fonte: Yandra Araljo Afros & Cachos

Imagem 4: Calculo VPL

VPL
Taxa Selic 1,53% 1.53% 1.53%
Periodo 1 2 3
Lucro Projetado RE1.731 8 -R$ 2.310,53 -R$ 2.370 54

Lucro Atual

-R$ 1.691 .25

VPL=

-R$ 8.104 14

Fonte: Yandra Araljo Afros & Cachos
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3.5 Concorréncia

A Yandra Araujo Afros & Cachos, por se tratar de uma empresa de mercado
segmentado e ter surgido justamente por uma caréncia de servi¢os especializados em
cabelos afros e cacheados na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, ndo possui
concorréncia direta, portanto seus concorrentes sao saloes de cabelereiros em geral.

Os principais saldes da cidade sdo o Saldo da Neia (especializado em
penteados para noivas), o Studio Roberta Barros (foco em cabelos loiros) e o Saldo
da Dulce e Rodolfo (procedimentos em geral). O ponto forte da concorréncia é a boa
divulgacdo de seus trabalhos, realizando toda a producdo da cliente (maquiagem,
cabelo etc.) e utilizando diversos equipamentos para tirar fotos e criar as postagens
para as redes sociais. Outra vantagem dos concorrentes € o longo tempo em
funcionamento, ja consolidados no mercado e com boa reputacdo na cidade.

O ponto fraco deles é justamente a falta de especialistas em cabelos afros e
cacheados, portanto o diferencial competitivo da Yandra € atendem esse nicho
especifico de clientes.

4 RESULTADOS

Durante o desenvolvimento do projeto, alguns resultados foram obtidos e
alguns conhecimentos foram gerados, a partir deles a Yandra podera se orientar para
tomar as decisdes dos proximos passos da empresa e assim conseguir melhorar cada
vez mais seus resultados.

Levando em consideracdo sua nova missao, por nés proposto: “Elevar a
autoestima das pessoas de cabelos afros e cacheados, por meio do atendimento
humanizado usando tratamentos menos agressivos ao cabelo de modo a preservar a
saude e vitalidade dos fios utilizando a menor quantidade de produtos quimicos
possivel, ressignificando assim os padrdes de beleza.”. Através dessa mudanca ela
podera chamar a atencao de possiveis clientes em busca de tratamentos de qualidade
e que use produtos de origem natural, restaurando antigos procedimentos quimicos
realizados anteriormente e mantendo uma boa estrutura dos fios. Dessa maneira

podera mostrar a imagem correta da empresa, visando seu constante crescimento.

11
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Com a liberacéo do formulario, por meio de redes sociais, obtivemos o retorno
gue indicam diversas oportunidades. Iniciamos a pesquisa questionando sobre que
tipo de saldo essas pessoas frequentam (Imagem 1), e 50% das respostam foram
para saldes de publico geral e mais 6% que frequentam saldes ndo especializados
por falta de opcédo, além de 6% que vado em especialistas, 0 que demonstra a

oportunidade de mercado.

Imagem 5: Pergunta 1

Que tipo de saldo vocé frequenta? lg

16 respostas

@ Especializado et cabelos affos e
cacheados.

@ MEo Especializados (atende atodos 05
tipos de cabelos).

MAn Especializados, por falta de

especialista na drea.
' @ Méo frequento, apenas tratamentos

caseiros.

Fonte: Formulario do Google

Em seguida (Imagem 2) é levantado que 43% das pessoas ndo conhecem um
saldo especializado em seu tipo de cabelo, isso mostra um fraco alcance no marketing

dos saldes existentes.

Imagem 6: Pergunta 2

Vocé conhece algum saldo especializado em cabelos afros e cacheados?

16 respostas

® Sim
@ Mo

Fonte: Formulario do Google
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Em nossa pesquisa propomos a ideia de promover um curso de orientacao
sobre os cuidados com os cabelos (imagem 3), com o intuito de atrair mais clientes, e
perguntamos se estariam dispostos a pagar pelo servigo (Imagem 4), a maioria nao
teria essa disposicdo, havendo entdo a possiblidade de oferecer como premiacéo

apos um determinado namero de procedimentos realizados no saldo.

Imagem 7: Pergunta 3

Wocé gostaria de participar de um curse online com crientag@es de como manter seus
cabelos saudéveis em casa?

160 respostas

@ Sim
@ nio

Fonte: Formulario do Google

Imagem 8: Pergunta 4

Estaria dispostofa) a pagar por esse cursn?

160 respostas

® Sim
@ Hao

Fonte: Formulario do Google

Questionamos também o que esses potenciais clientes consideram mais
importante (Imagem 5), como resposta obtivemos que se importam, principalmente,

com o profissionalismo (nivel de especializagdo, 87,5%), uso de produtos de
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gualidade (62,5%) e qualidade de servico (50%). Isso serve para ajudar nas tomadas

de decisao da empresa.

Imagem 9: Pergunta 5

Ermn um saldo, o que vocé considera o mais importante? (selecione até 2 opgdes)

16 respostas

Borm atendimento 8031,3%)

Produtos de qualidade 10 (B2 5%)

Profissionalismo (Profissionais
especializados)

Qualidade do servigo 8 (50%;

Pontualidade 318 8%

Digponibilidade de horario

Fonte: Formulario do Google

A proprietaria informou seu interesse em realizar vendas em seu negocio, por
isso, incluimos uma pergunta para ter o feedback do publico (Imagem 6), que mostram

grande aceitagéo da ideia.

Imagem 10: Pergunta 6

Vocé compraria produtos relacionados com a cultura afro no saldo?

16 respostas

® Sim
® Mo

Fonte: Formulario do Google

Finalizamos esse formulario solicitando ideias dos possiveis cliente que
consideram interessantes para se adotar no saldo, entre elas surgiram sugestdes

como: palestras para incentivas criangas e demais pessoas a manterem seus cabelos
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naturais, ambientacdo atrativa para todos os géneros (sala de espera com video
game, revistas, etc.).

Em relacdo ao mercado de salbes beleza percebemos que é um setor em
ascensao, com uma boa perspectiva de crescimento para 0s proOxXimos trimestres,
porém as contas da Yandra possuem altos custos nas mercadorias vendidas que
impedem a mesma de obter lucro, tendo essa deducdo descido mesmo em meses
com quedas nas vendas. Para a melhora nas vendas, a proprietaria necessita diminui-
lo, otimizar seus procedimentos e adequar seus precos de acordo com a variacao no
preco das mercadorias para entdo poder tentar sair do vermelho.

A Ultima andlise realizada foi a da concorréncia, que indica que a Yandra
possui um diferencial competitivo ao se especializar em cabelos afros e cacheados,
porém muitos clientes ainda frequentam sal6es gerais que sdo mais conhecidos na
regido e ja consolidados no mercado. Para ganhar mais espaco e visibilidade, seria
interessante investir em divulgacdo e marketing, e também oferecer cursos de
manutencdo capilar doméstica - cobrando um valor simbolico ou entdo fornecendo
gratuitamente como bonificagdo apds determinado numero de procedimentos
realizados no saldo - numa tentativa de capturar mais clientes e se igualar, ou até

mesmo superar, seus concorrentes.

5 CONCLUSAO

Considerando as analises realizadas e seus resultados entende-se que a
Yandra Araljo Afros & Cachos possui um cenério de mercado favoravel para
trabalhar, j& que a tendéncia no final do ano é aumentar a demanda de procedimentos
(festas de fim de ano e diminuicéo das restricdes relacionadas a Covid-19), porém sua
realidade financeira € outra, esta no prejuizo a algum tempo e tende a continuar, a
nao ser que medidas sejam tomadas.

Se a proprietaria levar em consideracdo as conclusdes levantadas nas suas
tomadas de decisdo, a mesma podera agir de modo a levantar suas arrecadacgdes e

entdo passar a lucrar com seu negaocio e se consolidar no mercado.
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7 ANEXOS

Anexo 1. Formuldrio para pesquisa: https://docs.google.com/forms/d/1u2-
Gvk6Fky7AE0eqO3CkeggUspuvclXgZCuP7fpzjT4/edit#responses
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