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1 INTRODUCAO

A construcdo do organograma serd feita considerando o desenvolvimento da empresa a
longo prazo, pois Juliana ¢ a dona e Unica funciondria da empresa até o presente momento.
Abordar o melhor entendimento da Missdo, Visdo e Valores que a empresa precisa ter para
tracar um caminho com estratégia e planejamentos, levando em consideracdo uma visao de
valores bem intimo da empresa. O estudo dos concorrentes, onde serd baseado nos
movimentos do mercado de maquiagem, analisando a gestdo comercial de cada concorrente.

Uma andlise das demonstragdes contdbeis sera feita para entender a projecdo dos
dados. Com isso, teremos as informagdes necessarias da situagdo financeira da empresa, €
uma visualizagcao melhor para os investimentos futuros.

O diferencial do projeto sera focado no desenvolvimento de um site de vendas para
empresa, enquadrando-a no mercado de e-commerce dando maior visibilidade da marca,
atingindo maior niumero de clientes, nas demais cidades da regido, mantendo a relagdo
atualizada das vendas até o consumidor final.

O mercado econdomico segundo o e-commerce, levando em consideragdo que a
empresa surgiu apos a pandemia e ¢ um mercado que teve um aumento de 73,88% no ano de

2020. (Redagao E-Commerce Brasil,2021).


https://www.ecommercebrasil.com.br/author/redacaoecb/feed/

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Exagerei no Blush nasceu durante a pandemia, apds Juliana Dias perder
seu emprego, € em busca de uma nova renda surgiu entdo a ideia da venda de maquiagens
pela plataforma online - Instagram. Juliana Dias reside na cidade de Aguai - SP e ndo
pretende ter loja fisica no momento. Juliana atende toda a regido e seu publico alvo sdo
mulheres que querem aprender um pouco mais sobre conceitos de auto-maquiagem, € que
estdo em busca de um prego mais acessivel em produtos de qualidade. O foco da empresa ¢

crescer nas redes sociais, aumentando o alcance de clientes.



3 METODOLOGIA

3.1 ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

EXAGEREI NO BLUSH

PRESIDENTE

DISTRIBUICAO

Como podemos observar, a proprietaria Juliana Dias ¢ ndo somente a fundadora como
também presidente e também responsavel por todos os afazeres da empresa.

Organograma ¢ uma representacdo visual da estrutura organizacional de uma
empresa. Ou seja, 0 organograma serve para descrever como a empresa se organiza
internamente a nivel de cargos e departamentos. Também ¢ conhecido como graficos
hierarquicos. A partir desse organograma empresarial podemos observar as seguintes
fungdes, hierarquias e funcionarios que existem na empresa (CARNEIRO, 2021).

3.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Juliana Dias procura trabalhar em cima da auto estima das pessoas, seu publico alvo

sao mulheres e ela capta esse publico pelo Instagram. Seu método de trabalho ¢ sempre com



muito respeito, educagdo e admiracdo por seus clientes. A troca de experiéncias com elas ¢
fundamental para o crescimento da empresa e melhoria de sua visdo de negdcio. A empresa
Exagerei no Blush ¢ a cara de Juliana, ela cuida de tudo com muito cuidado e carinho, sempre
em busca dos melhores resultados para as clientes e para a empresa.

Segundo estudos sobre a missdo, visdo e valores desenvolvidas em uma empresa e
com uma analise pontual em cima da Analise do Discurso (AD) de matriz francesa, conclui-se
entdo que “a missdo nao ¢ isenta nem criada na e pela organizagdo, mas resultado de uma
articulacdo com discursos presentes em outros contextos acerca da qualidade e da
competitividade.” (SCORSOLINIL2012).

A missdo, visdo e valores ¢ um diferencial na empresa pois ¢ um método muito
pessoal do negdcio. Juliana esta desenvolvendo conforme suas experiéncias a melhor maneira
de se trabalhar no ramo da beleza e vendas online, ¢ uma estruturacdo que leva tempo e

dedicacdo, observando ponto a ponto do negécio.

3.3 ESTUDO SOBRE OS CONCORRENTES

O estudo sobre os concorrentes nada mais € do que uma analise do mercado. O estudo
¢ aprofundar sobre o que as concorrentes oferecem ao publico, sobre como ¢ feita sua gestdo e
qual a visao de seus clientes. (PAULILLO, Julio.)

Segundo estudos do comportamento do consumidor no ramo da beleza, pode-se
afirmar que o principal fator motivador para a compra de maquiagens ¢ a vaidade, sdo
influenciadas a comprar o produto por criadores de conteudo (influencers digitais) e também
celebridades artisticas, sendo fiéis as marcas, porém estdo em busca de produtos similares
com precos mais acessiveis. (GODOY, 2021).

Os concorrentes da Exagerei no Blush, sdo empresas que atendem os mesmos
publicos, porém tendo um diferencial competitivo. Seus concorrentes sdo:

Silvia Pires Makeup - Trabalha com vendas online através do seu site e também no
Instagram. O diferencial de Silvia ¢ a proposta do bazar de maquiagens, trabalhando com
maquiagens baratas e marcas reconhecidas, tem loja fisica na cidade de Leme - SP e
Descalvado - SP, atendendo toda regido pelo e-commerce.

Matita - Trabalha com vendas online através do Instagram, distribuindo para Aguai -
SP. Seu ponto forte sdao Reels do Instagram, criacdo de videos que apresentam melhor seu

produto, sendo dinamico e eficiente , ajudando a alavancar as vendas.



Marinices - Trabalha através do Instagram, de forma totalmente online. O diferencial
de Marinices sdo produtos mais sofisticados, com marcas de maior visibilidade, atendendo
Casa Branca - SP e regido.

Visto que o diferencial de seus concorrentes sao parecidos, na escolha da venda dos
seus produtos em sites, com a atualizagdo das redes todos os dias mantendo um contato mais
proximo com seus clientes.

Para melhoria de suas vendas e de sua marca sera essencial a constru¢ao de um site ¢ a
abertura de um e-commerce para regularizacdo de suas vendas, com isso atingird o maior

alcance do seu publico, podendo enviar em todo Brasil. Pratica do S-commerce.

Esta forma de comercializagdo caracteriza-se pela baixa necessidade de
investimentos, por promover a visibilidade do negdécio em um ambiente on-line que
possui niimero significativo de potenciais clientes, pela facilidade de estabelecer
parcerias com influenciadores digitais que indicam o produto ou servico a
consumidores de cada segmento, a facilidade de interagdo com clientes e a

praticidade no processo de vendas. (SILVA, 2020).

3.4 S-COMMERCE

Nao podemos ignorar o fato da importancia da rede social Instagram como um meio
de informagdo e vendas para pequenas empresas. Este método de vendas chama-se

S-commerce (Comércio Social). O marketing digital através da plataforma mostra resultados

positivos. (TEIXEIRA, 2018).

Uma ferramenta com bastante potencial de uso para comunicagdo com o cliente,
podendo ser explorada em diferentes fases do processo de compra, sendo capaz de
gerar um sentimento de proximidade com a marca para o cliente, e,
consequentemente, contribuindo na criagdo de relacionamento com o consumidor.

(TEIXEIRA, 2018).

Para Saravanakumar e Suganthal.akshmi (2012), o nimero de empresas presentes nas
redes sociais cresce continuamente. As midias sociais sd3o um componente exclusivo do
processo de decisdo de compras: ¢ a uUnica opcao de marketing que pode alcangar o
consumidor em cada estidgio, desde o momento de andlise das marcas e produtos até o pos
compra. A experiéncia do consumidor influencia as marcas que eles escolhem e seu possivel
apoio e avaliagdo influenciam outros consumidores em potencial, corroboram Saravanakumar
e SuganthalLakshmi (2012).

Neste contexto, pode-se destacar o modelo de s-commerce (Comércio Social), que ¢

um tipo de e-commerce que envolve de modo direto as redes sociais, como o Instagram, com



o intuito de atrair e fidelizar clientes. Esse modelo é uma nova tendéncia e sua principal
qualidade s3o as redes sociais que geram interagdo. Pode-se descrever algumas outras
variedades de e-commerce também, como 0 m-commerce que gera suas transagdes comerciais
através de dispositivos moveis (celular, smartphone ou tablets) e o t-commerce que usa a TV
digital como meio para venda de produtos e servigos (COSTA, 2013).

Para Juliana a ideia de S-commerce ¢ o investimento inicial para se obter um
crescimento significativo a curto prazo, o aumento dos usuarios e a frequéncia com que se
posta contetido gera crescimento nas vendas, possibilitando fidelizagdo e aumento de novos
clientes alcangando entdo uma margem de lucro maior para o seu negdcio.

Uma das principais vantagens do social commerce é a possibilidade de gerar
autoridade e passar confiangca para os consumidores por meio da famosa Prova Social

(conjunto de opinides, comentarios e feedbacks positivos ou negativos sobre a marca.)

(mLabs, 2020.)

3.5 MERCADO ECONOMICO

Economia de mercado ou mercado econdmico € um sistema no qual as empresas
privadas controlam a economia e t€ém a autonomia para definir o seu funcionamento e suas
estratégias. Sdo as empresas que definem seus bens produzidos em relagdo a demanda
existente, sem interferéncia do estado. (BONA, 2019).

O mercado de maquiagem vem crescendo cada vez mais nos ultimos anos, € vem
vivendo um momento positivo. Sdo diversos fatores que mostram o bom desempenho.
Podemos destacar que o Brasil ja € um pais conhecido pelo grande consumo em coisas de
beleza e higiene, podemos observar que apds a pandemia muitos consumidores deixaram de
recorrer aos saldes de beleza para se maquiar em casa. O resultado ¢ a alta nas vendas de

produtos de beleza. (SEBRAE,2019).

O mercado de beleza no Brasil se firma como um dos mais promissores do mundo.
A perspectiva ¢ de muitas oportunidades tanto para as grandes marcas de cuidados
pessoais, higiene, cosméticos e perfumaria quanto para as empresas mais

segmentadas dessa industria. (Negocios SC,2021).

Podemos observar que o mercado da beleza no Brasil vem crescendo de acordo com
os dados de faturamento, que cresce ano a ano. O pais representa metade do setor de

cosméticos da América Latina e se mantera promissor por muito tempo. “De acordo com uma


https://www.mlabs.com.br/blog/prova-social/

previsdo da Goldstein Research, espera-se até 2030 uma taxa composta anual de crescimento
de 4,76% nesse setor.” (Negocios SC,2021).

No ano passado, mesmo em meio ao isolamento, os servigos de beleza apresentaram

aumento, deixando o setor no azul. Os consumidores sdo movidos agora por novos hébitos de

consumo, como o de comprar online, que devem continuar mesmo depois que a pandemia

acabar, afirma Liliane.

Os consumidores estao mais confortaveis para comprar online seus produtos de beleza,

isto faz com que as marcas sejam elas grandes ou pequenas pensem na possibilidade do

E-commerce, para que possam atingir diversas regides e pessoas, aumentando entdo a sua

cliente-14, suas vendas e sua visibilidade. (TERRA.com, 2021).

3.6.1 DRE TRIMESTRAL ( MES 09/2021 AO MES 06/2022).

Analise 102021a | 01/2022a | 042022a
04/2021 a 06/2021 Anilise Vertical |07/2021 a 09/2021 Analise Vertical| Horizontal 1272021 03/2022 06/2022 | Porcentagem

(=) Receitas Brutas R$7.381,73 100,00% RS 7.083,32 95,96% 4,21%| RS 7.086,15| RS 7.088,99] RS$ 7.001,82] 4%
+) Receitas com Vendas RS 7.381 73] 100,00%, RS 7.083.32 95.96%] 4.21%| RS7.086.15] RS7.088.09] RS 7.001.82

- ) Dedugdes RS 0.00) 0,00%] RS 0.00] 0.00% 0,00%| -R$ 168,00 -RS 168.00] -RS 168,00] MEI (RS 56.00 a. m.
- Jimpostos sobre vendas RSOE 0,00% RSOOq 0.00%f 000%] Rs 16800 -RS 168.00] -RS 168,00
(=) Receitas Liquidas R$7.381.73 100,00% RS 7.083.32 104.21% -4,04%] RS 6.918.15] R$6.920,99) R$6.923.82
() CMV -R$4.82832 6541 -RS 473034 -64.08%! 2,07%|-RS 4919.55] -R$4.921.52] -R$ 492349 4%
=) Lucro Bruto R$2.553.41 3459% RS 2.352,98 31.88% 8.52%| RS 1.99860] R$1.999.47] RS$2.00033

-) Despesas Operacionais RS 85,30 -1.16% -R5 88.11 -1,19% -3.19%| -R$ 90,75 -RS 90, Tq -R$ 00,82

-) Despesas operacionais -RS 85 Jﬂ -1.16% -RS 88.11 -1.19% -3.19%| -R$90.75 -RS 90.79 -R§ 90,82 4%
=) Lucro Antes dos Impostos RS 2.468,11] 33.44% RS 2.264.87 30.68% 897%| RS 1.907.85] RS 1.908.68) 1.909,51)

-) Provisdo impostos RS0 q 0,00%] RS 0.00 0.00% 0,00% RS 0,00 RS 0.00) R$0,00 -

=) Lucro Liguide RS 2.468.11 33.44% RS 2.264,87] 31.97% 30,68%]| RS 1.907.85] RS 1.908.68 1.909,51] -

O 2° trimestre comparado com o primeiro teve uma queda de mais ou menos 8,3%.
Com essa informacdo e mais uma pesquisa no site COSMETIC INNOVATION de como
estaria o cenario econdmico no ramo de maquiagem e estética vimos que teve um aumento de

4% no 1° semestre de 2021 podendo se manter até o final do mesmo.



3.6.2 VALOR PRESENTE LiQUIDO DA PROJECAO TRIMESTRAL .

DRE PROJECAO
07/2021 a 10/2021 a 01/2022 a 04/2022 a
09/2021 12/2021 03/2022 06/2022 TOTAL VPL
RECEITA LIQUIDA RS 7.083,32| R$6.918,15| RS$6.920,99] RS 6.923,82 -
CUSTO -RS 4.730,34] -RS 4.730,34| -RS 4.921,52| -RS 4.923,49 -
RESULTADO BRUTO RS 2.352,98| RS 1.998,60] RS$1.999,47| RS 2.000,33 -
DESPESAS -RS 88,11 -RS5 80,75 -RS 90,79 -R$ 90,82 -
LUCRO RS 2.264,87| RS 1.907,85| RS 1.908,68| RS 1.909,51 -
VPL RS 1.879,65| RS 1.852,68| RS 1.826,09| RS 7.823,29

Com base nestas informagoes fizemos a D.R.E de 10/2021 a 12/2021 nos baseando em
um cendrio otimista com 4% do aumento no consumo de maquiagens podendo até mesmo
superar esta margem por conta do fim de ano, as festas como natal e ano novo trazem muitos
clientes e também agora com as festas voltando aos poucos as pessoas em especial as
mulheres vao consumir ainda mais produtos de estética, pois estardo mais motivadas a se
produzir por conta das festas.

Juliana pode aproveitar melhor o CMV no proximo trimestre se ela ter um estoque
maior de produtos tendo um desconto maior na compra, pois no fim do ano a tendéncia das
vendas aumentam, com isso, ela comprando um niimero maior de mercadorias o desconto em
cima desse valor comprado no atacado seria maior € como as vendas ja aumentaram por conta
das festas de fim de ano a sua receita seria maior € seu CMV menor comparado na quantidade
de produtos adquiridos. Pois ndo seria somente para se produzir bem para fotos de fim de ano
que sempre queremos estar com boa aparéncia, mas também em forma de presentes como no

nn

" amigo secreto ", " presente de natal" etc...

Nos outros 2 ultimos trimestres fizemos com base nos 4% que ¢ o que diz na pesquisa
que fizemos sobre o que podemos esperar para os proximos trimestres visando um cenario
ainda otimista, e claro tendo em vista de que a empresa ainda tem um grande potencial de

vendas podendo até mesmo superar esta margem de 4%.



4 RESULTADOS

E esperado com esse projeto, poder dar mais visibilidade sobre a empresa Exagerei no
Blush para a empreendedora Juliana Dias. Tais metodologias foram abordadas com o intuito
de organizar e entender melhor o mercado que a empresa atua, o ramo da beleza e
maquiagem.

Um breve estudo sobre o mercado econdmico e seus concorrentes fizeram perceber
que a Exagerei no Blush tem muito potencial nas vendas onlines e usa a ferramenta do
Instagram como seu principal meio para as vendas de produtos, mantendo os clientes sempre
proximos de suas marcas, essa ideia chama-se S-commerce, onde Juliana poderia comecar
investir mais nos proximos anos, visando que esse mercado tem um crescimento de 4% para o
ano de 2022.

Para a empresa Exagerei no Blush a ideia de investir no S-commerce serd um
diferencial para a empresa hoje. E um investimento barato onde Juliana so tera que ser mais
ativa no Instagram e gerar mais conteudos, reforcando o marketing e suas estratégias de

vendas.



5 CONCLUSAO

Com a pratica do S-commerce (Comércio Social), a empresa Exagerei no Blush tera
uma maior visibilidade nas redes sociais, fazendo com que isso agregue nas suas vendas,
proporcionando a ela um aumento significativo de clientes.

Trabalhamos em cima de algumas disciplinas estudadas, em fundamentos de
administracdo construimos um organograma empresarial mostrando que a Juliana ¢ a
responsavel por todos os afazeres da empresa. Em contabilidade, mostraremos uma projecao
dos dados contabeis da empresa, em Economia, mostraremos um estudo sobre o mercado
econdmico, visando em qual cendrio se encontra o ramo da maquiagem, um estudo sobre os
concorrentes onde nos traz algumas empresas que trabalham com o S-commerce e tem uma
grande visibilidade. Afinal, o S-commerce abrange ndo s6 o Instagram, mas diversas redes
sociais onde a Juliana poderd investir e trabalhar para que haja um maior nimero de clientes e

visibilidade para sua empresa.
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