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1 INTRODUCAO

A empresa KR som, acessorios e film, vem passando por dificuldades, tais como
falta de mao de obra qualificada, motivagdo dos colaboradores e sobrecarregados dos
mesmos, como a empresa ¢ de pequeno porte e o empresario pretende expandir a sua
empresa, 0 momento € oportuno para que ele venha contratar um novo colaborador
experiente na area.

O impacto da falta de treinamento adequado ao colaborador pode ocasionar para a
organizacdo um resultado negativo levando os mesmos ficarem insatisfeito, a baixa
produtividade e um aumento as despesas, pois 0 mesmos ndo tem conhecimento e
habilidades para que possa desenvolver a fungdo que foi designado, na norma ISO 9001
(2008, p. 6) considera que “[...] A organizagdo deve assegurar que o seu pessoal estd
consciente quanto a pertinéncia e importdncia de suas atividades e de como elas
contribuem para atingir os objetivos da qualidade [...]".

Segundo Felicissimo (2001) relembra que “[...] investir no bem-estar e na
satisfacdo do funciondrio, além do processo de humanizagdo e ética profissional,
representa uma economia clara e especifica de pessoas trabalhando satisfeitas com a
atividade que desenvolvem, com isso acarretam uma maior producdo € com mais
qualidade, menos desperdicio e sem ressentimentos [...]”.

Como podemos perceber a falta de treinamento acarreta uma ma gestdo, mas com o

treinamento adequado havera uma satisfacdo e motivagao aos colaboradores.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A KR Acessorios foi fundada no ano de 2018 e estd localizada na cidade de Sao
Jodo da Boa Vista, interior de Sdo Paulo, na Avenida Brasilia - 1387, vila Zanetti.
Inscrita sob o numero de CNPJ: 37.744.494/0001-29 e razdo social: Kaique de Lucas
Pereira Rosa EIRELI. A empresa vem se tornando referéncia no conceito de instalagdo

de som, aplicagdo de insulfilm e variedade em acessorios automotivos, sendo



popularmente conhecida na cidade e regido desde entdo. Possuem dois funcionarios,

sendo um na parte administrativa e outro operacional.

3 METODOLOGIA

Treinar os colaboradores para atingir os objetivos organizacionais e, assim,
alcangar o sucesso empresarial no atual ambiente de producdo ¢ fundamental, partindo
do principio de que colaboradores qualificados significam uma vantagem competitiva
no mercado em que a empresa atua. Segundo MILKOVICH E BOUDREAU, 2000,
enfatizam que “[...] desenvolvimento ¢ aperfeigoar as capacidades e motivacdes dos
empregados a fim de torna-los futuros membros valiosos da organizagao [...]”

Nota- se que o planejamento do trabalho juntamente ao objetivo do grupo e do
empresario € trazer melhorias para os colaboradores da empresa KR Som, Acessorios e
Film, concernente aos beneficios, capacitacdes, seguranca do trabalho, fornecimento de
bonus, programas de recompensas para que haja uma satisfacdo e motivagdo dos
mesmos. Embora o momento atual ndo permita a aquisi¢ao de cursos para funcionarios,
uma possibilidade ¢ que o proprio empresario continue orientando o colaborador
pertinente ao setor de mecéanica sobre como realizar determinadas atividades para
desenvolvimento do mesmo na area € na empresa, bem como podendo ofertar
comissdes para estas novas tarefas ensinadas.

Além disso, ¢ de suma importincia que o empresdrio delegue funcdes e
contrate novos funcionarios para que nenhuma das partes fique sobrecarregada e,
consequentemente, evitar que o andamento e o planejamento das atividades seja
prejudicado. Um grande objetivo ja explanado pelo proprio proprietario ¢ a mudanca de
ambiente, pois conforme observamos, a empresa vem crescendo de forma consistente
nos ultimos anos e entendemos que a demanda de servigos aumentard, sendo assim, ¢
necessario algumas contratacdes para acompanhar o ritmo de crescimento, além de
aprimorar cada vez mais os servigos prestados e produtos para melhor atender os
clientes.

Levando em consideragdo o porte da empresa e seu capital, foi levantadas as

principais estratégias pensadas para a melhoria da motivac¢do dos colaboradores a curto



prazo, tais como orienta-los em suas atividades para que haja uma melhor capacitagao
em suas respectivas fungdes, beneficio de R$ 90,00 registrado em holerite para cobrir
despesas e a possibilidade de ser estipulada uma comissdo para cada meta alcancada,
por exemplo, o funcionario responsavel pela parte comercial ganhard uma comissdao
baseada na quantidade de clientes que conseguiu prospectar e os funciondrios
responsaveis pelos servicos mecanicos ganhardo uma comissao sob a quantidade de
servicos realizados.

A longo prazo, conforme a empresa for se expandindo, ¢ recomendado que
o empresario fornega plano médico ou plano odontologico como um diferencial, pois
ndo sdo todas as empresas que oferecem tal beneficio, mostrando preocupagdo com o
bem-estar ¢ saide dos colaboradores. Vale refeicdo como uma ajuda de gasto com
despesas essenciais e Participagdo nos Lucros e Resultados (PRL), uma remuneragao

variavel para o empregado.

4 RESULTADOS

Conforme abordado anteriormente, juntamente com o proprietario, foi sugerido
varios beneficios que poderiam se enquadrar melhor no quadro atual da empresa. A
principio ficou estabelecido um beneficio de R$90,00 para cada funcionario como
forma de incentivo. Outra sugestdo, no qual ja era uma ideia do proprietario, seria uma
comissdo em cima da produtividade dos colaboradores, assim fazendo com que os
mesmos se motivem a desenvolverem uma mao de obra qualificada e agil. Foi acordado
e explicado ao proprietario as vantagens em se ter beneficios na sua empresa, ja que
hoje a maior parte das pessoas quando procuram um emprego, priorizam as coisas que a
empresa tem a oferecer e que certamente vao além de um bom salario. Hoje, porém,
como a empresa ¢ de pequeno porte, ela ndo suporta e ndo tem condigdes de oferecer
mais alguns beneficios que certamente podem comprometer o gerenciamento de custo

da empresa.



No atual momento, a mudanca inicial seria a comissao, no qual o mesmo ja tinha
um interesse maior em aplicar na sua empresa, depois a estratégia seria a aplicagdo da
ajuda de custo conforme orientado. A sugestdo de cursos preparatorios, e especializacdo
da mao de obra dos funcionarios, ficou registrada para quando seu quadro de
funciondrios aumentar, ja que hoje traria um impacto negativo no funcionamento da
empresa deixar um colaborador dias parado fazendo apenas os cursos.

Sabendo que isso tudo ira refletir futuramente no desenvolvimento da empresa,
foi apresentado desde o inicio solugdes e planos para motivagdo de seus colaboradores,
buscando sempre se adequar e melhorar cada vez mais o ambiente da empresa.

O resultado esperado ¢ que a empresa possa trazer cada vez mais seus
colaboradores para um maior engajamento no crescimento da mesma, ajudando e
valorizando os servigos prestados, mostrando aos mesmos que o0 crescimento

profissional chegara tao rapidamente quanto a prosperidade dos negdcios.

5 CONCLUSAO

A empresa KR Som, Acessorios e Film ¢ uma empresa provedora de produtos e
servigos voltados para carros e apesar de ser nova no ramo de automoveis e autopecas,
vem exercendo desde sua fundagdo, um competente trabalho no municipio de Sao Joao
da Boa Vista, prova disso sdo os varios clientes adquiridos e conquistados ao longo
desses trés anos de exercicio. Porém, como todo negdcio em ascensdo, ha pontos fortes
e pontos que podem ser melhorados em sua estrutura, tal como o setor de departamento

pessoal, ambito voltado para os colaboradores e tudo o que os envolve.

Foram analisados varios fatores, mas o fator primordial que demanda uma
énfase maior, foram os direitos e beneficios dos funciondrios da empresa, que
atualmente ¢ composto por trés pessoas, sendo estas, o proprietario e um colaborador da
oficina, ambos desempenham a fun¢do de mecanicos e um terceiro funcionario que
trabalha na area administrativa, no setor fiscal, financeiro e comercial. Os déficits foram

encontrados principalmente na falta de beneficios registrados em carteira e no acimulo



de fungdes e tarefas impostas pelo numero reduzido de colaboradores, sendo que a
empresa vem crescendo € como o objetivo do proprio empresario € expandir o local de
trabalho por entender que a demanda de servigo estd aumentando, ¢ necessario que o

quadro de funcionérios aumente também para acompanhar o ritmo de produgao.

Foi entendido e levado em consideragdo, o atual cenério econdmico que o Brasil
vem passando nos ultimos tempos, um cenario enxuto e escasso de capital,
principalmente para pequenas empresas, porém os funcionarios sdo responsaveis pelo
crescimento do negdcio e pelo seu andamento em uma época tdo dificil como essa,
crescer em meio a uma crise mundial € sinal de grande éxito. O objetivo buscado ¢ dar a
melhor solucdo para ambas as partes, empresario e colaboradores, dando ideias de
beneficios de um custo menor a curto prazo e comissdes para cada meta estipulada que
¢ alcancada, idealiza-se também a contratagdo de um novo funcionario quando a KR
estiver em um ambiente maior para ndo acumular servigos e assim ajudando a adquirir
mais clientes com um servico mais dindmico. A longo prazo, quando a empresa
comegar a ter um lucro maior, ¢ viavel a possibilidade de outros beneficios como plano
médico, vale-refeicdo ou cesta basica e treinamentos para especializagdo dos

funcionarios.

Esse trabalho busca ndo s6 melhorar o setor de departamento pessoal, mas
também existe o interesse que a KR Som, Acessorios e Film se torne uma forte
competidora no comércio em que esta inserida. Apesar das dificuldades do mercado, a
analise foi feita de forma critica sobre esses fatores para que haja uma melhor resolucao

e que seus funcionarios crescam de forma equivalente a empresa.
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