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1- INTRODUCAO

O presente trabalho tem como proposta desenvolver e utilizar todas as
ferramentas, técnicas e conhecimentos adquiridos durante este o 6° (sexto) semestre, por
meio da aplicabilidade da lideranca, recursos humanos, relacionamento e avaliacdo de

desempenho dentro da organizagéo escolhida, qual seja, KR Som.

Com essas ferramentas, uma anélise criteriosa de toda a empresa — desde a gestdo
até os funcionarios — podera diagnosticar a sua situacdo frente ao mercado de trabalho e
tracar novas metas e objetivos que estimulem o seu desenvolvimento, tendo em vista que,
atualmente, cerca de 80% (oitenta por cento) das empresas que iniciam suas atividades

acabam fechando antes mesmo de completarem 1 (um) ano de existéncia.

O dado acima, € de extrema relevancia, ndo somente para as empresas iniciantes,
mas para todas as empresas, tendo em vista que a sociedade mundial vive em constante
modificacdo, inovacao tecnoldgica e acompanhar tais transformacdes, deixou de ser uma

escolha e passou a ser uma necessidade.

Além disso, analisar criteriosamente a empresa trard perspectivas quanto a
qualidade, seguranca, motivacdo e desempenho de cada colaborador, pois este é de suma
importancia para a organizacgdo — e deve ser valorizado. O funcionario deve ser motivado
diariamente, ndo somente com promoc¢des ou financeiramente, mas também com

treinamentos e capacitacoes.

Em suma, todos os pontos elencados acima, serdo demonstrados assim como a
aplicabilidade de cada conhecimento adquirido no referido semestre, em face da empresa
KR Som. Acredita-se que além dos resultados que a empresa deve apresentar para se
manter ativa no mercado e obter uma ascensdo sélida e sustentavel, também h& um
impacto social para a vida profissional dos colaboradores que exercem as suas atividades

na organizacao.



2 - DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser trabalhada no presente trabalho serd a KR Som, Film e

Acessorios, cujos dados e inscri¢do cadastral, estdo infra mencionados:

Nome empresarial: KAIQUE DE LUCAS PEREIRA ROSA EIRELI
Nome fantasia: KR Acessorios
CNPJ: 37.744.494/0001-29

A referida empresa esta instalada na Avenida Brasilia, n® 1387, Vila Zanetti, na
cidade de Sao Jodo da Boa Vista, Estado de Sdo Paulo, cidade esta conhecida em toda a

regido e com vasto polo comercial e industrial.

A principal atividade exercida destina-se em servicos de instalacdo, manutencao
e reparacdo de acessoOrios para veiculos automotores, tendo ainda como atividade
secundaria 0 comércio e varejo de pecas e acessorios novos para veiculos automotores,

além de uma area especializada em eletroeletrénicos e equipamentos de audios e video.

Os clientes ja fidelizados, assim como o publico alvo, sdo todas as pessoas que
possuem veiculos automotores ou equipamentos de audio e video da cidade de Sao Jodo
da Boa Vista e regido, pois como ja mencionado, a cidade em questdo é usufruida por
todas as cidades vizinhas. Além disso, pode-se mencionar que, dentre todos 0s possiveis
clientes, estdo o publico mais jovem — entre 18 a 29 anos — tendo em vista que, estes

investem mais em tecnologia e prezam por um som de qualidade.

A empresa KR Som, film e acessdrios Eireli , situada no endereco Av. Brasilia,
n°1387, Vila Zanetti, Séo Jodo da Boa Vista - SP, 13870-59, tem atua¢do no mercado de varejo
de auto pecgas para automoveis e prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e
preventiva, sendo que seu publico alvo séo todas as pessoas que possuem veiculos
automotores de pequeno a médio porte em S&o Jodo da Boa Vista e regido. Os principais
concorrentes sdo HP acessorios, Garage acessorios, seus principais fornecedores sao Vgs,
Chg, Bigua, Universal, Jet Film, Speed Film e Getchar. Seus principais clientes sdo W

Veiculos, Euro marcar e Poveda Veiculos.



3-METODOLOGIA

Contratacado Talentos - Estagiarios

Em uma reunido realizada com os lideres e gestores da empresa KR Som, foi
averiguada uma necessidade de ajuda no setor administrativo da empresa, tendo em vista
que, um dos lideres atua também na linha de producéo, e com o aumento significativo do

labor, este ndo consegue suprir a necessidade do referido setor.

O setor administrativo, € um dos pilares da corporacdo organizacional mais
importante, imprescindivel se torna a contratacdo de um funcionario para suprir tal

necessidade.
Pois bem.

Em reunido, constatou-se que, treinar um funcionario para a linha de producéo,
acaba levando um certo tempo, pois 0 segmento da empresa exige uma certa cautela, pois

lida, majoritariamente, em veiculos automotores.

Partindo de tal premissa, a viabilidade de uma nova contratacdo concentra-se na
esfera administrativa. Claro que, qualquer novo funcionario deve ser treinado para que se
enquadre dentro das diretrizes da nova empresa, no entanto, selecionar algum possivel
candidato que tenha uma formacgdo em administracdo ou areas correlatas, ira adiantar o

processo.

Diante dessas ponderacdes, indica-se a contratacdo de um novo funcionario que

atenda as necessidades da esfera administrativa.

Sabe-se que, contratar um funcionario pode acarretar alguns énus para a empresa
— registro, verbas trabalhistas, impostos e outros encargos legais. Sendo assim, apresenta-

se uma outra varidvel: contratacao de estagiario.

A diferenca entre empregado e estagiario vai muito além da nomenclatura. O
empregado é regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, de modo que encontra-se
conceituado no artigo 3° da legislagéo trabalhista. O empregado cumpre jornada de
trabalho, recebe salério, tem direito a férias com adicional de 1/3, aviso prévio, 13°



salario, FGTS, multa de 40% sobre o FGTS no caso de dispensa sem justa causa, seguro
desemprego dentre outros direitos.

Ja o estagiario é regido por legislacdo propria, atraves da Lei n® 11.788/2008 e
diferentemente do empregado, recebe como contraprestacdo uma bolsa auxilio. A
concessdo de auxilio transporte e de auxilio alimentacdo tratam-se de uma faculdade por
parte contratante, ndo de uma obrigatoriedade. Além disso, 0 estagiario ndo faz jus as
férias, mas sim a um recesso de 30 dias a cada 12 meses, bem como, também ndo lhe é

devido aviso prévio, 1/3 de férias, FGTS dentre outras verbas trabalhistas.

Em sintese, haja vista a necessidade da empresa no setor administrativo bem
como a viabilidade e possibilidade de contratacdo, indica-se o estagiario que esteja
cursando Administracdo ao alguma area correlata, uma vez que este ira suprir todas as

exigéncias e ndo tera os encargos de um empregado (registrado).

Praticas Trabalhistas

Atualmente, a empresa KR Som é administrada pelo seus sécios fundadores e
conta atualmente com uma equipe especializada no ramo de atuacéo.

Sob uma analise da esfera trabalhista, a empresa cumpre com todas as suas
obrigacBes como empregadora, ou seja, efetua o pagamento mensal do salario,
bonificacdo (quando o funcionario cumpre as metas ou quando a empresa aumenta seu
rendimento), recolhe ao INSS e ao FGTS, bem como a todos os outros encargos (férias,
horas extras, décimo terceiro salario e etc).

Tendo em vista que atualmente a empresa conta com 6 Funcionarios ou seja,
abaixo de 20 (vinte) funcionarios, a mesma ndo se encontra no quadro obrigatorio de

ponto eletrénico, conforme o artigo 74, 8 2° da Consolidacao das Leis Trabalhista:

Art. 74. - O horario de trabalho sera anotado em registro

de empregados.

8 2° Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte)
trabalhadores serd obrigatoria a anotacdo da hora de
entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou

eletronico, conforme instrucgdes expedidas pela Secretaria



Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, permitida a pré-assinalacdo do periodo de

repouso. (grifo nosso)

No entanto, como forma de controle da jornada de trabalho (entrada e saida do
funcionario) a empresa utiliza um caderno de ponto, onde todos os funcionarios, assim

que adentram na empresa ja sdo compelidos a assinarem, bem como preencher o horério.

Analisando estas informacdes, nota-se que a empresa cumpriu com todas as suas
obrigacGes legais e mantém uma relacdo de confianca para com seus funcionarios, e

acredita-se que ha uma certa reciprocidade da parte de seus colaboradores.

Apesar da relacdo reciproca entre empregador e empregado, ha uma forte
indicacdo da utilizacdo de ponto eletrbnico, independentemente da quantidade de
funcionarios, haja vista que é um método eficaz e de extrema validade. Note-se que, em
uma futura agdo trabalhista, a validade do ponto eletrnico, acaba se sobressaindo a
manual. No entanto, ambas possuem sua eficécia, e aqui ndo se esta discutindo a validade,
mas sim, apresentando medidas de prevencdo e dicas para um melhor funcionamento

empresarial.

Ademais, é de suma importancia que haja o controle de todos 0s encargos
trabalhista e, pensando nisso, foi elaborada uma planilha, que contém todas obrigacoes
exigidas pela Lei Trabalhista, facilitando assim uma maior fiscalizacdo do gestor, que

podera acompanhar de perto se todas as exigéncias estdo sendo cumpridas

Desenvolvimento do colaborador

Muito se ouve, no papel de lideranca de um gestor, uma vez que este,
desempenha um papel muito importante dentro da corporacdo organizacional, que vai
desde a gestdo administrativa, quanto a de seus liderados. Independentemente do tamanho
da empresa, quantidade de funcionarios, ser um bom lider esta intimamente ligado ao

avanco e crescimento no mercado.



E de suma importancia que o lider sempre esteja a par de todos os
acontecimentos dentro de sua organizagao e saiba liderar com maestria, enfrentar as crises

e dificuldades, motivar sua equipe, entre outras atribuicdes.

Ser lider ndo é apenas dar ordens a um subordinado ou gerir as questdes
administrativas. Ser lider € estar em constante evolucdo, ter conhecimento de que seus
liderados séo parte importante da organizagéo e de que, sem eles, ndo se consegue

alcancar nenhuma meta, nenhum objetivo.

Partindo desta premissa, € de suma importancia que o lider, sempre esteja em
busca de conhecimentos, novas técnicas, para entdo, aplica-las em sua empresa. Sendo
assim, indica-se aos lideres e gestores da empresa KR Som, que realizem cursos de
aperfeicoamento em gestdo empresarial. Isso acarretara em um grande avancgo

empresarial e até mesmo pessoal.

Os lideres da empresa KR Som, ja possuem capacidade de lideranca, e fazendo
cursos de aperfeicoamento, acredita-se que muitos resultados positivos virdo,

principalmente, com relacdo a sua equipe.

Como ja supramencionado, um bom lider, além de saber gerir a empresa no
aspecto econdmico e administrativo, também sabe motivar o crescimento profissional de

seus colaboradores.
Manter um colaborador motivado, embora pareca facil, ndo o é!

O colaborador precisa se sentir importante, sentir que seu trabalho é valorizado
e isso sO é possivel quando se tem um lider humano, que saiba entender e compreender

as necessidades de seus cooperados.

Em reunido, nitido ficou a boa relacdo que os lideres e gestores possuem para
com seus colaboradores, e indica-se que permanegam assim, valorizando a méo de obra,
incentivando e corrigindo sempre que necessario, afinal, deve-se manter uma relacdo

profissional e ndo pessoal.

Além disso, sempre que possivel, fornecer aos colaboradores cursos de

especializagdo, pois, com o fendmeno da globalizacdo, novas tecnologias surgem



diariamente. Desta forma, o colaborador ird se sentir importante para a empresa e em

contrapartida ira desempenhar com maestria sua funcéo.

Lideranca e Inovacdo

Como se sabe, o Lider exerce e possui um grande papel dentro da empresa,
organizacéo, instituicdo, enfim, em qualquer que exerca sua funcéo, representando grande
parcela no resultado final. Um bom lider ndo é apenas um gestor que coordena sua equipe
com éxito, cobra o cumprimento das metas, mas sim, aquela que, acima de tudo, se faz

como exemplo.

Com o avanco da tecnologia, por meio do fendmeno da globalizagcdo, muitas
diretrizes, conceitos e equipamentos surgiram - a inovacdo adentrou nas corporagoes
empresariais e vém cada vez mais conquistando aderentes. A inovacdo remete-se a
designer organizacional, ou seja, compreende todos os setores da empresa, como por
exemplo as pessoas, 0s processos e procedimentos, estruturas e principalmente o modelo

de lideranga.

Pode se dizer que as empresas que mais conseguem inovar, sao aquelas em que

h& um grande e elevado comprometimento de seus gestores/lideres - lider inovador.

Um lider inovador é agquele que guia sua equipe para 0 melhor caminho em
detrimento do melhor resultado, fazendo com que todos se sintam confortaveis e parte de
todo o processo; € quem reconhece os pontos fracos de cada colaborador e 0s treina,
capacita e motiva, mas que também, enaltece os pontos fortes e 0s instiga a serem
melhores a cada dia; € aquele que mesmo sabendo dos riscos segue adiante, sempre

almejando o avango, o aperfeicoamento e o desenvolvimento do seu negocio.

Sabendo de todas essas caracteristicas de um bom lider e tendo em vista todas as
reunides e encontros com os gestores e lideres da empresa KR Som, claro ficou que
ambos, sdo lideres inovadores, pois estdo sempre em busca de melhorias para a empresa,
para 0 ambiente de trabalho e seus colaboradores, além do que, aderem ao avango da

tecnologia, fazendo uso de novas ferramentas de trabalho. Por suma, a empresa KR Som



esta no caminho certo, acompanhando a sociedade, suas evolug¢des, como também, possui

lideres humanos e inovadores.

No entanto, frisa-se que € de suma importancia sempre estar se aperfeicoando e
pensando neste sentido, aconselha-se a execugdo de cursos profissionalizantes, palestras

entre outras fontes de conhecimento, desde que de institui¢cdes reconhecidas.

Como forma de exemplificar e aplicar o disposto acima bem como sugerido em

reunido, tem-se a possibilidade de implementacao da ferramenta Ordem de Servico.

A ordem de servi¢o € um documento em que sera discriminado o trabalho a ser
desempenhado, ou seja, formaliza o servico a ser prestado, deixando o cliente a par e

consciente de tudo o que serd realizado em seu veiculo, por exemplo.

Além de uma maior transparéncia para com a relacdo prestador de servico e
cliente, a ordem de servico contribui para o planejamento e organizacdo da empresa, que
passara a colher informacdes de todos os servigos finalizados ou ndo, transformando-as

ainda em dados e analises para tomada de decises.

Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho é uma diretriz muito utilizada pelo departamento de
Recursos Humanos, uma vez que mensura a performance de todos os integrantes da
empresa — desde os funciondrios até seus gestores, lideres — sendo realizada
periodicamente. Por meio desta avaliagdo, pode-se fazer uma anélise criteriosa a respeito
de cada funcionario, ou seja, se este esta atuando em conformidade com as diretrizes da
empresa, desempenhando sua atividade corretamente, como se relaciona com 0s outros

membros da equipe, entre outros pontos em que se julgarem pertinentes.

Com a referida avaliacdo, o gestor ou responsavel pela analise, ird poder tomar
medidas estratégicas para um melhor funcionamento empresarial, em todos o0s seus
ambitos. Em outras palavras a partir desta avaliacdo em que se podera evidenciar 0s

pontos fortes e fracos da organizacéo, tracando assim, metas de melhorias e inovacéo.

Entre os mais variados objetivos da avaliagdo de desempenho, pode-se elencar

trés mais comuns e corriqueiros: desenvolvimento, melhoria e inovagéo.



A meta de desenvolvimento vida o crescimento profissional do funcionario,
gestor por meio da identificacdo de seu potencial, tragando assim metas especificas de
acordo com a andlise dos pontos fracos e fortes. Ja a meta de melhoria visa a correcao da
performance, conduta e do desenvolvimento quando o relatério da avaliacdo de
desempenho demonstra que ndo esta sendo desenvolvidas as atividades esperadas. Por
fim, a meta de inovagdo consiste na criagdo de novas tomadas de decisdes e fungdes para

uma melhor produtividade, uma vez que esta intimamente ligada ao sucesso empresarial.

Existem outras metas resultantes da avaliacdo de desempenho, porém, como
supramencionado, as trés elencadas sdo as mais rotineiras e plausiveis de aplicacdo na

empresa em questéo, qual seja, KR Som.

Apds todas as reunibes, nota-se que a avaliacdo de desempenho ainda ndo é
aplicada dentro da empresa KR Som. Reafirma-se aqui, a grande importancia de sua

aplicacédo dentro da empresa.

Sendo assim, orienta-se que se estabeleca a aplicacdo da Avaliacdo de
Desempenho na empresa KR Som, uma vez que, com esta, se podera analisar todos 0s
integrantes do ambito empresaria: funcionarios e gestores, seus pontos fortes e fracos,

podendo assim, se aplicar ferramentas, técnicas e metas de aperfeicoamento e melhorias.

4 - RESULTADOS

Diante de todas as reunides realizadas, encontros, questdes abordadas, elaboramos
o presente relatério fornecendo informacdes tedricas e praticas, com o intuito de

crescimento para a empresa KR Som, tanto a curto e longo prazo.

Espera-se que a empresa possa sempre estar buscando a inovacao e a aplique, em
todos os setores e relagdes - patrdo e funcionério; patréo e cliente; funcionario e cliente,
fornecedores entre outros prestadores de servigos

Esperamos com o projeto obter resultados satisfatorios a curto e longo prazo,
esperamos ansiosamente que a empresa possa melhorar nas relagdes humanas com seus
colaboradores, fornecedores, clientes e etc. Também que as ideias apresentadas possam
surtir um efeito positivo nas tomadas de decisdOes e assim ajudar o crescimento

exponencial da empresa.



5 CONCLUSAO

A realizacdo do presente projeto foi de extrema importancia e relevancia para a
maximizacdo de todo o conhecimento adquirido durante este sexto modulo. Foi através
da pratica que pode-se aplicar diretamente todas as técnicas, diretrizes passadas durante
as aulas.

Poder de fato, analisar a fundo a empresa KR Som, além da ampliar e aplicar todo
0 conhecimento, trouxe a tona a realidade do dia a dia empresarial, desde a execucdo
perfeita de um procedimento quanto as dificuldades encontradas.

Visualizou-se, por meio de todas as reunides que os gestores, que também séo 0s
lideres, socios e proprietarios da empresa, trabalham com respeito & todas as normas
regulamentadoras, respeitam todos os direitos dos trabalhadores e possuem uma excelente
relacdo com seus funcionarios, valorizando-os quando de seu merecimento, mas também,
corrigindo quando necessario.

Né&o se teve muitas dificuldades para realizar todas as analises aqui realizadas e
prestadas, uma vez que, os lideres foram extremamente solicitos e prestativos quando
indagados sobre alguma duavida, além do que, sempre ouviram atentamente cada
posicionamento, dica e ideia a eles ofertados.

Por fim, espera-se que o presente relatorio possa auxiliar a todos em futuras

tomadas de decisbes e que a mesma venha a crescer mais e mais no mercado de trabalho.
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